
รายงานประเมินผลเพื่อพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข การด าเนินงานส่งเสริมคุณธรรมในองค์กร 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน รอบ 6 เดือน 

 กิจกรรมที่ด าเนินงานรอบ 6 เดือน มีทั้งหมด 14 กิจกรรมที่อยู่ในแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ มี 8 กิจกรรม ส่วนกิจกรรมที่อยู่นอกแผนมี 6 กิจกรรม แยกการ
วิเคราะห์ตามกลุ่มงานท่ีจัดกิจกรรม ดังนี้ 

ล าดับ กิจกรรม ผลการด าเนินงาน ร้อยละ ปัญหา/การแก้ไข 
กลุ่มยุทธศาสตร์และพัฒนาองค์กร  (นางสาวประวีณ์นุช  กาญจนขจรศักดิ์) 

1 กิจกรรมประกาศเจตนารมณ์
ขับเคลื่อนคุณธรรม และ
ต่อต้านการทุจริตกรม
อนามัย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

1. ผู้อ านวยการลงนามในประกาศฯ สธ 
0939.01/159 ลงวันที่ 7 ธันวาคม 
2563 
2. เจ้าหน้าที่ศูนย์สื่อสารสาธารณะทุกคน
เข้าร่วมกิจกรรม ในวันที่ 15 ธันวาคม 
2563 ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 

100 ปัญหา เจ้าหน้าที่ติดภาระงาน 
มักว่างไม่ตรงกัน 
การแก้ไข เลือกวันจัดกิจกรรมที่
มีประชุมหน่วยงาน ซึ่ง
เจ้าหน้าที่มีโอกาสอยู่ครบมาก
ที่สุด 

2 กิจกรรมสนับสนุนให้
เจ้าหน้าที่เข้าร่วมประชุม/
อบรมโครงการที่เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการป้องกัน
การทุจริตเกี่ยวกับงานท่ี
รับผิดชอบ 

เจ้าหน้าที่เข้าร่วมประชุม/อบรมทั้งหมด 3 
ครั้งตามเป้าหมาย ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
1. เข้าร่วมประชุมฯ การบริหารพัสดุภาครัฐ 
ระหว่างวันที่ 28 – 30 ตุลาคม 2563 ณ 
จังหวัดนครนายก 
2. เข้าร่วมการประชุมฯ การเงินการคลัง 
ระหว่างวันที่ 16 - 18 ธันวาคม 2563 ณ 
กรุงเทพฯ 
3. เข้าร่วมอบรมฯ ผู้ตรวจสอบภายใน 
ระหว่างวันที่ 21 - 23 ธันวาคม 2563 ณ 
จังหวัดนครปฐม 

100 ปัญหา เนื้อหาในการประชุม
บางส่วนมีความคล้ายกัน เช่น 
ประชุมฯ การเงินการคลัง และ
อบรมฯ ผู้ตรวจสอบภายใน มี
เรื่อง ความรับผิดทางละเมิด ซึ่ง
มีเนื้อหาเหมือนกัน เจ้าหน้าที่
ผู้เข้าร่วมทั้ง 2 งานเป็นคน
เดียวกัน 
การแก้ไข พยายามจัดเจ้าหน้าที่
ผู้เข้าร่วมให้ไม่ซ้ ากันในแต่ละ
งาน 

3 กิจกรรมการส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ศูนย์สื่อสาร
สาธารณะสืบค้นข้อมูล
เกี่ยวกับการควบคุมภายในที่
ตนรับผิดชอบ 

จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และแจ้งเจ้าหน้าที่
ทราบใน Line หน่วยงาน/กลุ่มงานและติด
บอร์ดประชาสัมพันธ์ ส าเร็จ 1 ครั้ง เหลือ
อีก 1 ครั้ง 

50 ปัญหา สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้
เจ้าหน้าที่บางส่วนมีภาระงาน
มาก ไม่ว่างสืบค้นข้อมูล 
การแก้ไข อาจท าสรุปย่อข้อมูล
ในส่วนที่เจ้าหน้าที่สนใจ และ
เผยแพร่ในหน่วยงาน 



 

ล าดับ กิจกรรม ผลการด าเนินงาน ร้อยละ ปัญหา/การแก้ไข 
กลุ่มยุทธศาสตร์และพัฒนาองค์กร  (นางสาวประวีณ์นุช  กาญจนขจรศักดิ์) ต่อ 

4 กิจกรรมจัดการ
ประชุมหน่วยงาน 
เพ่ือควบคุมก ากับ
ติดตามไม่ให้มีการ
ทุจริต 

รายงานการประชุมศูนย์สื่อสารสาธารณะเดือน
ตุลาคม 2563 - มีนาคม 2564 เกี่ยวกับเรื่องการ
ตรวจสอบภายใน ควบคุมภายใน รายงานผลการ
ด าเนินงาน เพ่ือควบคุมก ากับติดตามไม่ให้มีการ
ทุจริต ส าเร็จ 6 ครั้ง เหลืออีก 6 ครั้ง 

50 ปัญหา เดือนที่มีสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
หนักขึ้น ส่งผลให้เจ้าหน้าที่มี
ภาระงานอื่นมาก การควบคุม
ก ากับติดตามจึงลดน้อยลง 
การแก้ไข เพ่ิมหรือเปลี่ยน
เจ้าหน้าที่ด าเนินงานในส่วนการ
ควบคุมก ากับติดตาม 

5 กิจกรรมร่วมกัน
จัดท าและปรับปรุง
คู่มือการปฏิบัติงาน 
SOP (Standard 
Operating 
Procedure) อย่าง
มีส่วนร่วม 

1. รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดวางระบบ
ควบคุมภายในและคณะ กรรมการติดตามและ
ประเมินผลการควบคุมภายในของศูนย์สื่อสาร
สาธารณะ ส าเร็จ 1 ครั้ง เหลืออีก 1 ครั้ง 
2. คู่มือการปฏิบัติงาน SOP (Standard Operating 
Procedure ส าเร็จ 1 ครั้ง เหลืออีก 1 ครั้ง 

50 ปัญหา คู่มือ SOP มีบางส่วนที่
กลุ่มตรวจสอบภายในให้
ปรับปรุงในครั้งต่อไป 
การแก้ไข ด าเนินการแก้ไขคู่มือ 
SOP ส่วนทีถู่กท้วงติง เตรียมไว้
เป็นฉบับปรับปรุง 

6 กิจกรรมการ
ทบทวนและ
ปรับปรุง
กระบวนการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียนให้มี
ประสิทธิภาพและ
สะดวกยิ่งขึ้น 

ทบทวนและปรับปรุงแก้ไขให้กระบวนการมีความ
ชัดเจน โดยเพิ่มวัตถุประสงค์ ขอบเขต จุดควบคุม
ความเสี่ยง ระบุชื่อผู้รับผิดชอบรับข้อร้องเรียน ข้อ
ชมเชย ข้อเสนอแนะ และข้อซักถาม จาก 6 ช่องทาง 
(1.Facebook 2.Line 3.Instagram 4.Twitter 5.
โทรศัพท์ 6.จดหมาย) พร้อมรายละเอียดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ส าเร็จ 1 ครั้ง เหลืออีก 1 ครั้ง 

50 ปัญหา สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบช่องทาง
โทรศัพท์และจดหมายต้อง
เปลี่ยนไป 
การแก้ไข เพ่ิมเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบช่องทางโทรศัพท์
และจดหมาย และปรับปรุง
แก้ไขกระบวนการให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ 

7 กิจกรรมสุ่มตรวจ
การด าเนินงาน
จัดซื้อจัดจ้างให้
เป็นไปตามพรบ. 
และระเบียบฯ 
พัสดุ พ.ศ.2560 

สุ่มตรวจงานจัดซื้อจัดจ้างที่ท าการเบิกจ่ายแล้ว 5 
งาน พบงานที่มีข้อตรวจพบเพียง 1 ข้อ กรณีไม่ได้
แต่งตั้งคณะกรรมการหรือเจ้าหน้าที่จัดท าร่าง
ขอบเขตงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 
(Spec) จ านวน 4 งาน และไม่มีข้อตรวจพบ จ านวน 
1 งาน ส าเร็จ 5 ครั้ง เหลืออีก 5 ครั้ง 

50 ปัญหา จากการสุ่มตรวจพบ
เอกสารบางส่วนไม่ครบถ้วน 
การแก้ไข แจ้งเจ้าหน้าที่
ด าเนินการเพ่ิมเติมเอกสารส่วน
ที่ขาดให้ครบถ้วน และก าชับให้
งานจัดซื้อจัดจ้างครั้งต่อไปมี
ความถูกต้อง 



 

ล าดับ กิจกรรม ผลการด าเนินงาน ร้อยละ ปัญหา/การแก้ไข 
กลุ่มยุทธศาสตร์และพัฒนาองค์กร  (นางสาวประวีณ์นุช  กาญจนขจรศักดิ์) ต่อ 

8 กิจกรรมการ
เสริมสร้างความ
เข้าใจการด าเนินงาน
ภายในหน่วยงาน
ตามเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 

เสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานตาม
เกณฑ์ในการประชุมศูนย์สื่อสารสาธารณะ (เดือน
ตุลาคม 2563 – มีนาคม 2564) เช่น แจ้ง
แผนงานการจัดซื้อจัดจ้าง ผลการเบิกจ่ายรายเดือน
ของหน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือให้เจ้าหน้าที่มีความ
เข้าใจ ส าเร็จ 6 ครั้ง เหลืออีก 6 ครั้ง 
(ค่าคะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน ร้อยละ 95.69) 

50 ปัญหา เจ้าหน้าที่บางส่วนยัง
ตอบไม่ทราบแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี แม้มีการ
ชี้แจงในที่ประชุมแล้ว 
การแก้ไข น าเสนอข้อมูลและ
ชี้แจงในที่ประชุมครั้งต่อไปให้
ชัดเจนยิ่งขึ้น 

กลุ่มสื่อสารสาธารณะ  (นายคัมภีร์  งานดี) 
1 กิจกรรมโภชนาการดี 

ชีวิตดี Health 
Food Good Life 

เจ้าหน้าที่ศูนย์สื่อสารสาธารณะร้อยละ 100 
บริโภคอาหารว่าง หรืออาหารกลางวัน และ
เครือ่งดื่มเพ่ือสุขภาพในการประชุม ด าเนินการ
เสร็จสิ้นแล้ว 

100 ปัญหา เจ้าหน้าทีบ่างส่วนไม่
ชอบเมนูสุขภาพที่ซ้ าซาก 
การแก้ไข พยายามเลือกร้านจัด
อาหารกลางวันที่มีเมนูสุขภาพ
ให้เลือกหลากหลาย 

2 กิจกรรมก้าวเดินเพื่อ
สุขภาพดี Walk for 
Health 

เจ้าหน้าที่ทั้งหมดร้อยละ 100 เข้าร่วมกิจกรรม จึง
ถือว่าด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว มุ่งเน้นให้เจ้าหน้าที่ได้
ออกก าลังกายอย่างมีวินัย ก้าวเดินเป็นประจ า ผล
ก้าวเดินจะถูกเก็บสะสมในก้าวท้าใจ 

100 ปัญหา ช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้
การออกก าลังกายนอกสถานที่
ไม่ปลอดภัย 
การแก้ไข ก าชับเจ้าหน้าที่ให้
ออกก าลังกายอย่างระมัดระวัง
ไม่ออกก าลังกายในสถานที่เสี่ยง 

3 กิจกรรมร่วมก้าวท้า
ใจ Season 3 

เจ้าหน้าที่ทั้งหมดร้อยละ 100 เข้าร่วมกิจกรรม จึง
ถือว่าด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว ส่วนเจ้าหน้าที่ที่มี
ยอดคะแนนสะสมในก้าวท้าใจสูงสุด จะถูกยกย่อง
ให้เป็นบุคคลต้นแบบสุขภาพประจ าหน่วยงาน และ
มีรางวัลเล็กน้อยเพ่ือเสริมสร้างก าลังใจ  

100 ปัญหา สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้
ก้าวสะสมของเจ้าหน้าที่ลด
น้อยลง 
การแก้ไข ให้เจ้าหน้าที่เลือกออก
ก าลังกายในแบบอ่ืนที่สะดวก 
และส่งผลในก้าวท้าใจ 

4 กิจกรรมการ
ด าเนินงานด้าน
วิชาการตามแนวทาง 
3 ร. สู่องค์กรแห่ง
การเรียนรู้ 

เจ้าหน้าที่ทั้งหมดร้อยละ 100 ศึกษาความรู้
เกี่ยวกับงานที่ตนรับผิดชอบด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 

100 ปัญหา เนื้อหาในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้มีจ านวนมาก 
การแก้ไข ให้เจ้าหน้าที่สรุป
เฉพาะสาระส าคัญ ส าหรับการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 



 

ล าดับ กิจกรรม ผลการด าเนินงาน ร้อยละ ปัญหา/การแก้ไข 
กลุ่มสื่อสารสาธารณะ  (นายคัมภีร์  งานดี) ต่อ 

5 ของขวัญแทนใจให้
ด้วยรัก Gift for 
Love 

อวยพรวันเกิดให้กับเจ้าหน้าที่ที่เกิดในเดือนนั้น 
ส าเร็จ 6 ครั้ง เหลืออีก 6 ครั้ง 

50 ปัญหา เจ้าหน้าที่ติดภาระงาน
หรือมีการท างานที่บ้านท าให้ว่าง
ไม่ตรงกัน 
การแก้ไข นัดวันอวยพรวันเกิด
ล่วงหน้า เพ่ือให้เจ้าหน้าที่มีเวลา
ร่วมกิจกรรม 

กลุ่มสื่อสารและรณรงค์  (นางศุภรัตน์  อสุวพงษ์พัฒนา) 
1 กิจกรรม Live สด 

คุยให้รู้(เรื่อง) 
COVID 

จัดกิจกรรมระหว่างวันที่ 16 – 30 เมษายน 
2564 รวม 15 วัน ไม่เว้นวนัหยุดราชการ มุ่งหวัง
ให้ประชาชนได้ประโยชน์จากการรับชมและของ
รางวัลจากการแชร์ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันตัว
จากโรคโควิด-19 ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 

100 ปัญหา 1) อุปกรณก์าร Live สด 
ไม่พร้อมหรือเกิดขัดข้องขณะ
ถ่ายท า  2) ประเด็นข้อมูลที่
เผยแพร่ประชาชนให้ความสนใจ
น้อย 
การแก้ไข 1) ตรวจเช็คอุปกรณ์
ก่อนและหลังการถ่ายท า  2) 
สอบถามความเห็นประชาชน
เกี่ยวกับประเด็นที่จะน าเสนอ
ครั้งต่อไปก่อนจบการ Live สด 

 

ผลการด าเนินกิจกรรมแสดงในแบบรายงานผลตามแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ (รอบ 6 เดือนแรก) 8 กิจกรรม มีผลส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมตามแผนฯ 
ร้อยละ 62.5 ส่วนผลการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมทั้งหมด(รวม 8 กิจกรรมข้างต้น)ท้ังหมด 14 กิจกรรม มี
ผลส าเร็จของการด าเนินกิจกรรม ร้อยละ 75  

 

 

 

 

 

 



สรุปผลการประเมินการรับรู้ ความพึงพอใจของหน่วยงาน 

 การประเมินการรับรู้ ความพึงพอใจของหน่วยงาน ใช้แบบสอบถามอ้างอิงข้อมูลจากแบบวัดการรับรู้ เรื่อง 
การรับรู้การด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ในสังกัดกรมอนามัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 (รอบ 5 เดือนแรก) สอบถามเจ้าหน้าที่ศูนย์สื่อสารสาธารณะทั้งหมด จ านวน 21 คน โดยแบ่งเป็น 6 ส่วน 
และสอบถามความรู้สึกในภาพรวมของแต่ละส่วน ดังนี้ 

1 การปฏิบัติหน้าที่ ให้บริการเป็นขั้นตอน ตามระยะเวลา มีความเท่าเทียม ไม่เรียกรับและให้เงิน 
ทรัพย์สิน ประโยชน์อ่ืนๆ เจ้าหน้าที่พึงพอใจปานกลางจ านวน 2 คน พึงพอใจมากจ านวน 16 คน และพึงพอใจ
มากที่สุดจ านวน 3 คน รวมเป็น 21 คน 

2 การใช้งบประมาณ เจ้าหน้าที่สอบถามและตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณได้ ทราบแผนการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน เจ้าหน้าที่พึงพอใจน้อยจ านวน 1 คน พึงพอใจปานกลางจ านวน 9 คน พึงพอใจมาก
จ านวน 8 คน และพึงพอใจมากที่สุดจ านวน 3 คน รวมเป็น 21 คน 

3 การใช้อ านาจ มีการแบ่งงานอย่างเป็นธรรม ไม่มีการซื้อขายต าแหน่ง ไม่มีลักษณะเอ้ือประโยชน์ให้กลุ่ม
หรือพวกพ้อง เจ้าหน้าที่พึงพอใจปานกลางจ านวน 7 คน พึงพอใจมากจ านวน 12 คน และพึงพอใจมากที่สุด
จ านวน 2 คน รวมเป็น 21 คน 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการมีความสะดวก ไม่มี
การน าทรัพย์สินราชการไปใช้โดยไม่ขออนุญาตอย่างถูกต้อง รู้แนวปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินราชการที่ถูกต้อ ง 
เจ้าหน้าที่พึงพอใจปานกลางจ านวน 15 คน พึงพอใจมากจ านวน 5 คน และพึงพอใจมากที่สุดจ านวน 1 คน รวม
เป็น 21 คน 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ให้ความส าคัญต่อการต่อต้านการทุจริต สามารถร้องเรียนและติดตามผลได้
อย่างปลอดภัย ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานได้รับการแก้ไข เจ้าหน้าที่พึงพอใจปานกลางจ านวน 8 คน พึงพอใจ
มากจ านวน 11 คน และพึงพอใจมากที่สุดจ านวน 2 คน รวมเป็น 21 คน 

 6. กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม กิจกรรมมีความเหมาะสม ทั้งจ านวนกิจกรรม การด าเนินงานและระยะเวลา 
เจ้าหน้าที่พึงพอใจปานกลางจ านวน 4 คน พึงพอใจมากจ านวน 10 คน และพึงพอใจมากที่สุดจ านวน 7 คน รวม
เป็น 21 คน  กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมเป็นส่วนที่มีเจ้าหน้าที่ตอบพึงพอใจมากที่สุดจ านวน 7 คน ซึ่งเป็นจ านวนที่
สูงส่วนอื่น แสดงถึงความเหมาะสมของกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมที่พยายามจัดกิจกรรมให้ไม่กระทบต่อการท างาน
ของเจ้าหน้าที่มากเกินไป 

 



 

 จากกราฟข้างต้นแสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลางและ
ระดับมาก มีเพียงการใช้งบประมาณที่มีเจ้าหน้าทีต่อบน้อย สอดคล้องกับผลการแบบวัดการรับรู้ เรื่อง การรับรู้การ
ด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ในสังกัดกรมอนามัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 
5 เดือนแรก) ข้อค าถาม “ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่าน” ได้คะแนน
น้อยที่สุด 78.95 คะแนน ซึ่งได้น าผลคะแนนเข้าที่ประชุมศูนย์สื่อสารสาธารณะ ครั้งที่ 7 ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 วันที่ 7 เมษายน 2564 ในที่ประชุมมีการชี้แจงเรื่องการใช้แผนการใช้จ่ายงบประมาณทุกครั้ง หาก
เจ้าหน้าที่ท่านใดต้องการรับทราบการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ิมเติมให้สอบถามกลุ่มยุทธศาสตร์และพัฒนาองค์กร 
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