
ขอเสนอแนะการดําเนินงานการสื่อสารการตลาดเพื่อสังคมของกรมอนามัยผานสื่อออนไลน ป 2562

1. ประชาชนใหความสนใจเขามาถามตอบขอมูลสุขภาพใน facebook ของกรมอนามัย คอนขางมาก
(เกือบทุกวัน) ซ่ึงขอคําถามสวนใหญก็จะซํ้าไปซํ้ามา แตการตอบคําถามยังไมสามารถเปนไปอยาง
ทันทวงทีได เนื่องจากตองรอใหนักวิชาการที่เกี่ยวของ เปนผูตอบคําถามมาใหเจาหนาที่ของ
ศูนยสื่อสารสาธารณะ เปนผูตอบ จึงเห็นควรสรางระบบถามตอบอัตโนมัติเขามาชวยในการทํางาน

2. การจัดการขอมูลสนิคาของกรมไวเปนระบบ (Product Information Management) เพื่อนําเสนอลูกคา
ในแตละ State of Customer Journey ไดอยางเหมาะสม (Customization) จะชวยสรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคาที่เขามาใชบริการสืบคนขอมูลสุขภาพของกรมอนามัยผานสื่อออนไลนไดเปนอยางดี

3. ควรของบประมาณดําเนินงานจากคลัสเตอร KISS เพื่อบูรณาการงานในภาพรวมของกรม และไดรับความ
เห็นชอบจากผูบริหาร   



โครงการ กิจกรรม งบประมาณ

1. Anamai Chat Bot - สรางระบบ Chat bot เพ่ือถามตอบขอมูลพ้ืนฐานดานสุขภาพ
ผาน Own Media ของกรม (Facebook / Line@ / Web)
- เก็บสถิติ วิเคราะหขอมูล Voice of Customer (PMQA หมวด 3)

500,000 บาท

2. New Anamai Media - การจัดการขอมูลสินคาของกรมไวเปนระบบ (Product 
Information Management) เพ่ือนําเสนอลูกคาในแตละ State of 
Customer Journey ไดอยางเหมาะสม (Customization)

- การใช SEO tool เพ่ือใหลูกคาเขาถึง Product + information 
ของกรมอยางรวดเร็ว

500,000 บาท
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