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ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย 

• กําหนดปญหาท่ีจะดําเนินการวิจัย 
เปนการกําหนดปญหาของการวิจัย และเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญมากในการวิจัยและในการเลือกปญหาในการวิจัยตองพิจารณา

จากความรู ทัศนคติ ความสามารถของผูวิจัย แหลงความรูท่ีจะเปนสวนเสริมใหงานวิจัยสําเร็จ ประชากรและวิธีการสุมตัวอยางการรวบรวม
ขอมูล รวมท้ังเงินทุน เวลาท่ีจะทําใหงานวิจัยสําเร็จ 

 

• กําหนดวัตถุประสงคการวิจัย 
การกําหนดวัตถุประสงคในการวิจัย (Statement of research objectives) เมื่อผูวิจัยตัดสินใจเก่ียวกับสิ่งท่ีจะทําการวิจัยแลว 

ผูวิจัยตองกําหนดขอความท่ีเปนปญหาและวัตถุประสงคในการวิจัยใหชัดเจน การกําหนดวัตถุประสงคในการวิจัยเปนการคนหาคําตอบท่ี
ตองการจากงานวิจัย วิธีการกําหนดวัตถุประสงคท่ีนิยมใชท่ีสุดคือการตั้งสมมติฐานในการวิจัย 

 

• ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ( ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัย ) มีจุดมุงหมายเพ่ือ 
-  มุงแสวงหาพ้ืนฐานทางทฤษฎีและแนวคิดตางๆ 
-  มุงแสวงหาสถานภาพทางการวิจัย (อะไร เมื่อไร ท่ีไหน ใคร อยางไร) 
-  มุงวางแนวทางการวิจัยท่ีเหมาะสม (กําหนดกรอบแนวคิด สมมติฐานการวิจัย) 

โดยจะศึกษาจาก การประมวลเอกสารท่ีเก่ียวของ วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ( ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัย )การตรวจสอบเอกสาร การทบทวน 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ วรรณคดีท่ีเก่ียวของ ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

• กําหนดกรอบแนวคิดและต้ังสมมติฐาน นิยามศัพท 
กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual framework ) หมายถึง แนวคิดของผูวิจัยท่ีแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางตัว

แปรตนและตัวแปร ตาม ท่ีใชศึกษาในการวิจัยครั้งน้ัน ๆ โดยมีท่ีมาจากการทบทวนเอกสารวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจัย
ท่ีเก่ียวของ แลวนํามาเขียนเปนแผนภาพเช่ือมโยงเพ่ือแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวาง ตัวแปรท่ีศึกษาในงานวิจัย 

การกําหนดสมมุติฐาน หมายถึง การเขียนขอความท่ีเปนขอคาดหวังเก่ียวกับความ แตกตางท่ีอาจเปนไปได ระหวางตัวแปร
ตาง ๆ ซึ่งสมมุติฐานน้ันไมจําเปนวาจะตองเปนจริงเสมอไป 

คํานิยามศัพท หลักการใหคํานิยามตัวแปรท่ีใชในการวิจัยทุกตัวเปนการใหคํานิยามเชิงปฏิบัติการ ท่ีใชในการวิจัยเรื่องน้ัน ๆ 
ท้ังน้ีเน่ืองจากคําศัพทบางคํามีความหมายไดหลายคําจะใหเฉพาะความหมายท่ีใช ในการวิจัยครั้งน้ีเทาน้ัน 

 

• กําหนดแบบการวิจัย 
- แบบการวิจัยท่ีมีการทดลอง 
- แบบการวิจัยเชิงสํารวจ  
- แบบการวิจัยเชิงพัฒนา 
- แบบการวิจัยเชิงประเมิน  

 

• กําหนดประชากรและวิธีการสุมตัวอยาง 
ประชากร ในการวิจัยหมายถึงจํานวนท้ังหมดของกลุมบุคคล สัตว สิ่งตาง ๆ ท่ีอยูในขอบขายการวิจัย โดยแบงออกเปน         

2 ประเภท 
- ประชากรท่ีมีจํานวนจํากัด 
-    ประชากรท่ีมีจํานวนไมจํากัด 
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วิธีการสุมตัวอยาง แบงออกเปน 5 วิธี คือ 
- การเลือกตัวอยางโดยการสุม เปนวิธีการท่ีงาย ๆ แตประชากรตองไมใหญมากนัก 
- การเลือกตัวอยางเปนระบบ เปนวิธีใชไดดีในกรณีท่ีประชากรมีขนาดใหญท่ีมีการจัดระบบอยางใดอยางหน่ึง 
- การเลือกตัวอยางแบบการจัดช้ัน เปนวิธีการเลือกตัวอยางท่ีมีการจัดข้ันกอน เพ่ือใหตัวอยางท่ีไดมาจากทุกช้ัน 
- การเลือกตัวอยางแบบกลุม เปนวิธีการเลือกตัวอยางท่ีมีการแบงประชากรออกเปนกลุม เชนเดียวกับการจัดช้ันแต

ลักษณะจะไมเหมือนกัน โดยการแบงแบบน้ีลักษณะภายในของประชากรแตละกลุมจะมีความแตกตางกัน และแต
ละกลุมจะมีความคลายคลึงกัน แลวจึงเลือกโดยการสุมจากกลุมเล็ก ๆ โดยใชทุกหนวยของกลุมยอยมาเปนตัวอยาง 

- การเลือกตัวอยางแบบหลายข้ันตอน จะใชเมื่อประชากรท่ีศึกษามีขนาดใหญ ประกอบดวยกลุมยอย ๆ โดยในกลุม
ยอย ๆ ประกอบดวยหนวยตาง ๆ ท่ีมีลักษณะตามท่ีสนใจคลาย ๆ กัน 

 

• สรางเคร่ืองมือและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย ความเท่ียงตรง (Validity) หมายถึง ความสามารถวัดไดตรงกับสิ่งท่ีตองการจะ

วัด และ วัดไดครอบคลุมพฤติกรรมลักษณะท่ีตองการการกําหนดความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
 

• การรวมรวมขอมูล ( แหลงปฐมภูม,ิ แหลงทุติยภูมิ) 

• ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)  
เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากแหลงขอมูลเบ้ืองตนซึ่งอาจจะเปนขอมูลท่ีเกิดจากคําถามในการวิจัย (Churchill. 

1996 : 55) วิธีการในการวบรวมขอมูลปฐมภูมิจะเก่ียวของกับคําถามตอไปน้ี  
(1) ควรรวบรวมโดยการสังเกตหรือการออกแบบแบบสอบถาม  
(2) ควรจะมีวิธีการสังเกตอยางไร  
(3) การสํารวจดวยตัวเองหรือใชเครื่อง อิเล็กทรอนิกส  
(4) คําถามควรจะมีการบริหารโดยบุคคล โทรศัพท หรือใชจดหมาย 

-   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  
 เปนขอมูลสถิติซึ่งเก็บรวบรวมมากอนแลวเพ่ือจุดมุงหมายอ่ืนซึ่งอาจจะเอามาใชประกอบในงานวิจัยได (Churchill. 

1996 : 54) หรือหมายถึงขอมูลท่ีไดนัดพิมพมาแลวเพ่ือจุดมุงหมายอ่ืนไมใชเพ่ือจุดมุงหมายในการศึกษาปจจุบัน (Kinnear and Tailor. 
1996 : 856) 

 

• การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล (Analysis of data) เปนการจําแนกขอมูลออกเปนสวนยอย ๆ เพ่ือจัดขอมูลตาง ๆ ใหเปนระบบ

หมวดหมู แลวใชคาสถิติชวยในการสรุปลักษณะของขอมูลน้ัน ๆ ตามลักษณะของตัวแปรท่ีศึกษา 
 

- การนําเสนอผล ( การเสนอรายงานการวิจัย) 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

สิ่งท่ีไดจากการเรียนรูเพ่ือนํามาพัฒนางาน 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
 งานวิจัย ถือเปนสิ่งสําคัญตอการเรียนรู เพ่ือใชในการพัฒนางานดานการสื่อสาร  เน่ืองจากท่ีผานมางานวิจัยดานการสื่อสารของ
กรมอนามัยยังมีจํานวนนอย และองคความรูดานงานวิจัยของผูปฏิบัติงานสื่อสารยังมีไมมานนัก ดังน้ัน การเรียนรูข้ันตอนการทํางานวิจัย
เพ่ือพัฒนางานดานการสื่อสารจึงเปนประโยชนตอการพัฒนางาน เพราะจริง ๆ แลว ภารกิจงาสื่อสารของกรมอนามัยมีมากมายหลากหลาย
รูปแบบ แตดวยขอจัดดานความรูเก่ียวกับงานวิจัย จึงทําใหบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารไมไดมีการดําเนินงานวิจัยอยางเปนรูปธรรม 
ท้ัง ๆ ท่ีการทํางานวิจัยดานการสื่อสารจะขวยสะทอนขอมูลท้ังจากประชาชนกลุมเปาหมาย ตลอดจนสื่อมวลชนซึ่งถือเปนผูรับบริการและ  
ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมหลักของงานสื่อสารกรมอนามัย  
 ดังน้ัน ความรูท่ีไดจากการเรียนรูเก่ียวกับงานวิจัยครั้งน้ี ผูปฏิบัติงานสื่อสารจะไดนํามาทําการวิจัยในภารกิจงานท่ีตนเอง
รับผิดชอบ ซึ่งอาจเริ่มจากงานวิจัย R2R  เพ่ือเปนการฝกความรู ความสามารถท่ีจะทํางานดานการวิจัย กอนจะขยายผลการดําเนินงานวิจัย
ในข้ันท่ีสูงข้ึนไปตอในอนาคต ซึ่งขอมูลท่ีไดเรียนรูบวกกับความตองการฝกฝนทักษะความรูดานวิจัย ก็จะชวยใหกรมอนามัยมีองคความรู
ประเภทงานวิจัยเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือใชในการพัฒนางานดานการสื่อสารของกรมอนามัยใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนตอไป 
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