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ขอมูลท่ีใชเรียนรู 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 
“คุณภาพของบุคลากร” เปนปจจัยสําคัญท่ีจะนําพาองคกรไปสูเปาหมายไดในฐานะเปนผูปฎิบัติงานท่ีมีคุณภาพ งานดานการ

บริหารทรัพยากรมนุษยเปนงานท่ีมุงเลือกสรรคนดี มีความรู ความสามารถ เขามาปฎิบัติงาน และเมื่อเราไดคัดสรรใหบุคลากรเหลาน้ีเขามา
อยูในองคกรแลว งานดานการบริหารทรัพยากรมนุษยก็ไมไดหยุดอยูเพียงเทาน้ี  หนวยงานทรัพยากรมนุษยจะตอง ดูแล ฝกอบรม และ
พัฒนาใหบุคลากรไดรับความรู ความสามารถ และประสบการณท่ีทันสมัยสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีมีการพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง โดยเฉพาะความรู ทักษะใหมๆ ความกาวหนาดานเทคโนโลยีท่ีจะเปนพลังเสริมใหบุคลากรปฎิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
พรอมจะปฎิบัติงานท่ีทาทายความรู ความสามารถ สรางความสําเร็จใหแกองคกรมากยิ่งข้ึน 

 
การฝกอบรม (Training) คือเครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหพฤติกรรมในการทํางานยกระดับเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดี 

ไมวาจะเปน ความรูในงาน(Knowledge) ความเขาใจ(Understanding) ทักษะ(Skill) ตลอดจนทัศนคติ(Attitude) หรือเรียกยอวา K-U-S-A 
ใหดีข้ึนและพรอมท่ีจะปฏิบัติงานในปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
การศึกษา (Education) คอื วิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีเปนการเพ่ิมพูนความรู ทักษะ หรือทัศนคติ ตลอดจนความสามารถ

ในการปรับตัวในทุกๆ ดาน ใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการเตรียมความพรอมใหกับบุคลากร เพ่ือรองรับงานท่ีจะตองรับผิดชอบในอนาคต 
(Future Job) 

 
การพัฒนา (Development) คอื การพัฒนาตนเอง และกระบวนการปรับปรุงองคกรใหมีประสิทธิภาพ เปนกิจกรรมการเรียนรู  

ท่ีไมไดมุงตัวงาน (not focus on a job) แตเนนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตามท่ีองคกรตองการ และพรอมท่ีจะปฏิบัติงานกับองคกรในอนาคต 
เพ่ือใหสอดคลองกับเทคโนโลยี รวมท้ังสิ่งแวดลอมตางๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

สิ่งท่ีไดจากการเรียนรูเพ่ือนํามาพัฒนางาน 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 

คุณภาพของบุคลากรดานการสื่อสารสาธารณะ หลาย ๆ คนมักมองวาการสื่อสารเปนเรื่องท่ีงาย เลยไมไดใหความสําคัญ หรือใส
ใจมากเทาท่ีควร ท้ังท่ีในความเปนจริงแลวการสื่อสารเพ่ือใหไดในสิ่งท่ีตองการน้ันไมใชเรื่องงายเลย แตจะวายาก ก็ไมยากขนาดน้ัน ขอเพียง
แคตองใสใจ สิ่งท่ีไดเรียนรูคือการพัฒนาบุคลากรของศูนยสื่อสารสาธารณะ ดานการสื่อสาร ฝกฝน เชน การสื่อสารใหตรงประเด็น เมื่อเรียบ
เรียงจับประเด็นสําคัญไดแลว เวลาตองถายทอดตอ ก็อยาออมคอม พูดวนใหเกิดความสับสนไปอีก สาร เมื่อไดรับการสื่อตอหลายๆทอด ก็
ยอมเกิดความบิดเบือนไดมากอยูแลว อยาไปพยายามจัดสรร ปนคําพูดใหดูสวยงามแตนํ้าทวมทุง จนทําใหผูฟงตองไปจับประเด็นอีกรอบหน่ึง 
พูดใหตรงประเด็น จะยนระเวลาไดอีกเยอะ และรูวาตองพูดอะไร กับใคร ตองวิเคราะหผูรับสาร วาเขาจําเปนตองรูเรื่องไหน แลวไมควรรู
เรื่องไหนบาง ตองพูดอยางไรเพ่ือประสานประโยชนของหลาย ๆ ฝายใหลงตัว ในเรื่องเดียวกัน ถาเราใหผูบังคับบัญชาฟง ก็ควรหยิบเอา
ประเด็นท่ีผูบังคับบัญชาสนใจมาเลาใหฟง เพราะอาจมีผลตอนโยบายบริหาร แตถาเราใหผูใตบังคับบัญชาฟง อาจจะตองเลาอีกมุมหน่ึง ซึ่ง
ท้ังหมดน้ี นอกจากจะสามารถนํามาใชไดในการสื่อสารลว ยังสามารถนํามาใชในการในปฏิบัติงานดวย  

ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ศูนยสื่อสารสาธารณะมีนโยบายในแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีการทํางาน ทักษะ ความรู และสิ่งท่ีนาสนใจ
ของบุคลากรในการประชุมทุกเดือน และมีการสื่อสารเพ่ือพูดคยกันอยางตอเน่ือง  และยังเปดโอกาสใหบุลากรไดเขารับการฝกอบรม หรือ
หาครอสท่ีสนใจ เพ่ือพัฒนาตนเอง และพัฒนางานอยูเสมอ จากน้ัน นําผลการฝกอบรม มาแลกเลี่ยนเรียนรูในการประชุมของหนวยงาน 
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