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9  วิธีเลือกใชสื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมาย 

 เมื่อทราบวากลุมเปาหมายคือใครแลว การหาวิธีการ และการวางแผนการใชสื่อท่ีเหมาะสมจึงเปนสิ่งท่ีตองคํานึงถึง 
1. การครอบคลุม และความคุมคา การเลือกใชสื่อโดยเฉพาะในกรณท่ีีตองการซื้อสื่อ ผูวางแผนจะตองคํานึงถึงความคุมคาเทียบกับ

ความครอบคลุม (Coverage) ในการเขาถึงประชาชน หรือกลุมผูบริโภคน้ัน ๆ ดวย 
2. ความถ่ี (Frequency) การเลือกใชสื่ออยางเหมาะสม จะตองคํานึงถึงความถ่ีของขอมูล ถึงแมในบางครั้ง ขอมูลหรือตัวเลขในเชิง

สถิติไมไดมีการเปลีย่นแปลง ณ ชวงเวลาหน่ึงท่ีคาดวาตอไปจะไมเปลี่ยนแปลง อาจกลับจากหนามือเปนหลังมือไดเชนกัน ซึ่งอาจ
เกิดจากการช้ีนําของกระแสสังคม 

3. ความตอเน่ือง (Continuity) ความตอเน่ืองน้ีจะตองอยูในพ้ืนฐานของการนําเสนอท่ีแตกตาง ไมนําเสนอในแบบเดิม ๆ 
4. คัดแยกความหลากหลายของสื่อ  พิจารณาวาจะใชสื่อใด ถึงแมจะเปนสื่อชนิดเดียวกัน แตก็มีความแตกตางกันในเน้ือหา รูปแบบ 

กลุมเปาหมาย เชนสื่อวิทยุมีหลายสถานี แตละสถานีก็มีแนวทาง รูปแบบการนําเสนอ และกลุมเปาหมายท่ีแตกตางกันไป  ดังน้ัน
นักสื่อสารท่ีดีตองติดตามสื่อใหมาก โดยเฉพาะสื่อท่ีมีประชาชน หรอืผูบริโภคใหความสนใจในจํานวนมากฃ 

5. การใหความสําคัญตอสื่อบุคคล สื่อบุคคลมีความสําคญัมากในการโนมนาวทัศนคติ สรางการยอมรับ สื่อบุคคลท่ีสําคัญคือ ผูนําทาง
ความคิดในสาขาวิชาชีพตาง ๆ เปนตน 

6. ความเขาใจในกลไก และความเฉพาะของแตละสื่อ ผูวางแผนสื่อตองเขาใจกลไกการเลือกใชสื่อท่ีเหมาะสมตามโอกาส และ
ชวงเวลา การเปดรับสื่อทุกรูปแบบจะทําให เขาใจ และสามารถเลือกใชสื่อท่ีเหมาะสมได 

7. การเยี่ยมเยียน และเขาถึงตัวบุคคลท่ีตองการจะสื่อสาร เปนวิธีหน่ึงท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความนิยม ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดก็คือ 
นักการเมืองในชวงการหาเสยีงเลอืกตั้ง เปนตน 

8. การสาธิต การไดมีประสบการณกับสินคาของกลุมเปาหมายเปนสิ่งสาํคัญ  .สิบปากวาไมเทาตาเห็น สบิตาเห็นไมเทามือคลํา” ถือ
วาเปนการสื่อสารท่ีทําใหเห็นผลไดทันที และสามารถดึงความสนใจไดมาก 

9. การเช่ือมความสัมพันธกับองคกร/บุคคล องคกร หรือสถาบันตาง ๆ เชนหอการคา สมาคม สถาบันเหลาน้ีจะชวยเปนผูบอก ผู
แนะนําแกผูท่ีมารับบริการ และตดิตอ  หรือแมกระท่ังการรูจักบุคลากรในวงการตาง ๆ  อยางการรูขอมูลจากสื่อมวลชนเพ่ือทราบ
การเคลื่อนไหวไดโดยตรงและเจาะลึกมากกวาเปนตน 

 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

สิ่งท่ีไดจากการเรียนรูเพ่ือนํามาพัฒนางาน 

 
1. สามารถใชสื่อไดตรงกับกลุมเปาหมายมากข้ึน สงผลใหการผลิตสื่อแตละครั้งไมสูญเปลา 
2. สามารถนําความรูมาประยุกตใชในงานเพ่ือใหเกิดความคุมคาและมปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงาน 
3. หากมีการจดัจางบรัษัทภายนอก สามารถรูเทาทัน และควบคุมใหผลงานมีคุณภาพได 
4. สามารถถายทอดความรูใหกับเพ่ือนรวมงาน เพ่ือพัฒนางานรวมกันไดแบบบูรณาการ 
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