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1) N9W38UN13 (Preparedness)

2) M5IANTINGA (Handing)

3) m'iﬁlu‘w (Recovery)
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1) hlumuauanun1sallvile (Get Control of the Situation)
2) i’JUi’JaJstja;JUaiﬁmﬂﬁqmm’lﬁﬁlzlﬂﬂﬂlﬁ (Gather as Much Information as Possible)
3) ‘%’]Jﬂf;]’jﬂ@uﬁi'mmﬁﬂm'ﬁm’sﬁﬂqm (Set Up a Centralized Crisis Management Center)
q) FoansliFaudiiiug wazuess (Communication Early and Often)
5) nlaluiusAvesdeinarulurianneings (Understand the Media’s Mission in a Crisis)
6) doaslasnsetunguiiléiunansznuainimgnisal (Communicate Directly with Affected
Constituents)

7) ssgninianedngsnavesasniiusoly (Remember that Business Must Continue)
8) wiisuunuluviudl endnidsadetesduiliiAningndudn (Make Plans to Avoid Another

Crisis Immediately)
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	ชื่อผลงาน “การสื่อสารในภาวะวิกฤตคืออะไร”
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	ข้อมูลที่ใช้เรียนรู้
	-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
	ทำให้เรียนรู้ที่จะต้องมีการวางแผนเตรียมความพร้อมในการสื่อสาร ผู้ทำให้เข้าใจว่าควรมีกระบวนการคิดอย่างไร คิดแล้วจะถ่ายทอดออกมาเป็นคำพูดหรือการกระทำอย่างไรบ้าง รวมถึงจะสื่อสารไปในช่องทางใด เพราะการสื่อสาร       ในภาวะวิกฤตเป็นศิลปะอย่างหนึ่ง ที่ต้องสร้า...

