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ขอมูลท่ีใชเรียนรู 
 
1. ตั้งหัวขอใหมีความนาสนใจ  

หัวขอเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญมาก ๆ ควรตั้งชื่อเรื่องหรือหัวขอ Content ใหมีความนาสนใจ ยิ่งหากเปนหัวขอ
ท่ีทันสมัยและเก่ียวของกับเหตุการณในปจจุบัน ผูคนก็จะใหความสนใจมากยิ่งข้ึน  

2. กําหนดกลยุทธของเนื้อหาใหเหมาะสม  
เม่ือตั้งชื่อ Content ใหมีความนาสนใจแลว ข้ันตอนตอมาก็คือ การกําหนดกลยุทธดานเนื้อหา โดยตอง

กําหนดวาตองการสราง Content ท่ีมีเนื้อไปในทิศทางใด เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคมากท่ีสุด เชน หากคุณ
ตองการสรางคอนเทนต เพ่ือสรางแรงบันดาลใจ ควรเปน Content ท่ีกระตุนใหเกิดอารมณ แตถาหากคุณมุงเนน
ในการสราง Content เพ่ือความบันเทิง ก็ตองสราง Content ท่ีมีความทันสมัย ตามกระแสโลกใหทัน และทําให
สามารถเขาถึงความรูสึกของผูบริโภคไดมากท่ีสุด เหมือนอยางท่ีการสรางคลิป ไวรัลคลิป (Viral Video) เปนอีก
หนึ่ง Content ท่ีกําลังไดรับความนิยมในปจจุบัน  

3. เลือกชองทางกระจายเนื้อหาท่ีเหมาะสม  
กลยุทธในการสราง Content ท่ีสามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดมากท่ีสุดก็คือ ตองเลือกชองทางท่ีใชใน

การกระจายเนื้อหาใหถูกตองและเหมาะสม ซ่ึงในโลกโซเชียลมีเดียนั้นมีดวยกันหลากหลายแพลตฟอรมไมวาจะ
เปน Facebook Twitter Instagram ฯลฯ แตจะวาง Content ในชองทางใดจึงจะเหมาะสมมากท่ีสุด ดังนั้น    
การใชเครื่องมือ Social Listening Tool มาชวยในการวิเคราะห โดยเครื่องมือนี้ทําหนาท่ีคอยดักฟงเสียง       
ความตองการของสังคม และบงบอกไดวาชองทางไหนท่ีประชาชนใหความสนใจ เพ่ือจะไดนํา Content นั้น       
ไปวางในชองทางท่ีเหมาะสมนั่นเอง 

4. สราง Content อยางสมํ่าเสมอ  
การสราง Content อยางสมํ่าเสมอเปนหัวใจสําคัญในการทําการตลาดหรือ Content Marketing ในยุค

ปจจุบัน ซ่ึงการสราง Content ข้ึนมาอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง มันเหมือนเปนการกระตุนและเปนการตอกย้ํา 
ใหเกิดการรับรู สืบเนื่องมาจากพฤติกรรมการใชงานบนโลกออนไลนของผูคนในยุคปจจุบันนี้ ยกตัวอยางท่ีเขาใจได
งาย ๆ คือเวลาท่ีเลนโทรศัพทมือถือหรือเลนคอมพิวเตอร ก็มักจะเห็นเนื้อหาขอมูลท่ีมีมากมายและขอมูลเหลานั้นก็
ลวนแลวแตเปนขอมูลใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึนเสมอเนื่องจากมนุษยไมตองการท่ีจะเสพสื่อ หรือสิ่งใดซํ้า ๆ เดิม ๆ พวกเขา
ตองการความแปลกใหมและทันสมัย ดังนั้น การสราง Content อยางตอเนื่องก็เปนอีกหนึ่งกลยุทธทางดาน
การตลาดท่ีสามารถชวยกระตุนยอดขายหรือยอดการเขาถึงไดนั่นเอง 

 
ท่ีมา :  https://www.mandalasystem.com/blog/th/67/digital-marketing-16092020 
 
ส่ิงท่ีไดจากการเรียนรู 
  
 การปฏิบัติงานดานการสื่อสารผานสื่อดั้งเดิมและสื่อ Social media นั้น Content ถือเปนปจจัยสําคัญ      
ในการสรางความนาสนใจ ท่ีจะจูงใจใหเกิดการรับรู โดยเฉพาะหนวยงานราชการ การสราง Content Digital 
Marketing ใหปง ถือเปนความทาทาย โดยการนํา 4 เทคนิคดังกลาวขางตน มาปรับใชใหเขากับบริบทดานเนื้อหา 
ชองทาง และกลุมเปาหมาย เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบ Content ท่ีจะสื่อสารใหมีความนาใจมากข้ึน 
อยางไรก็ตาม การผลิต Content ใหม ๆ ใหนาสนใจ จําเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุกหนวยของกรมอนามัย       
ในการมีสวนรวมคิดและสนับสนุนขอมูลเพ่ือการผลิต Content ในการเผยแพรสรางความรอบรูแกประชาชน           
จากขอมูลขางตน จึงเปนแนวทางท่ีจะใชในการพัฒนางานดาน Content ของกรมอนามัยตอไป 
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