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ขอมูลท่ีใชเรียนรู 
 
1. ตั้งหัวขอใหมีความนาสนใจ  

หัวขอเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญมาก ๆ ควรตั้งชื่อเรื่องหรือหัวขอ Content ใหมีความนาสนใจ ยิ่งหากเปนหัวขอ
ท่ีทันสมัยและเก่ียวของกับเหตุการณในปจจุบัน ผูคนก็จะใหความสนใจมากยิ่งข้ึน  

2. กําหนดกลยุทธของเนื้อหาใหเหมาะสม  
เม่ือตั้งชื่อ Content ใหมีความนาสนใจแลว ข้ันตอนตอมาก็คือ การกําหนดกลยุทธดานเนื้อหา โดยตอง

กําหนดวาตองการสราง Content ท่ีมีเนื้อไปในทิศทางใด เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคมากท่ีสุด เชน หากคุณ
ตองการสรางคอนเทนต เพ่ือสรางแรงบันดาลใจ ควรเปน Content ท่ีกระตุนใหเกิดอารมณ แตถาหากคุณมุงเนน
ในการสราง Content เพ่ือความบันเทิง ก็ตองสราง Content ท่ีมีความทันสมัย ตามกระแสโลกใหทัน และทําให
สามารถเขาถึงความรูสึกของผูบริโภคไดมากท่ีสุด เหมือนอยางท่ีการสรางคลิป ไวรัลคลิป (Viral Video) เปนอีก
หนึ่ง Content ท่ีกําลังไดรับความนิยมในปจจุบัน  

3. เลือกชองทางกระจายเนื้อหาท่ีเหมาะสม  
กลยุทธในการสราง Content ท่ีสามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดมากท่ีสุดก็คือ ตองเลือกชองทางท่ีใชใน

การกระจายเนื้อหาใหถูกตองและเหมาะสม ซ่ึงในโลกโซเชียลมีเดียนั้นมีดวยกันหลากหลายแพลตฟอรมไมวาจะ
เปน Facebook Twitter Instagram ฯลฯ แตจะวาง Content ในชองทางใดจึงจะเหมาะสมมากท่ีสุด ดังนั้น    
การใชเครื่องมือ Social Listening Tool มาชวยในการวิเคราะห โดยเครื่องมือนี้ทําหนาท่ีคอยดักฟงเสียง       
ความตองการของสังคม และบงบอกไดวาชองทางไหนท่ีประชาชนใหความสนใจ เพ่ือจะไดนํา Content นั้น       
ไปวางในชองทางท่ีเหมาะสมนั่นเอง 

4. สราง Content อยางสมํ่าเสมอ  
การสราง Content อยางสมํ่าเสมอเปนหัวใจสําคัญในการทําการตลาดหรือ Content Marketing ในยุค

ปจจุบัน ซ่ึงการสราง Content ข้ึนมาอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง มันเหมือนเปนการกระตุนและเปนการตอกย้ํา 
ใหเกิดการรับรู สืบเนื่องมาจากพฤติกรรมการใชงานบนโลกออนไลนของผูคนในยุคปจจุบันนี้ ยกตัวอยางท่ีเขาใจได
งาย ๆ คือเวลาท่ีเลนโทรศัพทมือถือหรือเลนคอมพิวเตอร ก็มักจะเห็นเนื้อหาขอมูลท่ีมีมากมายและขอมูลเหลานั้นก็
ลวนแลวแตเปนขอมูลใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึนเสมอเนื่องจากมนุษยไมตองการท่ีจะเสพสื่อ หรือสิ่งใดซํ้า ๆ เดิม ๆ พวกเขา
ตองการความแปลกใหมและทันสมัย ดังนั้น การสราง Content อยางตอเนื่องก็เปนอีกหนึ่งกลยุทธทางดาน
การตลาดท่ีสามารถชวยกระตุนยอดขายหรือยอดการเขาถึงไดนั่นเอง 

 
ท่ีมา :  https://www.mandalasystem.com/blog/th/67/digital-marketing-16092020 
 
ส่ิงท่ีไดจากการเรียนรู 
  
 การปฏิบัติงานดานการสื่อสารผานสื่อดั้งเดิมและสื่อ Social media นั้น Content ถือเปนปจจัยสําคัญ      
ในการสรางความนาสนใจ ท่ีจะจูงใจใหเกิดการรับรู โดยเฉพาะหนวยงานราชการ การสราง Content Digital 
Marketing ใหปง ถือเปนความทาทาย โดยการนํา 4 เทคนิคดังกลาวขางตน มาปรับใชใหเขากับบริบทดานเนื้อหา 
ชองทาง และกลุมเปาหมาย เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบ Content ท่ีจะสื่อสารใหมีความนาใจมากข้ึน 
อยางไรก็ตาม การผลิต Content ใหม ๆ ใหนาสนใจ จําเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุกหนวยของกรมอนามัย       
ในการมีสวนรวมคิดและสนับสนุนขอมูลเพ่ือการผลิต Content ในการเผยแพรสรางความรอบรูแกประชาชน           
จากขอมูลขางตน จึงเปนแนวทางท่ีจะใชในการพัฒนางานดาน Content ของกรมอนามัยตอไป 
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