
บทบาทหนาที่ของกลุมภารกิจ                                           

ดานขอมูลและยุทธศาสตร
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อธิบายบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ ของกลุมภารกิจได 

• กลุมภารกิจตระหนักรูสถานการณ (Situation Awareness Team, SAT)  

• กลุมภารกิจยุทธศาสตร (Planning)  

• กลุมภารกิจวิชาการ

วัถตุประสงคการเรียนรู
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กลุมภารกิจดานขอมูลและยุทธศาตร

ความแตกตางที่สำคัญที่สุดประการหนึ่งระหวาง  

การจัดการสาธารณภัยทั่วไปกับการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข คือ 

การจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขจำเปนตองอาศัย 

ขอมูล การจัดการขอมูลที่ดี และความรูทางวิชาการ



ทีีมตระหนักรูสถานการณจะ

ตองสามารถเห็นภาพ 

สนามรบ ทั้งสนามรบ

Picture from Willmot Haidi. IMPROVING U.N. SITUATIONAL AWARENESS: Enhancing the U.N.’s Ability to Prevent 

and Respond to Mass Human Suffering and to Ensure the Safety and Security of Its Personnel. Aug 2017.

กลุมภารกิจตระหนักรูสถานการณ 
(Situation Awareness Team, SAT)

“
”

1



Perception

Comprehension

Prediction

Decision  Action

SAT

กลุมภารกิจตระหนักรูสถานการณ 
(Situation Awareness Team, SAT)

บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบงานในภาพรวม

• เฝาระวัง ตรวจจับ ติดตามและตรวจสอบเหตุการณผิดปกติที่มีผลกระทบตอสุขภาพ 

• วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงสถานการณการระบาดของโรค/ภัยสุขภาพทั้งในและ
ตางประเทศ 

• สนับสนุนขอมูลสำหรับจัดทำขอเสนอเชิงนโยบายหรือมาตรการปองกันควบคุมโรค/ภัย 
• จัดทำรายงานและนำเสนอสถานการณโรคและภัยสุขภาพตอผูบริหารเพื่อการตัดสินใจ 
• กำหนดและรวบรวมฐานขอมูล/แหลงขอมูลที่จำเปนใหพรอมใช 
• ประสานเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
• เสนอขอมูลตอผูบริหารเพื่อพิจารณาเปด ยกระดับ ลดระดับ และปดศูนยปฏิบัติการฯ



Decision  
Action

Situation Awareness Team, SAT

หยั่งรูและเขาใจ

สถานการณ

ปฏิบัติการภาพสถานการณ

ยุทธศาสตร



เขาเกณฑ SAT

แจงทีม JIT ลงสอบสวนโรค

รายงานผูบริหาร
ภายใน 30 นาที

ติดตามและ 
ประเมินความเสี่ยงของ

สถานการณ

ไมเขาเกณฑการสอบสวนโรค เขาเกณฑการสอบสวนโรค

จัดทำรายงานสรุปเหตุการณเสนอตอ
ผูบริหาร/ เสนอผูบริหารเปด EOC

ประสานขอมูลกับผูมีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดาน (PM โรค/SMEs) 

บทบาทหนาที่ของ SAT ในภาวะปกติ

เขาเกณฑ CIRs ของผูบริหาร

SAT
ภาวะปกติ

ทีม SAT

ตรวจสอบ
ขาว



บทบาทหนาที่ของ SAT ในภาวะปกติ

• เฝาระวัง ตรวจจับ ติดตามและตรวจสอบเหตุการณผิดปกติ            
ที่มีผลกระทบตอสุขภาพของประชาชน 

• วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงเบื้องตนของสถานการณ                                       
การระบาดของโรค/ภัยสุขภาพทั้งในและตางปรพะเทศ 

• รายงานและนำเสนอสถานการณโรคและภัยสุขภาพตอผู
บริหารเพื่อตัดสินใจ

• สนับสนุนขอมูลสำหรับจัดทำขอเสนอเชิงนโยบายหรือมาตรการปองกันควบคุมโรค/ภัยสุขภาพ 

• กำหนดและรวบรวมฐานขอมูล/แหลงขอมูลที่จำเปนใหพรอมใช 
• เสนอผูบริหารเพื่อพิจารณาเปด EOC



• ติดตาม เฝาระวัง วิเคราะห และประเมินความเสี่ยงโรคและภัยสุขภาพที่ถูกยกระดับขึ้นเปน          
ภาวะฉุกเฉินอยางใกลชิดตอเนื่อง 

• ออกแบบฐานขอมูลใหเหมาะสมกับการนำขอมูลไปใช 
• ปฏิบัติงานรวมกับทีมวิชาการ โดยสนับสนุนขอมูลเพื่อกำหนดทางเลือกในการตอบโตภาวะฉุกเฉิน และ
การพยากรณ (forecast) สถานการณในอนาคต

บทบาทหนาที่ของ SAT ในภาวะฉุกเฉิน

SATภาวะฉุกเฉิน

• จัดทำสรุปรายงานและนำเสนอภาพรวมการปฏิบัติการ (common 

operating picture) ใหแกผูบัญชาการเหตุการณ และบุคลากรที่

ปฏิบัติงานภายใตศูนยปฏิบัติการรับทราบเพื่อใหตอบสนองตอ

เหตุการณไปในทิศทางเดียวกัน 



• เสนอพิจารณาการยกระดับ ลดระดับและปด EOC  

• ประสาน เชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ 

• การจัดทำแนวทางการรับ - สงตอขอมูลระหวาง SAT และกลุมภารกิจอื่น ๆ 

• กำหนดและรวบรวมฐานขอมูล/แหลงขอมูลที่จำเปนใหพรอมใช 

บทบาทหนาที่ของ SAT ในภาวะฉุกเฉิน

SATภาวะฉุกเฉิน



• เปนภาพรวมของสถานการณ และการปฏิบัติที่เปนปจจุบันอยางตอเนื่องตลอดหวงระยะเวลาปฏิบัติการ 
(Operational period)  ซึ่งไดจากการแชรขอมูลของกลุมภารกิจตาง ๆ ภายใตศูนยปฏิบัติการฯ 

ภาพการปฏิบัติการที่ทุกคนตองเห็นรวมกัน 
(A common Operating Picture)

• เปาหมายของการแสดงภาพการปฏิบัติการ คือ เพื่อให 
ทุกหนวยภายใตศูนยปฏิบัติการฯ รับทราบขอมูลที่ถูก

ตองและเปนปจจุบัน ไดแก ขอมูลสถานการณ ขาวกรอง      

การกระจายทรัพยากร ตำแหนงทีมปฏิบัติการ แผนที่ ฯลฯ ใน

ขณะที่มีการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 



ในภาวะปกติ: ระดับ สสจ.  

สามารถพิจารณากำลังคนตามขอบเขตและ

ปริมาณงานของแตละหนวยงานรับผิดชอบ 

โดยใหมีผูปฏิบัติงานอยางนอย 1 คน               

ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ตลอดทุกชวงเวลา

อัตรากำลัง SAT

ในภาวะฉุกเฉิน:  

ใชกำลังคนไมนอยกวา 3 คนตอเวร ประกอบดวย  

• หัวหนาทีม  
• ผูชวยหัวหนาทีม และ 
• สมาชิก  

โดยจำนวนคนขึ้นอยูกับขนาดปญหาและความ

รุนแรงของเหตุการณที่ประกาศเปนภาวะฉุกเฉิน
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ผูบัญชาการเหตุการณ เปนผูรับผิดชอบวางแผนดวยตนเอง 

ผูบัญชาการเหตุการณ  
อาจจำเปนตองกำหนดสวนแผนงานขึ้นมาเปนการเฉพาะ  

ใหมีหนาที่ในการจัดทำแผนเผชิญเหตุ (IAP) พรอมทั้งประเมิน
สถานการณและผลการปฎิบัติงานวาบรรลุตามวัตถุประสงคหรือไม 

และปรับแผนตามสถานการณที่เกิดขึ้นในปจจุบัน

IC



จัดทำแผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan, IAP) 
ของศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (EOC) 

บทบาทหนาที่หลักของกลุมภารกิจการวางแผน (Planning)

จัดสรุปบทเรียนการดำเนินงาน                 
(Interim Review/After Action Review) 
ในชวงระหวางและหลังเกิดภาวะฉุกเฉิน

รวบรวมและจัดเก็บแผนเผชิญเหตุ ในแตละ
หวงระยะเวลาปฏิบัติการอยางเปนระบบ

ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของกลุม
ภารกิจตาง ๆ เพื่อนำมาพัฒนาแผนเผชิญเหตุสำหรับ
หวงระยะเวลาปฏิบัติการถัดไป และสะทอน
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาวะฉุกเฉิน

1 2

3 4

2



ระดับของแผน แผนที่ระดับจังหวัดควรมี
ระดับยุทธศาสตร (Strategic) 

เนนที่เปาหมาย วัตถุประสงคของนโยบายและ 

แนวทางโดยรวมขององคกร

เปาหมาย/ 
จุดสิ้นสุด

-

ระดับปฏิบัติการ (Operational) 

บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ ภารกิจ  

การบูรณาการ และการดำเนินการ

วัตถุประสงค

• แผนปฎิบัติการทุกภัยอันตราย (All Hazards Plan, AHP) 
• แผนปฎิบัติการเฉพาะโรค, (Hazard Specific Plan, HSP) 
• แผนประคองกิจการ (BCP) 
• แผนระดมสรรพกำลัง (Surge Capacity Plan) 

ระดับยุทธวิธี (Tactical) 

บุคลากร เครื่องไมเครื่องมือและอุปกรณ  

การบริหารจัดการทรัพยากร และพันธกิจ

กิจกรรม แผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan, IAP)

ระดับของแผน: แผนตอบโตภาวะฉุกเฉินมี 3 ระดับ

สสจ.มอบหมายกลุมงานที่

เกี่ยวของในโครงสรางปกติ

จัดทำแผนเหลานี้กอนเกิด

ภาวะฉุกเฉิน

กลุมภารกิจการ
วางแผน (Planning) 
จัดทำเมื่อเกิด
ภาวะฉุกเฉิน



 หมายถึง แผนงานที่เปนลายลักษณอักษร โดยกำหนดขั้นตอนและวิธีการดำเนินการที่ชัดเจน เพื่อรองรับหรือเรียก

คืนการดำเนินงานใหกลับมาใกลเคียงกับภาวะปกติใหมากที่สุด เปนการสรางความมั่นใจวาการปฏิบัติงานที่สำคัญจำเปนของ

องคกรสามารถดำเนินงานไดอยางตอเนื่อง ในสภาวะที่มีทรัพยากรสำหรับการดำเนินงานลดนอยลง 

• แผนประคองกิจการ ตองครอบคลุมทุกภารกิจงานที่สำคัญและจำเปนในองคกร 
• จัดทำกอนเกิดภาวะฉุกเฉิน

องคประกอบของแผนประคองกิจการ
1. ขั้นตอนรายละเอียดการดำเนินงาน  
2. ทรัพยากรที่จำเปนสำหรับปฏิบัติงาน  
3. แผนการติดตอสื่อสารกับผูเกี่ยวของทั้งภายใน และภายนอกองคกร 
4. แผนการจัดตั้งศูนยปฏิบัติงานสำรอง (Alternate Sites)  
5. ความสอดคลองกับแผนประคองกิจการของประเทศBCP

แผนประคองกิจการ (Business Continuity Plan, BCP)



• คือ แผนระดับกลยุทธ (tactical plan) เพื่อตอบสนองตอเหตุการณเฉพาะที่เปนภาวะฉุกเฉิน                   

ทางดานสาธารณสุข

แผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan; IAP)

IAP

• ในทุก ๆ เหตุการณในระบบบัญชาการเหตุการณจะตองมีการจัดทำแผนเผชิญเหตุเพื่อตอบโต           

ตอสถานการณทุกครั้ง โดยปกติแผนเผชิญเหตุนั้น ตองระบุรายละเอียดสำคัญประกอบดวย

“What Who How and What if”  

  1) วัตถุประสงคของเหตุการณ (incident objectives) 

  2) รายละเอียดภารกิจ และกิจกรรมที่ตองดำเนินการ รวมถึงผูรับผิดชอบ 

  3) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (operational period)         



After Action Review (AAR) ในระยะ Recovery 

  คือ เครื่องมือการสรุปบทเรียน ทบทวนวัตถุประสงคและผลลัพธของงาน 

เรียนรูกอนทำ

เรียนรูหลังทำ

เรียนรูระหวางทำ

1) เปาหมายของงานนี้คืออะไร?  

2) เปาหมายสวนใดที่บรรลุผลเกินความคาดหมาย เพราะอะไร?  

3) เปาหมายสวนใดที่บรรลุผลนอย หรือไมบรรลุผล เพราะเหตุใด?  

4) สิ่งที่ไดเรียนรูจากงานนี้คืออะไร?  

5) ถาจะมีงานในลักษณะนี้อีก จะทําอยางไรใหดีกวาเดิม? 

การทบทวนและสรุปบทเรียนในระยะฟนฟูหลังเหตุการณภาวะฉุกเฉิน
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1. สืบคน ติดตามขอมูลทางวิชาการใหมๆ หรือที่เปนปจจุบันที่เกี่ยวของกับโรค/ภัยสุขภาพนั้นๆ ทั้งใน
และตางประเทศ เชน แนวทางการรักษาผูปวย วิธีการปองกันโรค ผลการศึกษาวิจัยที่สำคัญ 
เปนตน  

2. เสนอกลยุทธ มาตรการในการตอบโตภาวะฉุกเฉิน ตลอดจนจัดทำขอเสนอเชิงนโยบายเพื่อเสนอตอ
ผูบัญชาการเหตุการณเพื่อตัดสินใจ 

3. สนับสนุน และใหคำปรึกษาทางดานวิชาการใหกับผูปฏิบัติงานในศูนยปฏิบัติการฯ 
4. ปฏิบัติงานกับกลุมภารกิจการวางแผน (planning) ในการจัดทำแผนเผชิญเหตุ (Incident Action 

Plan, IAP) 
5. ประเมินผลการดำเนินงานตามเปาหมาย กลยุทธ มาตรการ เพื่อปรับปรุงกลยุทธ/มาตรการ         
ใหเหมาะสมตามสถานการณ เชน ประเมินประสิทธิผลของยา/วัคซีน เปนตน

บทบาทหนาที่หลักของกลุมภารกิจวิชาการ 
(Scientific Response Team)3



สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

กองสาธารณสุขฉุกเฉิน

กรมควบคุมโรค 

กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

คำถาม และขอคิดเห็น


