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Research Design



ÈóÚèõÉòã

ÈóÚØöćÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóääèÛäèâÿîÂëóä ĀæñÛòÚØ÷Â

ŢŗơŧļűŐƩŎŘťŏŏŖŪŘťűŏŪŗŏŲŏŏŲőŎ

ĹŜŧŖŎơŧűĿŬŹŢŋŬŢŵŉƢķŢļķƢŢŖŮŚ

èõÿÅäóñì°Ã­îâúæ

ëóâóä×ÖîÛÜòÎìóÃîÈÂóäèõÉòãăÕ­

űĹŘŬŹŢļŖŬŢŴŎĶŧŘűĶŸŏŊƢŢļŖŪĹŭňŕŧœ



ĿŜŎĹũŉ

ĽťŵŐűĶŸŏŢťŵŘĽťŴĿƢűĹŘŬŹŢļŖŬŢŢťŵŘĽťűĶŸŏŢŗơŧļŵŘ



ĽťűĶŸŏķƢŢŖŮŚŢťŵŘ



ķƢŢŖŮŚŖŧĽŧĶ Data ŠŖŧŗŋūļ ķƢŢűŌŸĽĽŘũļ ŠŘŬŢ ĹơŧŌŪŹŵŉƢĽŧĶĶŧŘŜŦŉ
ķŢļŊŦŜŲŐŘ ŠŘŬŢ ŘŧŗŚťűŢŪŗŉķŢļşũŹļŊơŧļŷ ŌŪŹŢŧĽűŐƩŎŊŦŜűŚķ ŠŘŬŢ
ķƢŢĹŜŧŖ / ŕŧœ /űşŪŗļ ĶŸŵŉƢ űĶŪŹŗŜĶŦŏűŘŬŹŢļŴŉűŘŬŹŢļŠŎūŹļŌŪŹşŎŴĽŝūĶŞŧ

ķƢŢŖŮŚ

ŊŦŜűŚķ ŐŘũŖŧň / ĽžŧŎŜŎ / ķŎŧŉ

ŚŦĶŞňť œřŊũĶŘŘŖ ŐŘŧĶńĶŧŘňƥ

ķƢŢĹŜŧŖ / ŕŧœ / űşŪŗļ



ŊŦŜŢŗơŧļ : ŌơŧŎĿŢŏŘŦŏŐŘťŌŧŎą ŠŘŬŢŵŖơ



ŊŦŜŢŗơŧļ : ĽžŧŎŜŎőŮƢűķƢŧŘơŜŖŢŏŘŖŴŎŠƢŢļŎŪźŖŪĶŪŹĹŎ





ķƢŢŖŮŚ &Data'

ÅķƢŢŖŮŚŐŅŖŕŮŖũ &Primary Data'
ÅķƢŢŖŮŚŌŭŊũŗŕŮŖũ &Secondary Data'



ķƢŢŖŮŚ &Data'
/, ķƢŢŖŮŚŐŅŖŕŮŖũ (Primary  Data) 

ĹŬŢķƢŢŖŮŚŌŪŹőŮƢŜũĽŦŗŌžŧĶŧŘűĶŸŏŘŜŏŘŜŖ (Collection) ķūźŎŖŧŴŠŖơ űœŬŹŢŴŠƢŊŘļŐŘťűŉŸŎĶŦŏűŘŬŹŢļŌŪŹ
ĶžŧŚŦļŝūĶŞŧŢŗŮơ űœŘŧťķƢŢŖŮŚŌŪŹŖŪŢŗŮơűŉũŖŢŧĽŖŪŘŧŗŚťűŢŪŗŉŵŖơŊŘļĶŦŏķƢŢŖŮŚŌŪŹŊƢŢļŎžŧŖŧŜũűĹŘŧťŠƥ 
şơŜŎŴŠłơűŐƩŎķƢŢŖŮŚŌŪŹűĶŪŹŗŜĶŦŏ œřŊũĶŘŘŖ ŌŦŝŎĹŊũķŢļŏŭĹĹŚĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎ 

0, ķƢŢŖŮŚŌŭŊũŗŕŮŖũ (Secondary  Data) 

ķƢŢŖŮŚŌŪŹőŮƢŢŬŹŎŵŉƢŌžŧĶŧŘűĶŸŏŘŜŏŘŜŖŠŘŬŢŐŘťŖŜŚőŚķƢŢŖŮŚŵŜƢŲŚƢŜ ŲŚťőŮƢŜũĽŦŗŵŐŌžŧĶŧŘŘŜŏ
ŘŜŖ (Compilation) ķƢŢŖŮŚűŠŚơŧŎŦźŎ űœŬŹŢŖŧŌžŧĶŧŘŜũűĹŘŧťŠƥŴŎŐŘťűŉŸŎŌŪŹŊƢŢļĶŧŘŝūĶŞŧ űĿơŎ 
ķƢŢŖŮŚŢŦŊŘŧĶŧŘŜơŧļļŧŎķŢļŏŦňņũŊ ŎŦĶŜũĽŦŗŊƢŢļŵŐķŢķƢŢŖŮŚŗƢŢŎŠŚŦļĽŧĶŌŏŜļŖŠŧŜũŌŗŧŚŦŗ 
űœŬŹŢŜũűĹŘŧťŠƥŢŎŭĶŘŖűŜŚŧ (Time Series)  ŲŚƢŜŎžŧŖŧĹŧŉŐŘťŖŧňŋūļŲŎŜųŎƢŖĶŧŘŜơŧļļŧŎ
ŴŎŢŎŧĹŊ



ķƢŢŉŪ ķƢŢűşŪŗ

1) őŮƢŜũĽŦŗşŧŖŧŘŋűĶŸŏŘŧŗŚťűŢŪŗŉķŢļ
űŎŬźŢŠŧķƢŢŖŮŚŵŉƢĹŘŏŊŧŖŜŦŊŋŭŐŘťşļĹƥ
ķŢļĶŧŘŜũĽŦŗ

2) şŧŖŧŘŋűŚŬŢĶŐŘťĿŧĶŘűŐƝŧŠŖŧŗűŚŬŢĶ
ŜũōŪĶŧŘűĶŸŏķƢŢŖŮŚŜũōŪĶŧŘŜũűĹŘŧťŠƥķƢŢŖŮŚ

3) ŌŘŧŏķƢŢŏĶœŘơŢļŊơŧļ ŷ ŌŪŹűĶũŉķūźŎŴŎ
ķŦźŎŊŢŎĶŧŘűĶŸŏķƢŢŖŮŚ ŌžŧŴŠƢŊŘťŠŎŦĶŋūļ
ķƢŢŏĶœŘơŢļŎŦźŎŴŎĶŧŘŜũűĹŘŧťŠƥŲŚť
ŢŕũŐŘŧŗőŚ

1) őŮƢŜũĽŦŗŊƢŢļűşŪŗĹơŧŴĿƢĽơŧŗŴŎĶŧŘűĶŸŏ
ŘŜŏŘŜŖķƢŢŖŮŚ

2) şũźŎűŐŚŬŢļűŜŚŧŴŎĶŧŘűĶŸŏķƢŢŖŮŚ  
ŉžŧűŎũŎĶŧŘĶŦŏķƢŢŖŮŚ ŲŚťŐŘťŖŜŚőŚ
ķƢŢŖŮŚ

3) ŋƢŧőŮƢŜũĽŦŗķŧŉĹŜŧŖŚťűŢŪŗŉŘŢŏĹŢŏŴŎ
ķŦźŎŊŢŎĶŧŘűĶŸŏķƢŢŖŮŚ ŉžŧűŎũŎĶŧŘĶŦŏ
ķƢŢŖŮŚ ŲŚťŐŘťŖŜŚőŚķƢŢŖŮŚ ĽťŌžŧŴŠƢ
ĹŭňŕŧœķŢļķƢŢŖŮŚŵŖơŎơŧűĿŬŹŢŋŬŢ

ķƢŢŖŮŚŐŅŖŕŮŖũ (Primary  Data) 



ķƢŢŉŪ ķƢŢűşŪŗ

1) őŮƢŜũĽŦŗŵŖơŊƢŢļűşŪŗĹơŧŴĿƢĽơŧŗ ŵŖơŊƢŢļ
űşŪŗűŜŚŧŴŎĶŧŘűĶŸŏŘŜŏŘŜŖķƢŢŖŮŚ   
ŉžŧűŎũŎĶŧŘĶŦŏķƢŢŖŮŚ ŲŚťŐŘťŖŜŚőŚ
ķƢŢŖŮŚ

2) ŎŢĶĽŧĶŎŪźŴŎĶŧŘŝūĶŞŧŲŎŜųŎƢŖķŢļ
ŐŘŧĶńĶŧŘňƥŴŉ ŷ  ĽžŧűŐƩŎŊƢŢļŢŧŝŦŗ
ķƢŢŖŮŚŗƢŢŎŠŚŦļŴŎŢŉŪŊŀūŹļŠŧŵŉƢĽŧĶķƢŢŖŮŚ
ŌŭŊũŗŕŮŖũ

1) ķƢŢŖŮŚŌŭŊũŗŕŮŖũşơŜŎŴŠłơĽťŵŖơŌŦŎşŖŦŗ  
űœŘŧťŊƢŢļŴĿƢűŜŚŧŴŎĶŧŘűĶŸŏŘŜŏŘŜŖ
ŲŚťœũŖœƥűőŗŲœŘơ

2) ŎŢĶĽŧĶŎŪźŘŧŗŚťűŢŪŗŉķŢļűŎŬźŢŠŧķƢŢŖŮŚ  
ŢŧĽĽťŵŖơŊŘļĶŦŏŌŪŹűŘŧŊƢŢļĶŧŘŝūĶŞŧ
ŌŦźļŗŦļŵŖơŌŘŧŏŜơŧķƢŢŖŮŚŌŪŹŖŪŢŗŮơŎŦźŎŖŪ
ĶŘťŏŜŎĶŧŘűĶŸŏķƢŢŖŮŚŌŪŹŎơŧűĿŬŹŢŋŬŢŖŧĶ
ŎƢŢŗűœŪŗļŴŉ

ķƢŢŖŮŚŌŭŊũŗŕŮŖũ (Secondary Data) 



ŲŠŚơļŌŪŹŖŧķŢļķƢŢŖŮŚ
/, ŲŠŚơļŌŪŹŖŧķŢļķƢŢŖŮŚŐŅŖŕŮŖũ

ŵŉƢŲĶơ  ŏŭĹĹŚ  ŠŘŬŢŜŦŊŋŭşũŹļķŢļ ŀūŹļŵŐŌžŧĶŧŘűĶŸŏķƢŢŖŮŚŖŧŴŠŖơ ųŉŗĶŧŘşŦŖŕŧŞňƥ   
şŦļűĶŊ ŠŘŬŢŌŉŚŢļ űœŬŹŢŴŠƢŵŉƢķƢŢŖŮŚŖŧŐŘťŖŜŚőŚŲŚťŜũűĹŘŧťŠƥŠŧĹžŧŊŢŏķŢļĶŧŘŜũĽŦŗ
ŊơŢŵŐ

0, ŲŠŚơļŌŪŹŖŧķŢļķƢŢŖŮŚŌŭŊũŗŕŮŖũ
ŵŉƢŲĶơ  ŘŧŗļŧŎŐŘťĽžŧŐƙ   ŘŧŗļŧŎőŚĶŧŘşžŧŘŜĽ   ŘŧŗļŧŎőŚĶŧŘŜũĽŦŗ  şžŧŖťųŎŐŘťĿŧĶŘ  
ŏŦŎŌūĶűŢĶşŧŘşũŹļœũŖœƥ ŠŘŬŢŠŎŦļşŬŢŊơŧļŷ ŘŜŖŌŦźļŕŧœŋơŧŗ ŲőŎŌŪŹ ŲőŎŕŮŖũ ŲőŎőŦļ ŔƘŚƥŖ  
űŌŐŏŦŎŌūĶűşŪŗļ ŜũŉŪųŢűŌŐ  ŲőơŎŏŦŎŌūĶķƢŢŖŮŚĹŢŖœũŜűŊŢŘƥ (Diskette) ŀūŹļķƢŢŖŮŚűŠŚơŧŎŪź
şŧŖŧŘŋşŬŏĹƢŎŠŘŬŢűĶŸŏŘŜŏŘŜŖŵŜƢŴŎŠƢŢļşŖŭŉŠŘŬŢşŋŧŏŦŎ



űĹŘŬŹŢļŖŬŢŴŎĶŧŘŜũĽŦŗųŉŗŌŦŹŜŵŐŲŚƢŜŖŪŢŗŮơ 2 ŐŘťűŕŌŴŠłơŷ ĹŬŢ

Å űĹŘŬŹŢļŖŬŢŌŪŹűŐƩŎŢŭŐĶŘňƥ &Materials'űŐƩŎűĹŘŬŹŢļŖŬŢŌŪŹŴĿƢűœŬŹŢŴŠƢĶŚŭơŖ
ŊŦŜŢŗơŧļűŘŪŗŎŘŮƢŠŘŬŢŌžŧĶũĽĶŘŘŖ ŢŭŐĶŘňƥűŠŚơŧŎŪźŵŉƢŲĶơ şŬŹŢĶŧŘűŘŪŗŎŘŮƢ 
ĿŭŉĶŧŘűŘŪŗŎŘŮƢĿŭŉĶŧŘşŢŎ ŲőŎĶŧŘşŢŎ ŜũŉũŌŦŝŎƥ űŐƩŎŊƢŎ ŖŦĶŴĿƢŴŎ
ķŦźŎŊŢŎķŢļĶŧŘŴŠƢŊŦŜŲŐŘŌŉŚŢļ ĶŘňŪļŧŎŜũĽŦŗűĿũļŌŉŚŢļ

Å űĹŘŬŹŢļŖŬŢŜŦŉ &Measures'űŐƩŎűĹŘŬŹŢļŖŬŢŌŪŹŴĿƢŜŦŉŚŦĶŞňťŠŘŬŢ
ĹŭňşŖŏŦŊũŊơŧļ ŷ ķŢļĶŚŭơŖŊŦŜŢŗơŧļ ŀūŹļűŐƩŎķƢŢŖŮŚķŢļŊŦŜŲŐŘŌŪŹĽť
ŝūĶŞŧ űĹŘŬŹŢļŖŬŢŐŘťűŕŌŎŪźĹŬŢ űĹŘŬŹŢļŖŬŢŴŎĶŧŘŘŜŏŘŜŖķƢŢŖŮŚ





1. ĶŧŘĶžŧŠŎŉşũŹļŌŪŹŊƢŢļĶŧŘŜŦŉ

ÅŊƢŢļĶŧŘķƢŢŖŮŚŢťŵŘŏƢŧļ
ÅķŢŏűķŊķŢļşũŹļŌŪŹŊƢŢļĶŧŘŜŦŉ
ÅŖŧŊŘŧķŢļşũŹļŌŪŹŊƢŢļĶŧŘŜŦŉ



ĿŬŹŢļŧŎŜũĽŦŗ
 ĶŧŘŝūĶŞŧĹŜŧŖŘŮƢŲŚťĹŜŧŖŊŘťŠŎŦĶŢŦŎŊŘŧŗŎźžŧŖŦŎŌŢŉŀźžŧķŢļőŮƢŏŘũųŕĹ
ŢŧŠŧŘŌŢŉķŢļŘƢŧŎŢŧŠŧŘŲőļŚŢŗŴŎűķŊűŌŝŏŧŚķŢŎŲĶơŎ

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ
 ????????

ŐŘťĿŧĶŘŲŚťĶŚŭơŖŊŦŜŢŗơŧļ
 ????????



ĿŬŹŢļŧŎŜũĽŦŗ
 ĶŧŘŝūĶŞŧĹŜŧŖŘŮƢŲŚťĹŜŧŖŊŘťŠŎŦĶŢŦŎŊŘŧŗŎźžŧŖŦŎŌŢŉŀźžŧķŢļőŮƢŏŘũųŕĹ
ŢŧŠŧŘŌŢŉķŢļŘƢŧŎŢŧŠŧŘŲőļŚŢŗŴŎűķŊűŌŝŏŧŚķŢŎŲĶơŎ

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ
  ĹŜŧŖŘŮƢŲŚťĹŜŧŖŊŘťŠŎŦĶŢŦŎŊŘŧŗŎźžŧŖŦŎŌŢŉŀźžŧ

ŐŘťĿŧĶŘŲŚťĶŚŭơŖŊŦŜŢŗơŧļ
  őŮƢŏŘũųŕĹŢŧŠŧŘŌŢŉķŢļŘƢŧŎŢŧŠŧŘŲőļŚŢŗŴŎűķŊűŌŝŏŧŚķŢŎŲĶơŎ 
űŉŬŢŎ œřŝĽũĶŧŗŎ ŋūļ ōŦŎŜŧĹŖ 2566ĽžŧŎŜŎ 500ĹŎ



ŖŧŊŘŜŦŉŊŦŜŲŐŘ/ ŘťŉŦŏŴŎĶŧŘŜŦŉŊŦŜŲŐŘ

1) ŖŧŊŘŧŎŧŖŏŦłłŦŊũ &Nominal scale'
2) ŖŧŊŘŧŢŦŎŉŦŏ &Ordinal scale'
3) ŖŧŊŘŧŢŦŎŊŘŕŧĹĿŦźŎ &Interval scale'
4) ŖŧŊŘŧŢŦŊŘŧşơŜŎ &Ratio scale'

















ŊŦŜŢŗơŧļĹžŧŋŧŖŲŗĶŊŧŖŐŘťűŕŌŖŧŊŘŜŦŉ





ķƢŢĹŜŘŘťŜŦļŴŎĶŧŘŜŦŉŊŦŜŲŐŘ



2. ŎũŗŧŖşũŹļŌŪŹŊƢŢļĶŧŘŜŦŉ









3. űŚŬŢĶŐŘťűŕŌķŢļűĹŘŬŹŢļŖŬŢ

űŖŬŹŢŴŉ ĽťűŚŬŢĶŴĿƢűĹŘŬŹŢļŖŬŢĿŎũŉŴŉ ķūźŎŢŗŮơĶŦŏ

Å ŜŦŊŋŭŐŘťşļĹƥķŢļļŧŎŜũĽŦŗ
Å ķƢŢŖŮŚŌŪŹŊƢŢļĶŧŘŲŚťŜũōŪĶŧŘűĶŸŏŘŜŏŘŜŖ
Å ŚŦĶŞňťķŢļőŮƢŊŢŏ
Å ļŏŐŘťŖŧň ŘťŗťűŜŚŧ şŋŧŎŌŪŹ













4. ĶŧŘşŘƢŧļűĹŘŬŹŢļŖŬŢ
Å ŲŏŏşŢŏŋŧŖ &Questionnaire) 
ķƢŢĹžŧŋŧŖŌŦźļŠŖŉŌŪŹűĶŪŹŗŜĶŦŏķƢŢűŌŸĽĽŘũļ ĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎ ĹŜŧŖűĿŬŹŢ ŌŦŝŎĹŊũ ŤŚŤ ŀūŹļķƢŢĹžŧŋŧŖ
Ŋơŧļ ŷ űŠŚơŧŎŦźŎ ŵŉƢŋŮĶŘŜŏŘŜŖŵŜƢŢŗơŧļŖŪŠŚŦĶűĶňņƥŲŚťűŐƩŎŘťŏŏűœŬŹŢŴŠƢŏŭĹĹŚŌŪŹŢŗŮơŴŎĶŚŭơŖ
ŊŦŜŢŗơŧļŠŘŬŢŐŘťĿŧĶŘűŐƝŧŠŖŧŗűŐƩŎőŮƢŊŢŏ

/, ĹžŧŋŧŖŐŚŧŗűŐƘŉ (Open End Question)

0, ĹžŧŋŧŖŐŚŧŗŐƘŉ &Close End Question)



(Dichotomous Question)



(Multiple Choice Questions)



(Checklist  Questions)



(Rank Priority)



(Rating  Scale)









Å ŲŏŏşŦŖŕŧŞňƥ  &Interview Schedule) 

ĿŭŉķŢļĹžŧŋŧŖŌŪŹŖŪŵŜƢŴŠƢőŮƢşŦŖŕŧŞňƥŋŧŖŲŚťĽŉŏŦŎŌūĶĹžŧŊŢŏķŢļőŮƢŊŢŏŴŎķňťŌŪŹŌžŧ
ĶŧŘşŦŖŕŧŞňƥ ųŉŗŌŪŹőŮƢŊŢŏĽťŵŖơŖŪųŢĶŧşűŠŸŎŲŏŏşŦŖŕŧŞňƥ űŖŬŹŢŔƧļĹžŧŋŧŖŵŖơűķƢŧŴĽ
şŧŖŧŘŋŀŦĶŋŧŖĽŎűķƢŧŴĽŵŉƢ ųĹŘļşŘƢŧļķŢļŲŏŏşŦŖŕŧŞňƥűŠŖŬŢŎĶŦŏŲŏŏşŢŏŋŧŖ
ŌŭĶŐŘťĶŧŘ ŢŧĽĽťŲŊĶŊơŧļĶŦŎŴŎŉƢŧŎŕŧŞŧŌŪŹŴĿƢ ŲŏŏşŦŖŕŧŞňƥűŐƩŎŕŧŞŧœŮŉ
ŖŧĶĶŜơŧŕŧŞŧűķŪŗŎĶŸŵŉƢ   

1) ŲŏŏŌŪŹŖŪĹžŧŊŢŏŊŧŗŊŦŜŠŘŬŢĹžŧŋŧŖŐŚŧŗŐƘŉ
2) ŲŏŏĹžŧŋŧŖŐŚŧŗűŐƘŉ
3) ŲŏŏşűĶŚ











ĶŧŘűĶŸŏķƢŢŖŮŚųŉŗĶŧŘşŦŖŕŧŞňƥ
ĶŧŘşŦŖŕŧŞňƥ  ĹŬŢ  ĶŧŘœŮŉĹŭŗųŊƢŊŢŏĶŦŎ űœŬŹŢŌŘŧŏķƢŢűŌŸĽĽŘũļ ĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎ 
ĹŜŧŖŘŮƢşūĶŎūĶĹũŉŴŎűŘŬŹŢļŌŪŹŵŉƢĶžŧŠŎŉŵŜƢŚơŜļŠŎƢŧ ĶŧŘşŦŖŕŧŞňƥĽťŐŘťĶŢŏŉƢŜŗ    

őŮƢşŦŖŕŧŞňƥ (Interview) ŲŚťőŮƢŋŮĶşŦŖŕŧŞňƥ (Interviewee)



ŘŮŐŲŏŏĶŧŘşŦŖŕŧŞňƥ

1) şŦŖŕŧŞňƥųŉŗŴĿƢŲŏŏşŦŖŕŧŞňƥ ŠŘŬŢ ŲŏŏŖŪųĹŘļşŘƢŧļ 
(Structured  Interview)

2) şŦŖŕŧŞňƥųŉŗŵŖơŴĿƢŲŏŏşŦŖŕŧŞňƥ ŠŘŬŢ ŲŏŏŵŖơŖŪųĹŘļşŘƢŧļ 
&Non - Structured  Interview) űĿơŎ  ĶŧŘşŦŖŕŧŞňƥŲŏŏűĽŧťŚūĶ 
&In  Depth Interview) ĶŧŘşŎŌŎŧĶŚŭơŖ &Focus  Group)



Å ŲŏŏşŦļűĶŊ  &Observation) 

űŐƩŎűĹŘŬŹŢļŖŬŢŴĿƢűĶŸŏŘŜŏŘŜŖķƢŢŖŮŚŌŪŹőŮƢşŦļűĶŊűŐƩŎőŮƢŏŦŎŌūĶşũŹļŌŪŹűĶũŉķūźŎĽŧĶĶŧŘűŠŸŎ
ŠŘŬŢŵŉƢŗũŎŴŎşŋŧŎĶŧŘňƥĽŘũļ ĶŧŘşŦļűĶŊűŐƩŎŜũōŪĶŧŘűĶŸŏŘŜŏŘŜŖķƢŢŖŮŚŌŪŹőŮƢŜũĽŦŗűŐƩŎ 
ÿőŮƢşŦļűĶŊĀ œřŊũĶŘŘŖŠŘŬŢĶŧŘĶŘťŌžŧŊơŧļŷ ŀūŹļŵŉƢķƢŢŖŮŚŌŪŹŊŘļşŕŧœĹŜŧŖűŐƩŎĽŘũļşŮļ

1) ŲŏŏŖŧŊŘŐŘťŖŧňĹơŧ
2) ŲŏŏŊŘŜĽşŢŏŘŧŗĶŧŘ
3) ŲŏŏŏŦŎŌūĶœřŊũĶŘŘŖ











ĶŧŘűĶŸŏķƢŢŖŮŚųŉŗĶŧŘşŦļűĶŊ
ĶŧŘşŦļűĶŊŢŧĽŌžŧŵŉƢ  0  ŘŮŐŲŏŏ  ĹŬŢ

/, ĶŧŘşŦļűĶŊŲŏŏŖŪųĹŘļşŘƢŧļ (Structured  Observation)

0, ĶŧŘşŦļűĶŊŲŏŏŵŖơŖŪųĹŘļşŘƢŧļ (Unstructured  Observation)

üĶŧŘşŦļűĶŊŲŏŏŖŪşơŜŎŘơŜŖŴŎĶũĽĶŘŘŖŠŘŬŢűŠŊŭĶŧŘňƥ
(Participant Observation)

üĶŧŘşŦļűĶŊŲŏŏŵŖơŖŪşơŜŎŘơŜŖŴŎĶũĽĶŘŘŖŠŘŬŢűŠŊŭĶŧŘňƥ
(Non - Participant  Observation) 















ĹŭňŕŧœűĹŘŬŹŢļŖŬŢ
ÁĹŜŧŖŊŘļ-ĹŜŧŖűŌŪŹŗļŊŘļ &Validity)
ÁĹŜŧŖűŌŪŹŗļ-ĹŜŧŖűĿŬŹŢŖŦŹŎ &Reliability)


