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Inbox Dashboard: ระบบรายงานผลการสื่อสาร และตอบค าถามประชาชน  
 

 วิสัยทัศน์ของกรมอนามัย คือเป็นองค์กรที่สร้างสังคมรอบรู้สู่สุขภาพดีทุกช่วงวัย อนามัยสิ่งแวดล้อมได้
มาตรฐาน ซ่ึงกองส่งเสริมความรอบรู้และสื่อสารสุขภาพ เป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนเนื้องานของกรมอนามัย
เพ่ือสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพที่ถูกต้องให้ประชาชนในทุกกลุ่มวัย โดยสื่อสารเผยแพร่เกี่ยวกับการส่งเสริม
สุขภาพในรูปแบบ ข่าว Info graphic และ คลิปวิดีโอ ผ่านช่องทาง Social Media ของกรมอนามัย อาทิเช่น 
Facebook Line Official Twitter YouTube Website และ Instagram รวมทั้ง เปิดช่องทางให้ประชาชนได้
สอบถามความรู้ หรือปัญหาสุขภาพผ่าน Facebook และ Line Official ซึ่งในปัจจุบันกรมอนามัยมีผู้ติดตามผ่าน 
Facebook กรมอนามัย จ านวน 236,709 ราย ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบจ านวนผู้ติดตามกับกรมอ่ืนๆในกระทรวง
สาธารณสุข กรมอนามัยมีผู้ติดตามมากเป็นล าดับ 4 จากทั้งหมด 7 กรม และLine Official จ านวน 6,840 ราย 
ส่งผลให้ประชาชนให้ความสนใจในการสอบถามข้อมูลทางด้านสุขภาพ ผ่านสองช่องทางนี้เป็นจ านวนมาก 
 จากข้อมูลดังกล่าว กองส่งเสริมความรอบรู้และสื่อสารสุขภาพ จึงได้รวบรวมสถานการณ์ และปัญหาเพ่ือ
น ามาวิเคราะห์ สามารถสรุปได ้2 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านการรายงานผล สรุปการสื่อสารออนไลน์ของกรมอนามัย ในรูปแบบรายเดือน รายไตรมาส รายปี 
ใช้เวลาค่อนข้างนาน เมื่อมีเหตุจ าเป็นที่จะต้องน าเสนอรายงานทันที จึงไม่สามารถท ารายงานได้ตามความต้องการ 

2. ด้านการตอบค าถามกับประชาชนเป็นไปอย่างล่าช้า เนื่องจากในบางสถานการณ์ หรือบางเหตุการณ์ 
ประชาชนสอบถามเข้ามาเป็นจ านวนมาก เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลช่องทาง Social Media มีไม่เพียงพอ                     
อีกท้ังกระบวนการในการตอบค าถาม ค าตอบต้องผ่านการยืนยันเนื้อหาจากนักวิชาการในเรื่องนั้นๆ เพ่ือประชาชน
ได้รับค าตอบที่ถูกต้อง และมีประโยชน์มากที่สุด 
ระบบ Inbox Dashboard มีส่วนประกอบดังนี้  
 1. เมนูที่ 1 จะแสดงจ านวนของข้อสอบถามทั้งหมด โดยแบ่งเป็นหัวข้อต่างๆ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
เช่น มีจ านวนค าถามที่เป็นประเด็นเท่าไหร่ มีข้อร้องเรียนเท่าไหร่ ทัศนคติของผู้ถามเป็นอย่างไร ประเภทของ
ค าถามคืออะไร ร่วมถึงแสดงถึงกลุ่มค าของข้อค าถามที่พบบ่อยอีกด้วย 
 2. เมนูที่ 2 เมนูหน่วยงาน เมนูนี้จะแสดงข้อมูลย่อยในระดับของหน่วยงาน 
 3. เมนูที่ 3 เป็นเมนู ที่ดูรายละเอียดของหัวข้อที่เป็นประเด็น/กระแส เช่น ประเด็นโควิด-19 หรือ ประเด็นเรื่องกัญชา 
 4. เมนูที่ 4 ใช้ดูรายละเอียดข้อร้องเรียนของแต่ละหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ : หน้าระบบรายงาน Inbox Dashboard 
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โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานในรูปแบบเดิม และการปรับปรุงใหม่ ดังนี้ 
เดิม ใหม ่

ล าดับ รายละเอียด ระยะเวลา ล าดับ รายละเอียด ระยะเวลา 
 ด้านการรายงานผล 

1 รวบรวมข้อค าถามจากประชาชนจาก
ช่องทาง Facebook และ Line Official
ลงใน Microsoft Excel   

1-2 วัน 1 รวบรวมข้อค าถามจากประชาชนจาก
ช่องทาง Facebook และ Line Official  
ลงใน Spreadsheets ของ Google Docs 

1-2 วัน 

2 เข้าสู่กระบวนการสรุปผล 
จากข้อมูลที่เก็บได้ 

3 ช่ัวโมง 2 เสนอหัวหน้างานเพื่อ 
ตรวจสอบความถูกต้อง 
 
 
 
 
 

1 ช่ัวโมง 

3 จัดท า PowerPoint 
เพื่อน าเสนอในการประชุม 

2 ช่ัวโมง 3 น าเสนอรายงาน 
เข้าที่ประชุม 
 
 
 

30 นาที 

4 เสนอหัวหน้างานเพื่อ 
ตรวจสอบความถูกต้อง 

1 ช่ัวโมง    

5 น าเสนอรายงาน 
เข้าที่ประชุม 

30 นาที    

 รวม 
 
 

1-2 วัน  
6 ชั่วโมง 
30 นาท ี

 รวม 
 

1-2 วัน  
1 ชั่วโมง 
30 นาท ี

 

เก็บข้อมูลลง Excel  เก็บข้อมูลลง Spreadsheets 

 

สรุปผล 

ท า PPT น าเสนอ 

เสนอหัวหน้างาน  

น าเสนอรายงาน 

 

 ถูกต้อง 

 แก้ไข 

 

น าเสนอรายงาน 

 

 ถูกต้อง 

 แก้ไข 

เสนอหัวหน้างาน 
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 ด้านการตอบค าถามแก่ประชาชน ผ่านช่องทาง Facebook และ Line Official 
1 ส ารวจข้อค าถามในช่องทาง Facebook 

และ Line Official 
30 นาที 1 ประชาชนคลิกปุ่มค าตอบลดั / หรอื

เลือกชุดข้อมูลค าถาม Quick Reply 
 

Real 
Time 

2 สอบถามข้อมูลจากนักวิชาการ 
ภายในกรมอนามัย 
 

5-6 
ช่ัวโมง 

2 ค าตอบท่ีประชาชนถามจะ 
ถูกส่งเป็นลิงค์เพื่อศึกษา 
ด้วยตนเองได้ทันที 

- 

3 ตรวจสอบความถูกต้อง 
ของข้อมูลและเรียบเรียงให้สั้น  
กระชับ เข้าใจง่าย 

15 นาที    

4 ตอบค าถามประชาชน 
ตามช่องทางที่ประชาชน 
สอบถามเข้ามา 

5 นาท ี    

 รวม 5 – 6 
ช่ัวโมง 

50 นาที 

 รวม Real 
Time 

 
ตาราง : เปรียบเทียบขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. สามารถสรุปและรายงานผลการด าเนินงานได้ทันที จากเดิมการสรุปเป็นรายเดือน หรือกรณีเร่งด่วน จาก

การด าเนินงานแบบเดิมที่ใช้เวลาค่อนข้างนาน เราสามารถใช้ Dashboard ในการน าเสนอข้อมูลเป็นรายงานให้กับ
ผู้บริหารได้รับทราบทันที ทั้งนี้ ยังการรายงานผลยังสามารถเข้าถึงได้ในรูปแบบออนไลน์ ได้ทุกที่ ทุกเวลาเพียง      
มี Notebook หรือ Smartphone ที่เชื่อมต่อกับ Internet   

2. สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ นอกจากมีการเก็บข้อมูลค าถามแล้ว เจ้าหน้าที่ยังสามารถรวบรวมและ
วิเคราะห์ประเด็นค าถามที่มีประชาชนสอบถามเข้ามาเป็นจ านวนมาก จากการสรุปผลของ Inbox Dashboard 
โดยสามารถน าข้อมูลดังกล่าว มารวบรวมเป็นชุดข้อมูลค าถามและน าใส่ไว้ในระบบตอบกลับอัตโนมัติ               
ใน Facebook และ Line Official เพ่ือเป็นค าตอบส าเร็จรูป รวมถึง ค าถามการขอเข้ารับบริการ หรือให้บริการ    

ส ารวจค าถาม 

สอบถามนักวิชาการ 

ตรวจสอบความถูกต้อง 

ตอบค าถามประชาชน 

ค าตอบลัด/ Quick Reply 

ประชาชนศกึษาขอ้มูลจากลิงค ์
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ก็สามารถน ามาสร้างเป็นปุ่มค าตอบลัด ให้ประชาชนได้ดู และได้รับค าตอบเบื้องต้นทันที โดยไม่ต้องรอเจ้าหน้าที่
เป็นผู้ตอบ ช่วยให้ ประชาชนได้รับค าตอบที่เร็วขึ้น และเจ้าหน้าที่สามารถมีเวลาบริหารจัดการช่องทางการสื่อสาร
ออนไลน์ของกรมอนามัยได้มากขึ้น 
 นอกจากนี้ กองส่งเสริมความรอบรู้และสื่อสารสุขภาพ ยังได้วางแผนพัฒนาต่อยอด Inbox Dashboard 
ให้เจ้าหน้าที่สามารถลงข้อมูลในฐานข้อมูลได้ง่ายขึ้น มีการน าแนวทางการสกัดข้อมูล และท าเหมืองข้อมูลขนาด
ใหญ่ (Text mining) มาช่วยวิเคราะห์จ าแนกประเภทของข้อค าถาม ซึ่งเป็นความร่วมมือ ระหว่าง กรมอนามัย 
และมหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ในปี 2566 โดยพัฒนาระบบค้นหาค าตอบเพ่ือใช้เป็น
คลังข้อมูลความรู้ด้านสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม จะได้น าไปใช้ในการสื่อสารเพ่ือสร้างความรอบรู้ และส่งผลให้
ประชาชนมีสุขภาพที่ดีข้ึนต่อไป 

  
 

นางสาวเมธ์วดี ทรัพยะประภา 
  นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ 

   กองส่งเสริมความรอบรู้และสื่อสารสุขภาพ  
 
 
 
 
 

         
 
 
 
 


