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บทคัดยอ 
 

การศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจของประชาชนตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของ 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือนําผลการศึกษามาเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงชองทางการ
เผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย ใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหกรมอนามัย
สามารถปรับปรุงรูปแบบการเผยแพรขอมูลขาวสารใหประชาชนรับทราบ เขาใจ และนําไปปฏิบัติเพ่ือการดูแล
สุขภาพของตนเองไดดียิ่งข้ึน และวางแผนการพัฒนาชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยใหมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือใหกลุมเปาหมายเขาถึงขอมูลของกรมอนามัย โดยการวิเคราะห SWOT Analysis จาก
ผูบริหารและผู เชี่ยวชาญของกรมอนามัย จากนั้น นํา TOWS Matrix เ พ่ือจัดทําแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยและสอบถามการเปดรับขอมูลขาวสารและ
ความพึงพอใจของประชาชนตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย จํานวน 5,544 คน 

ผลการศึกษาประสิทธิภาพชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข  
จากการวิเคราะห SWOT Analysis พบวา ผูบริหารใหความสนใจตอภาพลักษณขององคกรในการสื่อสาร 
โดยนําชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารมาใชประโยชนสูงสุด ท้ังใหความสําคัญ และสนับสนุนใหเปนนโยบาย
หลักของกรมอนามัย แตยังพบจุดออนเรื่อง การออกแบบสื่อ และการทําสื่อใหเปนท่ีสนใจและจดจํา 
ของประชาชน รวมท้ัง ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารยังไมครอบคลุมไปถึงประชาชนทุกกลุมวัย  
ดังนั้น การพัฒนารูปแบบการสื่อสารและการผลิตสื่อใหประชาชนสนใจจึงเปนความทาทายท่ีหนวยงานราชการ
ตองเรงดําเนินการเปนอยางมาก การพัฒนาประสิทธิภาพชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข โดย TOWS Matrix กลยุทธเชิงรุก ผลักดันการสื่อสารเพ่ือสรางความรอบรูดานสุขภาพ
ใหเปนนโยบายของประเทศ การพัฒนาชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารดวยเทคโนโลยีสมัยใหม การพัฒนา
คลังความรูขอมลขาวสารใหทันสมัย สืบคนงาย และการพัฒนาเครือขายดานการสื่อสาร กลยุทธเชิงแกไข 
พัฒนาบุคลากรของกรมอนามัยใหมีความรู ความสามารถดานการสื่อสาร การพัฒนารูปแบบ เนื้อหา และผลิต
สื่อใหมีความเขาใจงาย และเขาถึงประชาชนมากยิ่งข้ึน กลยุทธเชิงปองกัน สนับสนุนงบประมาณดานการ
สื่อสารใหเหมาะสม พัฒนาชองทางการสื่อสารท่ีไมใชงบประมาณ ดวยการผลิตขอมูลขาวสารท่ีมีคุณภาพ การ
สื่อสารดวย Content Marketing เพ่ือใหประชาชนมีความสนใจขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมากข้ึน และ 
กลยุทธเชิงรับ การวางแผนพัฒนาชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีไดผลดี และคงไวสําหรับชองทางการ
เผยแพรขอมูลขาวสารท่ียังตองปรับปรุง และเนนสื่อสารสถานการณดานสุขภาพท่ีมีผลกระทบตอประชาชน
โดยตรง เพ่ือใหประชาชนหันมาสนใจขอมูลขาวสารดานสุขภาพ 

ผลการสํารวจการเปดรับขอมูลขาวสารและประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอชองทางการ
เผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ขอมูลท่ัวไป พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปน เพศหญิง มีอายุระหวาง 31–40 ป สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ พอบาน/
แมบาน อาศัยอยูในภาคใต ประชาชนเปดรับขาวสารมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ Facebook Line และ
โทรทัศน ในรอบ 1 ปท่ีผานมา เปดรับขาวสารของกรมอนามัย ผานทาง Facebook กรมอนามัยมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ Line Official Account กรมอนามัย และ YouTube กรมอนามัย ความพึงพอใจตอชองทางการ
เผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยเรียงตามลําดับ พบวา ประชาชนพึงพอใจตอชองทางการสื่อสารของกรม
อนามัย อยูในระดับมาก โดยสามารถเรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจตอการสื่อสารของกรมอนามัยใน

ภาพรวม (x̄ = 3.89) , ชองทางการสื่อสารของกรมอนามัยสามารถสืบคนและเขาถึงไดงาย (x̄ = 3.83)  



(2) 
 

ชองทางการสื่อสารของกรมอนามัยจัดอยางเปนระเบียบ ออกแบบสวยงาม (x̄ = 3.75) , ชองทางการสื่อสาร
ของกรมอนามัย สามารถแสดงความคิดเห็นได (x̄ = 3.71) 

ดานความสัมพันธระหวางการเปดรับขอมูลขาวสารของกรมอนามัย กับความพึงพอใจตอการเผยแพร
ขอมูลขาวสารของกรมอนามัย พบวา มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 หมายถึง 
กลุมเปาหมายท่ีเปดรับขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมากกวา จะมีความพึงพอใจตอการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ของกรมอนามัยมากกวา โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .387 ซ่ึงเปนความสัมพันธในระดับสูง  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การศึกษาครั้งนี้สําเร็จดวยดี ตรงตามวัตถุประสงคดวยแรงสนับสนุนและการใหขอเสนอแนะท่ีเปน
ประโยชนจาก นายวินัย รอดไทร ผูอํานวยการศูนยสื่อสารสาธารณะ นายคัมภีร งานดี หัวหนากลุมสื่อสาร
สาธารณะ นางศุภรัตน อสุวพงษพัฒนา หัวหนากลุมสื่อสารและรณรงค 

ขอขอบคุณทีมงานผูบริหารกรมอนามัย ผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการสาธารสุข โดยเฉพาะ
ทีมงานศูนยสื่อสารสาธารณะ กรมอนามัย  และเครือขายสื่อสารสาธารณะท้ังสวนกลาง และสวนภูมิภาค 
ทุกทานท่ีสนับสนุนขอมูล เก็บขอมูลการศึกษา สงผลใหไดผลการศึกษาสําเร็จไปไดดวยดี และไดผลการศึกษา
นํามาพัฒนางานสื่อสารสาธารณะของกรมอนามัยได 

ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวา ผลการศึกษาในครั้งนี้ จะชวยพัฒนางานสื่อสารสาธารณะของกรมอนามัย
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ชวยใหขอมูลขาวสาร ความรูดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมของ 
กรมอนามัย สงผลใหประชาชนไดรับประโยชน และมีสุขภาพดีตอไป 
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บทที่ 1  
 

บทนํา  
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
การสื่อสารเปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนสังคมและพัฒนาประเทศ เปนกระบวนการถายทอด

ขาวสาร ขอมูล ความรู ประสบการณ ความรูสึก ความคิดเห็น ท่ีเปนความตองการจากผูสงสารผานชองทาง
ตาง ๆ เชน การพูด การเขียน การใหสัญลักษณ การจัดกิจกรรมตาง ๆ ไปยังผูรับสาร ไดตามความเหมาะสม 
โดยมีวัตถุประสงคใหเกิดการรับรูรวมกัน โดยเฉพาะดานสาธารณสุขท่ีใชการสื่อสารเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสาร
ดานสุขภาพไปยังประชาชนผูรับสารผานชองทางตาง ๆ มุงเนนใหประชาชนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
สุขภาพ รับรูและตระหนักถึงอันตรายจากโรคภัยไขเจ็บ รับทราบและการเขาถึงการบริการทางการแพทย 
รวมถึงการใชยาและผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ในดูแลสุขภาพตนเอง รวมท้ังการเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามา 
มีสวนรวมในการสรางและพัฒนาระบบสุขภาพของสังคม เปนแหลงท่ีมาของความริเริ่มสรางสรรคในเรื่องการ
ใหบริการและการแลกเปลี่ยนเรียนรูทางดานสุขภาพ (กฤษณพงศ เลิศบํารุงชัย, 2565) 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ถือเปนหนวยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทหนาท่ีในการดูแลสุขภาพ
ประชาชน ภายใตวิสัยทัศน “เปนองคกรหลักของประเทศในการอภิบาล (ดูแล ปกปอง คุมครอง) ระบบ
สงเสริมสุขภาพและระบบอนามัยสิ่งแวดลอมเพ่ือประชาชนมีสุขภาพดี” ตลอดจนเผยแพรขอมูลขาวสาร และ
ถายทอดองคความรูดานสุขภาพท่ีถูกตอง รวมท้ังชี้แจง แกไขความเขาใจผิดท่ีอาจเกิดข้ึนใหกับประชาชนอยาง
รวดเร็ว ทันเหตุการณ การเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย โดยในป 2560 กรมอนามัยไดดําเนินการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง Change management และจัดตั้งศูนยสื่อสารสาธารณะเพ่ือเปนหนวยงานหลัก  
โดยเผยแพรขอมูลขาวสารผานชองทางตาง ๆ ท้ังสื่อมวลชน ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร และ
สื่อออนไลน ไดแก Facebook YouTube Instagram Twitter Line รวมท้ังจัดทําคลังสื่อมัลติมีเดียของ 
กรมอนามัย Anamai media โดยมีนโยบายดานการเผยแพรขอมูลขาวสารไปยังกลุมเปาหมาย ภาคีเครือขาย
ท่ีเก่ียวของ คือ พัฒนารูปแบบการสื่อสารใหเขาถึงกลุมเปาหมาย แสวงหาชองทางการสื่อสารท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ พัฒนาภาคีเครือขายดานการสื่อสารท้ังภายในและภายนอกกระทรวงสาธารณสุข จัดกิจกรรม
รณรงคเพ่ือสรางกระแสใหประชาชนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ และสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับกรมอนามัย 

จากผลสํารวจการรับรูขอมูลขาวสารกรมอนามัยของประชาชน ประจําป 2559 (กรมอนามัย,2559) 
จากประชาชนกลุมเปาหมาย 5 กลุม ไดแก กลุมแมและเด็ก กลุมวัยเรียน กลุมวัยรุน กลุมวัยทํางาน และกลุม
วัยผูสูงอายุ ในพ้ืนท่ี 4 ภาค คือ นครปฐม เชียงใหม นครราชสีมา สงขลา และกรุงเทพมหานคร จํานวน 2,500 
คน พบวา กลุมแมและเด็ก วัยเรียน วัยรุน และวัยทํางาน มีการเปดรับขอมูลขาวสารและความรูของกรม
อนามัยผานสื่ออินเตอรเน็ตมากท่ีสุด รองลงมาคือ สื่อโทรทัศน ในขณะท่ีกลุมผูสูงอายุ เปดรับสื่อโทรทัศนมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ สื่อบุคคล ประชาชนทุกกลุมวัยใหความสนใจและเปดรับขอมูลขาวสารและความรู เรื่อง  
ความสะอาดและความปลอดภัยของอาหาร มากท่ีสุด รองลงมาเปนเรื่องคุณคาทางโภชนาการของอาหาร 
ยกเวนกลุมวัยเรียนท่ีเปดรับ เรื่อง การดูแลสุขภาพชองปาก อยางไรก็ตาม ประชาชนทุกกลุมวัยมีการเปดรับ
เรื่อง เพศศึกษาและทักษะชีวิต นอยท่ีสุด และจากผลสํารวจการเปดรับขอมูลขาวสารและความพึงพอใจของ
ประชาชนผานสื่อสั งคมออนไลนของกรมอนามัย ประจําป  2563 จากประชาชนกลุมเปาหมาย  
จํานวน 1,350 คน พบวา กลุมเปาหมายเปดรับขาวสารจาก Facebook กรมอนามัย มากท่ีสุด รองลงมา  
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คือ YouTube และ Line เนื้อหาท่ีกลุมเปาหมายสนใจมากท่ีสุด คือ การออกกําลังกาย รองลงมาคือ อาหาร
การกิน และสิ่งแวดลอม ผลการประเมินความพึงพอใจ พบวา กลุมเปาหมายมีความพึงพอใจตอเนื้อหาและ
รูปแบบสื่อท่ีนําเสนอบนสือ่สังคมออนไลนกรมอนามัย อยูในระดับสูง 

จะเห็นไดวาการสื่อสารมีปจจัยหลายอยางสนับสนุน โดยเฉพาะชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ท่ีหนวยงานภาครัฐนิยมใช เพ่ือใหขอมูลขาวสารเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีตองการ ซ่ึงในอดีตภาครัฐนิยมผลิตสื่อ
สิ่งพิมพ แผนพับ คูมือตาง ๆ เพ่ือเผยแพรไปยังภาคีเครือขายใหเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน แตปจจุบัน 
ดวยงบประมาณท่ีจํากัด การนําสื่อออนไลนมาใชจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่ง เพราะมีคาใชจายต่ําแต ท้ังนี้  
การพัฒนารูปแบบการสื่อสารออนไลนใหเขาถึงของประชาชนก็ยังอยูในวงจํากัดเชนเดียวกัน เพราะตองใช
งบประมาณสูง ดังนั้น การศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจของประชาชนตอชองทางการเผยแพรขอมูล
ขาวสารของกรมอนามัย จึงเปนแนวทางท่ีจะทราบถึงความตองการและความพึงพอใจของประชาชน 
ในการรับขอมูลขาวสาร และศึกษาแนวทางการพัฒนาชองทางและรูปแบบการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ขององคกร เพ่ือรองรับสถานการณการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบันท่ีมีการสื่อสารออนไลนมากข้ึน  
 
1.2 วัตถุประสงค 

 
1) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย 
2) เพ่ือศึกษาการเปดรับขอมูลขาวสารของประชาชน และความพึงพอใจตอชองทางการเผยแพร

ขอมูลขาวสารของกรมอนามัย 
3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขอมูลขาวสาร กับความพึงพอใจตอชองทางการ

เผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย  
 
1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

1) ทราบถึงขอมูลการเปดรับขอมูลขาวสาร และความพึงพอใจตอการชองทางการเผยแพรขอมูล
ขาวสารของกรมอนามัยจากประชาชนกลุมเปาหมาย   

2) มีแนวทางการพัฒนา ปรับปรุงชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยใหเขาถึง
กลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3) นําขอมูลการศึกษาท่ีไดไปวางแผนในการพัฒนาชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของ 
กรมอนามัยใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหกลุมเปาหมายเขาถึงขอมูลของกรมอนามัยไดมากข้ึน 

 
1.4  คําถามการศึกษา  
 

1) ความพึงพอใจตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยอยูในระดับใด 
2) ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีประสิทธิภาพหรือไม อยางไร  
3) การเปดรับขอมูลขาวสารของประชาชนเปนอยางไร 
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1.5  ขอบเขตการดําเนนิงาน 
 

การศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจของประชาชนตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของ
กรมอนามัย เปนการศึกษา โดยการรวมรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ และผูปฏิบัติงานสื่อสาร
ประชาสัมพันธของกรมอนามัย และสํารวจการเปดรับขอมูลขาวสาร ความพึงพอใจของประชาชน  

 
1.6  คําจํากัดความ 
 

ประสิทธิภาพ หมายถึง การทบทวนและวิ เคราะหชองทางการเผยแพรขอมูลข าวสาร 
ของกรมอนามัยในดานตาง ๆ ดวย SWOT Analysis  ไดแก จุดออน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค รวมถึงปจจัย 
อ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการเปดรับขอมูลขาวสาร และความพึงพอใจ 

การเปดรับขอมูลขาวสาร ไดแก ชองทางการเปดรับขอมูลขาวสารของประชาชน ในรอบ 1 ป  
ท่ีผานมา และชองทางการเปดรับขอมูลขาวสารของกรมอนามัย ผานสื่อมวลชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ และ
สื่อ อ่ืน ๆ ไดแก  โทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ Facebook YouTube Instagram Twitter Line Official 
Account Website Tiktok แผนพับ ใบปลิว โปสเตอร นิทรรศการ และสื่อบุคคล เปนตน  

ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย 
ท้ังในดานการปฏิบัติงาน ขอมูลขาวสาร การออกแบบสื่อ ชองทางการสื่อสาร เปนตน 

 
1.7  กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 

ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
 ของกรมอนามยั 

- โทรทัศน         - วิทยุ 
- หนังสือพิมพ    - นิตยสาร 
- Facebook  - YouTube 
- Instagram       - Twitter 
- Tiktok        - Line Official Account 
- Website - แผนพับ 
- ใบปลิว - โปสเตอร 
- คูมือ - นิทรรศการ/Event 
- สื่อบุคคล 

การเปดรับขอมูลขาวสาร 
ของประชาชน 

 

ประสิทธิภาพชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 

ของกรมอนามยั 
      - ผูสงสาร (Source)  
      - สื่อ (Message)       
      - ชองทางการสื่อสาร (Channel) 
      - ผูรับสาร (Receiver) 

ความพึงพอใจของประชาชน 
ตอชองทางการเผยแพรขอมลูขาวสาร 

ของกรมอนามัย 

การพัฒนาประสิทธิภาพ 
ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 

ของกรมอนามยัดวย TOWS Matrix 

การวิเคราะห SWOT Analysis 

ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
      - จุดแข็ง (Strengths) 
      - จุดออน (Weaknesses)  
      - โอกาส (Opportunities) 
      - อุปสรรค (Threats) 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
 การศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจของประชาชนตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของ
กรมอนามัย ไดศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
 

2.1 ทฤษฎีการสื่อสาร 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการสื่อสาร 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการเปดรับขอมูลขาวสาร 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
2.5 แนวคิดเก่ียว SWOT Analysis และ TOWS Matrix 

 2.6 ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย 
 2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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2.1  ทฤษฎีการส่ือสาร   
 

2.1.1 ความหมายการสื่อสาร  
การสื่อสารมีความหมายท่ีกวางขวาง ครอบคลุม กิจกรรมทุกอยางของมนุษย ดังนั้น ในการให

ความหมายเก่ียวกับการสื่อสารจึงมีมากมายตามความสนใจของนักวิชาการแตละบุคคลท้ังในและตางประเทศ 
(กาญจนา แกวเทพ, 2553) ดังนี้ 

แอริสโตเติล (Aristotle) ไดนิยามการสื่อสารไววา คือ การแสวงหาวิธีการชักจูงใจท่ีพึงมีอยู 
ทุกรูปแบบ 

เ อ็ดเวิรด ซาร พีร  (Edward Sapir) กลาววา การสื่อสาร คือ การตีความหมายโดย
สัญชาตญาณตอทาทางท่ีแสดงเปนสัญลักษณโดยไมรูตัว ตอความคิดและตอพฤติกรรมของบุคคล 

วอรเรน ดับเบิลยู วีเวอร (Warran W. Weaver) กลาววา การสื่อสารเปนคําท่ีมีความหมาย
กวางและครอบคลุมถึงกระบวนการทุกอยางท่ีจิตใจของคน ๆ หนึ่งอาจมีผลตอจิตใจของคนอีกคนหนึ่ง การ
สื่อสารจึงไมไดหมายความแตเพียงการเขียนและการพูดเทานั้น หากยังรวมไปถึงดนตรี ภาพการแสดงบัลเลต 
และพฤติกรรมทุกพฤติกรรมของมนุษยอีกดวย 

วิลเบอร ชแรมม (Wibur Schramm) กลาวถึงการสื่อสารวา การสื่อสาร คือ การมีความ
เขาใจรวมกันตอเครื่องหมายท่ีแสดงขาวสาร (Information Sign)” 

สําหรับในประเทศไทยมีสถาบันและนักวิชาการไดใหความหมายของการสื่อสารไวดังนี้ 
ปรมะ  สตะเวทิน (2534) ไดใหความหมายของการสื่อสารวา คือ กระบวนการของการ

ถายทอดสารจากบุคคลฝายหนึ่งซ่ึงเรียกวา ผูสงสาร ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่ง ซ่ึงเรียกวา ผูรับสาร  
วิรัช ลภิรัตนกุล (2546) ไดใหความหมายไววา การสื่อสาร คือ การติดตอสื่อสารเปน

กระบวนการใน การสงผานหรือสื่อความหมายระหวางบุคคลสังคมมนุษยเปนสังคมท่ีสมาชิกสามารถใช
ความสามารถของตนสื่อความหมายใหผูอ่ืนเขาใจได โดยแสดงออกในรูปของความตองการ ความปรารถนา 
ความรูสึกนึกคิด ความรู และประสบการณตาง ๆ จากบุคคลหนึ่งไปสูอีกบุคคล 

 จุฬาวิทยานุกรม (อางใน กาญจนา แกวเทพ, 2553)  ไดใหความหมายของการสื่อสารวา  
การสื่อสาร (Communication) มีรากศัพทมาจากภาษาละตินคําวา Communis ตรงกับภาษาอังกฤษวา 
Communicate ซ่ึงแปลตามตัวอักษรวา Make Common หมายถึง ทําใหมีสภาพรวมกัน ซ่ึงเปนความหมาย
ท่ีตรงกับธรรมชาติของการสื่อสาร คือ การทําใหเกิดความเขาใจรวมกัน ตรงกัน กลาวคือ มนุษยมีการสื่อสารซ่ึง
กันและกันก็เพ่ือเขาใจใหตรงกันนั้นเอง ดังนั้นการนิยามความหมายคําวา การสื่อสารจึงเปนการนิยามท่ีตั้งอยู
บนรากฐานของรากศัพทเดิม คือ ความเขาใจรวมกัน 
 

2.1.2 วัตถุประสงคของการสื่อสาร 
การวิเคราะหวัตถุประสงคของการสื่อสารอาจใชความตองการของผูสงสารและผูรับสารเปน

เกณฑซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

วัตถุประสงคของผูสงสาร วัตถุประสงคของผูรับสาร 
1. เพ่ือแจงใหทราบ (Inform) 
2. เพ่ือสอนหรือใหการศึกษา (Teach or Educate) 

1. เพ่ือทราบ (Understand) 
2. เพ่ือศึกษา (Learn) 
3. เพ่ือหาความพอใจ (Enjoy)  
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วัตถุประสงคของผูสงสาร วัตถุประสงคของผูรับสาร 
3. เพ่ือสรางความพอใจหรือใหความบันเทิง  

(Please or Entertain) 
4. เพ่ือเสนอหรือชักจูงใจ (Propose or persuade) 

4. เพ่ือกระทําหรือตัดสินใจ (Dispose or Decide) 

 
ตารางท่ี 1 วัตถุประสงคของการสือ่สาร 

 
2.1.3 แบบจําลองกระบวนการสื่อสาร (Model of Communication Process)   

แบบจําลองกระบวนการสื่อสารโดยเบอรโล (Berlo) (1960)  ซ่ึงเปนผูคิดกระบวนการการ
ติดตอสื่อสารไวในลักษณะรูปแบบจําลอง SMCR Model ดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 2 แบบจําลองกระบวนการสื่อสารโดยเบอรโล (Berlo) ,1960   

 
1)  ผูสง (Source) ตองเปนผู ท่ีมีทักษะความชํานาญในการสื่อสาร โดยมีความสามารถ

ใน "การเขารหัส" (encode) เนื้อหาขาวสาร มีทัศนคติท่ีดีตอผูรับเพ่ือผลในการสื่อสาร มีความรูอยางดีเก่ียวกับ
ขอมูลขาวสารท่ีจะสง และควรจะมีความสามารถในการปรับระดับของขอมูลนั้นใหเหมาะสมและงายตอระดับ
ความรูของผูรับตลอดจนพ้ืนฐานทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีสอดคลองกับผูรับดวย 

2) ขอมูลขาวสาร (Message) เก่ียวของทางดานเนื้อหา สัญลักษณ และวิธีการสงขาวสาร 
3) ชองทางในการสง (Channel) หมายถึง การท่ีจะสงขาวสารโดยการใหผูรับไดรับขาวสาร

ขอมูลโดยผานประสาทสัมผัสท้ัง 5 หรือเพียงสวนใดสวนหนึ่ง คือ การไดยิน การดู การสัมผัส การลิ้มรส หรือ
การไดกลิ่น 

4) ผูรับ (Receiver) ตองเปนผูมีทักษะความชํานาญในการสื่อสาร โดยมีความสามารถในการ
ถอดรหัส (decode) สาร เปนผูท่ีมีทัศนคติ ระดับความรู และพ้ืนฐานทางสังคมวัฒนธรรมเชนเดียวหรือ
คลายคลึงกันกับผูสงจึงจะทําใหการสื่อความหมายหรือการสื่อสารนั้นไดผล  

ซ่ึงตามลักษณะของ S M C R Model นี้ มีปจจัยสําคัญท่ีมีความสําคัญตอขีดความสามารถ
ของผูสงและผูรับท่ีจะทําใหการสื่อความหมายนั้นไดผลสําเร็จหรือไม มีดังนี้ 

1) ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) หมายถึง ทักษะซ่ึงท้ังผูสงและผูรับควรจะ
มีความชํานาญในการสงและการรับสารเพ่ือใหเกิดความเขาใจกันไดอยางถูกตอง 



7 
 

2) ทัศนคติ (Attitudes) เปนทัศนคติของผูสงและผูรับซ่ึงมีผลตอการสื่อสาร ถาผูสงและผูรับ
มีทัศนคติท่ีดีตอกันก็จะทําใหการสื่อสารไดผลดี ท้ังนี้เพราะทัศนคติยอมเก่ียวโยงไปถึงการยอมรับซ่ึงกันและกัน
ระหวางผูสงละผูรับดวย 

3) ระดับความรู (Knowledge Levels) ถาผูสงและผูรับมีระดับความรูท่ีเทาเทียมกันก็จะทํา
ใหการสื่อสารนั้นลุลวงไปดวยดี แตถาหากความรูของผูสงและผูรับมีระดับท่ีแตกตางกัน ยอมจะตองมีการปรับ
ความยากงายของขอมูลท่ีจะสงในดานของความยากงายของภาษาและถอยคําสํานวนท่ีใช  

4) ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Culture Systems) ระบบสังคมและวัฒนธรรมในแต
ละชาติเปนสิ่งท่ีมีสวนกําหนดพฤติกรรมของประชาชนในชาตินั้น ซ่ึงเก่ียวของไปถึงขนบธรรมเนียมประเพณีท่ี
ยึดถือปฏิบัติ สังคมและวัฒนธรรมในแตละชาติยอมมีความแตกตางกันไป  
 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการส่ือสาร 
 

ราชบัณฑิตยสถาน (2555) ไดใหความหมายของ ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถท่ี
ทําใหเกิดผลในการทํางาน เม่ือใชกับบุคคล หมายถึง ความสามารถในการทํางานไดดีรวดเร็ว และเสร็จตรง
เวลา เชน บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพยอมทําใหหนวยงานพัฒนาไปไดอยางรวดเร็ว เม่ือใชกับองคกรหรือ
หนวยงาน ประสิทธิภาพ หมายถึง ระบบการดําเนินงานท่ีทําใหเกิดความสําเร็จไดอยางดี   
 ประสิทธิภาพยังใชกับสิ่งตาง ๆ ท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรม หมายถึง ภาวการณดําเนินงานท่ีใหผล
สําเร็จเปนท่ีพอใจ เชน เครื่องคอมพิวเตอรเครื่องนี้มีประสิทธิภาพ การสอนมีประสิทธิภาพประสิทธิภาพของ
การบริหารงาน ซ่ึงประสิทธิภาพเนนกระบวนการท่ีดีซ่ึงนําไปสูความสําเร็จ 

 สัญชาติ พรมตง และคณะ (2561)  ไดใหแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองคกร เพ่ือ
เพ่ิมความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ วา การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีจะทําใหองคกร
สามารถสรางความไดเปรียบคูแขงขัน เพราะความสามารถการสื่อสารท่ีสะดวก รวดเร็ว และทันยุคทันสมัย 
การสื่อสารโดยการพูด การสื่อสารโดยการเขียน การสื่อสารโดยการแสดงออกทางดานรางกายท่ีทันสมัยโดยใช
เทคโนโลยีเขามาชวย ไมวาจะเปน Line Facebook หรือ E-mail ท่ีสามารถถายทอดอารมณความรูสึกของ 
ผูสงท่ีเกิดข้ึนตามสถานการณ เขามาชวยใหการสื่อสารสะดวก รวดเร็ว และสามารถสรางความไดเปรียบ 
คูแขงขัน การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพจะทําใหการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานไดดีข้ึนและชวยลดความเสี่ยง
ความผิดพลาดจากการทํางาน ทําใหทีมงานท่ีมีพลังงานเชิงบวกในการทํางานรวมกันเพ่ิมศักยภาพการแขงขัน
ขององคกรในยุคธุรกิจดิจิทัล  

 ผูบริหารท่ีตองการความสําเร็จ ควรหันมาใหความสําคัญกับการสื่อสารภายในองคกร ดวยการสราง
ประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองคกร เ พ่ือบรรลุ เปาหมายตามท่ีองคกรต้ังไว  การสื่อสารท่ีดี 
นําไปสูความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจโดยใชแนวคิด การบริหารจัดการทางการสื่อสารตั้งแตการวาง
แผนการบริหาร และการประเมินการสื่อสารท่ีองคกรตองดําเนินการท้ังภายในและภายนอกองคกร ซ่ึงสงผลตอ
ความสามารถหรือสมรรถนะขององคกรในการแขงชันเพ่ือท่ีจะบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (Effective Communication)  (รุงระวี พันธานนท, 2560) ใหนิยาม
ของการสื่อสารท่ีดี ถือเปนปจจัยสําคัญท่ีจะสรางประสิทธิภาพการทํางาน  ลดปญหาความเขาใจท่ีผิดพลาด  
ตลอดจนเสริมสรางการสื่อสารอยางจูงใจ  เพ่ือใหบรรลุผลลัพธของการสื่อสาร  ไมวาจะเปนลูกคาหรือทีมงาน 

การสื่อสารเปนการติดตอสื่อสารกันของบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  
ความรูสึกนึกคิดทัศนคติระหวางกัน  เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน โดยผานสื่อหรือชองทางตาง ๆ  
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ท่ีเหมาะสม การสื่อสารท่ีสมบูรณจําเปนตองอาศัยท้ังศาสตรและศิลป เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยมีองคประกอบ ดังนี้ 

 1)  ผูรับสารและผูสงสาร ตองมีความรูพ้ืนฐานและประสบการณในเรื่องท่ีจะสื่อสารและมีความสนใจ
ในเนื้อหาหรือประเด็นท่ีจะสื่อสาร  ถามีความรูสึกท่ีดี หรือทัศนคติท่ีดี  ก็จะมีความพรอมในการรับ หรือสงสาร 

 2)  สาร จะตองไมซับซอนหรือลึกซ้ึงมากเกินไป ไมมีความขัดแยงในตัวสารเอง  สารเรื่องเดียวกันอาจ
นําเสนอไดหลายวิธี จึงตองเลือกวิธีนําเสนอสารใหอุปสรรคในการสื่อสารนอยท่ีสุด หรือไมเกิดข้ึนเลย  บางครั้ง
อาจตองนําเสนอท้ังการพูดและเขียน เพ่ือเปนการเสริมสรางใหเกิดสัมฤทธิ์ผล 

 3)  ภาษาท่ีใชในการสื่อสาร ภาษาเปนเครื่องมือสําหรับการสื่อสาร ตองระมัดระวังไมใหเปนอุปสรรค
ตอการสื่อสาร ควรเลือกใชถอยคําท่ีสื่อความชัดเจน ไมกํากวมหรือยากเกินไป ไมใชคําศัพทเฉพาะกลุม  
โดยเฉพาะถาเปนภาษาเขียนตองระวังอยางมาก เนื่องจากผูอานไมสามารถสอบถามเพ่ือความเขาใจไดทันที 

4)  สื่อ ถาสื่อในการนําสารเกิดอุปสรรค หรือขัดของไมพรอมในการนําสารก็จะทําใหการสื่อสารไม
สัมฤทธิ์ผล เชน การพูดในสถานท่ีมีเสียงดังรบกวน หรือเครื่องโทรศัพทขัดของ หรือแมแตการเขียนหนังสือตัว
หวัด การพิมพท่ีเลอะเลือนก็จะทําใหผูรับสารรับไดไมสะดวกหรือไมไดรับสารท่ีครบถวน รวมถึงสมรรถภาพใน
ฟงหรือการพูดก็อาจเปนอุปสรรคในการสื่อสารไดเชนกัน 

 5)  กาลเทศะและสภาพแวดลอม  สถานท่ีและเวลาท่ีเหมาะสม ยอมกอใหเกิดการสื่อสารท่ีดี เขาใจท่ี
ตรงกัน  ไมตองรีบเรงรวบรัด จนไมไดใจความท่ีถูกตอง 
 HREX Thailand (2563) ไดใหความหมายของ 7 C’s กลยุทธการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงเปน
คุณสมบัติ 7 ประการของการสื่อสารท่ีประสบผลสําเร็จ ดังนี้  
 1) Clear (ชัดเจน) คุณสมบัติอันดับแรกของการสื่อสารท่ีดี คือ ความชัดเจนของขอมูลท่ีสื่อสารออกไป 
ซ่ึงมีสองลักษณะหลัก ๆ ดวยกันก็คือ ความชัดเจนของเปาหมาย และความชัดเจนของเนื้อหาของขอมูล การ
สื่อสารในแตครั้งควรสื่อออกไปใหชัดเจนวาผูสงสารตองการอะไร ตองการใหผูรับสารทําอะไร ยิ่งมีเปาหมาย
หลายอยางยิ่งตองชัดเจนและแยกแบงประเด็นใหดี สวนในเรื่องของความชัดเจน พยายามใชคําท่ีงาย เขาใจ
โดยท่ัวกัน หลีกเลี่ยงการใชประโยควกไปวนมา ออมคอมเกินไป หรือคําศัพทท่ีใชเฉพาะกลุม 
 2) Correct (ถูกตอง) การสื่อสารควรคํานึงถึงขอเท็จจริงของขอมูลท่ีสงตอไป หากผูสงสารสงขอมูลท่ี
ไม ถูกตอง  ผู รับสารจะมีความสนใจในขอมูลนั้นลดลง อีกท้ัง  ยังลดความนาเชื่อ ถือของผูส งสาร  
ซ่ึงก็จะทําใหการสื่อสารนั้นไมบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 
 3) Complete (ครบถวน) ความสมบูรณของการสื่อสารและขอมูลเปนหนึ่งในสิ่งสําคัญท่ีสุดใน 7 C’s 
เม่ือสรางสารใด สารหนึ่งข้ึนมา สิ่งสําคัญ คือ ตองใหขอมูลท้ังหมดท่ีผูรับสารจําเปนตองรูในแนวทางความ
เขาใจของผูสงสาร เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกันและครบถวน ซ่ึงแตละสถานการณก็สามารถปรับเปลี่ยนได
ตามความเหมาะสม ขอมูลท่ีครบถวนในการสื่อสาร คือ ไมตกหลนเนื้อหาสาระท่ีตองการสื่อ ใหขอมูลท่ีมาก
เพียงพอจนผูรับสารไมเกิดความสงสัย และเปนขอมูลท่ีสรางแรงจูงใจใหผูรับ 
 4) Concrete (หนักแนน) การสื่อสารท่ีดีควรมีความหนักแนน มีสาระ และเฉพาะเจาะจงเพียงเรื่องท่ี
ตองการสื่อ ไมคลุมเครือหรือกวางจนเกินไป นอกจากนี้  ควรมีเหตุผล สถิติ  หรือตัวอยาง อ่ืน  ๆ  
เพ่ือสนับสนุน แตควรเจาะจงตรงประเด็นและสมเหตุสมผล 
 5) Concise (กระชับ )  การสื่ อสารใหกระชับเปนสิ่ งสํา คัญ เพราะจะทําใหผู รับสารเข า ใจ 
ท่ีตัวแกนของขอมูลจริง ๆ ไมออกนอกประเด็น ซ่ึงหากสื่อสารดวยขอมูลท่ีเยิ่นเยอ ประโยคซับซอน หรือใชคํา 
ท่ียากและวกไปวนมา ก็อาจเกิดการเขาใจผิดในสิ่ง ท่ีผูสงสารตองการจะสื่อออกไปได ผูสงสารควร 
ทําความเขาใจเปาหมายและเนื้อหาท่ีเปนภาพรวมของสิ่งท่ีจะสื่อสาร ไมใชคําท่ีไมจําเปนหรือขยายความมาก
เกินไป หยิบยกมาแตประเด็นหลักท่ีเปนเนื้อหาสําคัญ และไมพูดซํ้าเรื่องท่ีพูดไปแลวอีก 
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 6) Coherent (สมเหตุสมผล) ขอมูลท่ีจะสื่อควรมีความเปนเหตุเปนผล มีตรรกะ สอดคลองกับแกน
ของเรื่องท่ีตองการจะสื่อสาร ตรงประเด็น สรางการยอมรับและคลอยตาม เพราะหากขอมูลมีเหตุผล 
ท่ีชัดเจน พิสูจนได สรางมุมมองท่ีเปนประโยชนแกผูรับสาร จะทําใหการสื่อสารประสบความสําเร็จได 
 7) Courteous (มีมารยาท) สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารไดดวยความสุภาพ และแสดงให
ผูรับสารรูสึกวามีนัยยะของการใหเกียรติและเคารพ ขอความท่ีสื่อสารออกไปควรดูเปนมิตร มืออาชีพ เห็นอก
เห็นใจ ใหเกียรติ เปดกวาง และตรงไปตรงมา สามารถทดลองอานขอมูลการสื่อสารในแงของจินตนาการวาสง
สารแลว ผูรับสารจะรูสึกอยางไร ก็จะชวยเปดมุมมองในฐานะผูสื่อสารมากข้ึน 
 

2.3  แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขอมูลขาวสาร 
 

2.3.1 ความหมายของการเปดรับขอมูลขาวสาร 
แซมมวล เบคเกอร ใหความหมายของการเปดรับขาวสาร โดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสาร คือ การแสวงหาขอมูล (Information seeking) การเปดรับขอมูล ( Information receptivity)  
การเปดรับประสบการณ (Experience receptivity) เพ่ือตองการทราบขอมูลท่ีตนเองสนใจ อยากรู หากมี
ขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับตนเองจะใสใจอานหรือดูหรือฟงและจะเปดรับขาวสารเพราะตองการกระทําสิ่งใด
สิ่งหนึ่งหรือเพ่ือผอนคลายอารมณ (Samuel L. Becker, 1972 อางถึงใน กองสุขศึกษา, 2557) 

 
2.3.2 กระบวนการเลือกรับสาร   

องคประกอบท่ีสําคัญของการสื่อสาร คือ ผลของการสื่อสารเปนการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูรับสาร ผลของการสื่อสารจะเปนอยางไรนั้นข้ึนอยูกับตัวผูรับสารเปน
สําคัญ ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีผลตอองคประกอบในเรื่องตัวผูรับสารคือ กระบวนการเลือกรับสาร (Selective 
process) ของมนุษย (Klapper, 1963 อางใน กาญจนา แกวเทพ, 2555) ซ่ึงแบงเปนข้ันตอน ไดแก  

1) การเลือกเปดรับ (selective exposure) บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสารจากแหลง
ตาง ๆ ตามความสนใจและความตองการเพ่ือนํามาใช เพ่ือนํามาแกปญหา หรือสนองความตองการของตน         

2) การเลือกใหความสนใจ (selective attention) นอกจากจะเลือกเปดรับสารแลวบุคคลยัง
เลือกใหความสนใจเฉพาะขาวสารท่ีสอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อดั้งเดิมของตน      

3) การเลือกรับรู (selective perception) บุคคลจะเลือกรับรู หรือเลือกตีความขาวสารท่ี
ไดรับ ในทางท่ีสอดคลองกับทัศนคติและประสบการณท่ีมีอยูกอน กรณีท่ีขาวสารไดรับมาใหมมีความขัดแยงกับ
ทัศนคติและความเชื่อดั้งเดิม บุคคลจะบิดเบือนขาวสารนั้นเพ่ือใหสอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อตน 

4) การเลือกจดจํา (selective retention) หลังจากท่ีบุคคลเลือกรับ เลือกใหความสนใจ และ
เลือกตีความขาวสารไปในทิศทางท่ีสอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนแลว บุคคลยังจะเลือกจดจํา
เนื้อหาสาระของสารในสวนท่ีตองการจําเขาไปเก็บไวในประสบการณ เพ่ือท่ีจะมาใชในโอกาสตอไป และจะ
พยายามลืมในสวนท่ีตองการจะลืม 

 
2.3.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรับขาวสารของบุคคล 

 ทอดด ฮันท และ เบรนท ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent d. Ruben อางใน ปรมะ สตะ
เวทิน, 2546) ไดระบุปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรับขาวสารของบุคคลไว ดังนี้ 

1) ความตองการ (Need) หมายถึง ความตองการท้ังทางกายและใจ ท่ีมีท้ังระดับสูงและ 
 ระดับต่ํามนุษยเลือกตอบสนองความตองการของตนเอง เพ่ือใหไดรับขาวสารนั้น ๆ หรือเพ่ือความพึงพอใจ 
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2) ทัศนคติและคานิยม (Attitude and values) ซ่ึงทัศนคติ คือ ความชอบและมีใจโนมเอียง
ตอเรื่องตาง ๆ สวนคานิยม คือ หลักพ้ืนฐานท่ีเรายึดเปนความรูสึกวาควรทําหรือไมควรทํา ท้ังทัศนคติและ
คานิยมมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเลือกใชสื่อมวลชน การเลือกรับขาวสาร ตีความหมาย และจดจํา 

3) เปาหมาย (Goal) เปนการกําหนดเปาหมายของมนุษยทุกคนในการดําเนินชีวิต ซ่ึงการ
เปดรับขาวสารถือเปนการตอบสนองความตองการของตนเอง 

4) ความสามารถ (Capability) ความสามารถของบุคคลเปนตัวกําหนดในการเปดรับขาวสาร 
5) การใชประโยชน (Utility) ความสนใจในการท่ีจะเขาใจและจดจําขาวสารท่ีนําไปใช

ประโยชนได  
6) ลีลาในการสื่อสาร (Communication style) ความชอบหรือไมชอบสื่อบางประเภท  
7) สภาวะ (Context)หมายถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยูในสถานการณตาง ๆ 
8)ประสบการณและนิสัย  (Experience and habit) ลักษณะของผู รั บสารเ กิดจาก

ประสบการณและลักษณะนิสัยเฉพาะบุคคล พัฒนามาจากความชอบจึงเลือกเปดรับขาวสารเรื่องนั้น ๆ  
 

2.3.4 กลยุทธขอมูลขาวสารและชองทางการเผยแพร (Content & Channel Strategies) 
ชวนา กีรติยุตอมรกุล (2564) ไดใหขอมูล เรื่อง กลยุทธขอมูลขาวสารและชองทางการ

เผยแพร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1) New Normal สําหรับการสื่อสาร 

 เนื่องมาจากปจจุบันโลกไดเปลี่ยนแปลงไป มีเทคโนโลยีดานการสื่อสารมีบทบาทมากข้ึน
ในชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะหลังจากโรคระบาดโควิด 19 สงผลทําใหประชาชนหาความรูมากข้ึนบน
แพลตฟอรมตาง ๆ เชน ไดแก Facebook , Twitter , IG , YouTube , Tiktok เปนตน เชน การดูคลิปวีดีโอ
การออกกําลังกาย, การทําอาหาร, การคาหาความรูตาง ๆ แมการท้ังการซ้ือขายสินคาและบริการในรูปแบบ
ตาง ๆ อยูเปนจํานวนมากเพ่ือเวนระยะหางทางสังคม (New Normal) จากสถิติปจจุบันพบวาคนไทย มีการ
เขาถึงแหลงขอมูลจาก Facebook 62 ลานคน Twitter 50 ลานคน YouTube 37 ลานคน Tiktok 28 ลาน
คน และ Instagram 15 ลานคน  
 2) การสราง Brand และการทํา Content แตละแพลตฟอรม โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
  1. เพ่ือสรางการรับรูและความสนใจของผูบริโภค (Consumers) 
  2. เพ่ือใหเกิดการเขาถึงของ Brand ไดงายข้ึน 
  3. สามารถขาย Brand และบริการ 
 การทํา Content ของ Brand บนแพลตฟอรมเพ่ือตองตอบสนองตอความตองการของ 
Consumers ดังนี้ 
 1) สราง Content สําหรับ Consumers ท่ีมีเวลาเรงรีบ ความยาวประมาณไมเกิน 10 วินาที 
 2) สราง Content ท่ีมีความยาวไมเกิน 15 วินาที สําหรับ Consumers ท่ีพอมีเวลา 
     3) สราง Content ท่ีมีความยาวเกิน 15 วินาที สําหรับ Consumers ท่ีมีเวลามากพอสมควร 
     4) การสรางโอกาส (occasions) ใหกับ Brand 
     ถือวามีความจําเปนและเปนมิติใหมแหงการซ้ือขายและบริการ เปนการลงทุนท่ีนอย แต
สามารถตอบสนองตอความตองการของ Consumers อยูเปนจํานวนมาก ซ่ึงจะตองมีการ Focus ไปยัง
กลุมเปาหมายท่ีตองการสินคาและบริการในรูปแบบแพลตฟอรมท่ีแตกตางกัน 
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 2.3.5 กลยุทธการสรางภาพลักษณองคกร (Image Building Strategies) กรกช อนันตสมบูรณ 
(2564) มีรายละเอียดดังนี้  
     Brand เปนภาพจํา ความรูสึก ของกลุมเปาหมาย ท่ีมีตอองคกรยกตัวอยางเปรียบเทียบ  
ใหเพ่ือนไปบอกวาชอบ Public Relation เปนการสื่อสารผานผูอ่ืนหรือสื่อ เปาหมาย เพ่ือใหเคารับรู เขาใจ 
และทําในสิ่งท่ีเราสื่อสารเปรียบเทียบการรับสื่อปจจุบัน 
     องคกรหรือตัวสินคาเปนผูเสนอเอง (Brand Talk) เปน Marketing การโฆษณา Advertising 
ผานสื่อเดิม ๆ (วิทยุ ทีวี หนังสือพิมพ) ซํ้า ๆ ไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายในยุคปจจุบันได 
     จากการศึกษา Generation Y จะไมเชื่อในสิ่งท่ีองคกรหรือตัวสินคาหรือผูมีสวนไดสวนเสีย
นําเสนอ แตจะเชื่อถือใน Review หรือการบอกกลาวจากผูท่ีเคาเชื่อถือหรือคนอ่ืน ๆ ท่ีไมมีสวนเก่ียวของกับ
เรื่องนั้น ๆ Branding คือสิ่งท่ีลูกคาพูดออกมาเอง เกิดจากการสรางประสบการณท่ีดีตอองคกรมูลคาของ 
Brand ไมไดอยูท่ีมูลคาทางกายภาพของตัวสินคา แตสามารถเพ่ิมไดดวยมูลคาทางเรื่องราวท่ีจับตองไมได ดวย
การนําเสนอ Story Tellingมูลคาของ Brand เกิดจากคานิยม ความเชื่อถือ ซ่ึงเทียบกับมูลคาของสินทรัพย
กายภาพจะสามารถเพ่ิมไดมากกวาหลายสิบเทา เชนมูลคาของ Brand Apple Amazon หรือในทางลบก็
สามารถทําใหมูลคานอยลงไดเชนมูลคาของ Brand Ford องคประกอบของ Brand Product  สรางในโรงงาน 
เปนสิ่งของ copy งาย มีหมดอายุ inside out ผูผลิตอยากขาย Brand สรางในใจคน เปนบุคลิกภาพ outside 
in เกิดจากลูกคาอยากได Brand เกิดจาก Promise คําม่ันสัญญาท่ีองคกรทําใหเกิดภาพจําตอสินคาและ
อ งค ก ร  Customer not is the king, Context is the king, Data & Content is the queen, PROMISE 
คําม่ันสัญญา เปลี่ยนไปตามบริบท มากกวาลูกคา  ขอมูลและเนื้อหาเปนสิ่งสําคัญท่ีทําใหลูกคาพึงพอใจ WIIFM  
What is it for me คําถามสําคัญคือ เคาไดอะไร เกิดประสบการท่ีดีอะไรกับเราBranding ตองถามจาก 
Customer voice นําเสนอดวย Customer Language ใชภาษาเคาในการสื่อสาร การสํารวจผลกระทบ
ประเมินผลเพ่ือมาปรับแผนองคกร ทําปละครั้ง หรือสิ้นสุดโครงการ ไมทันการ ปจจุบันตองมีการสํารวจและ
ปรับเปลี่ยนแบบ Real-time องคกรจําเปนตองใชเครื่องมือ Social Listening ในการรับทราบความคิดเห็น 
ตอสินคาและองคกรผานทาง Social Network และนํามาวิเคราะหผลกระทบปรับแผนใหรวดเร็วท่ีสุด 
 
2.4  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 
2.4.1  ความหมายของความพึงพอใจ 

เชลลี่ (Shelli, 1995 อางถึงใน ปราการ กองแกว, 2546) ไดศึกษาแนวคิดเก่ียวกับความพึง
พอใจ สรุปไดวา เปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกในทางบวก และความรูสึกในทางลบ 
ความรูสึกในทางบวกเม่ือเกิดข้ึนก็จะเกิดความสุข และจะเกิดความรูสึกในทางบวกมากข้ึนอีก สําหรับความรูสึก
ในทางลบ อาจเกิดข้ึนไดในกรณีไดรับผลการความไมตองการ หรือไมเขาใจ ท้ังสองความรูสึกนี้ มีความสัมพันธ
กันอยางสลับซับซอน เรียกวา ระบบความพึงพอใจ 

จอหน ดับเบิลยู อีแวน (John W. Evan. 1962 อางถึงใน สุภา นานาพูลสิน, 2546) กลาววา 
ความพึงพอใจในการสื่อสาร หมายถึง ความพึงพอใจในขาวสารท่ีไดรับ ท่ีสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ หรือ 
วางแผนปฏิบัติงานตาง ๆ ได 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา พึงพอใจ 
หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

ดิเรก ฤกษหราย (2528) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติทางบวกของบุคคลท่ีมีตอ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปนความรูสึกหรือทัศนคติท่ีดีตองานท่ีทําของบุคคลท่ีมีตองานในทางบวก ความสุขของบุคคลอัน
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เกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลเปนท่ีพึงพอใจ ทําใหบุคคลเกิดความกระตือรือรน มีความสุข ความมุงม่ันท่ี
จะทํางาน มีขวัญและมีกําลังใจ มีความผูกพันกับหนวยงาน มีความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงานท่ีทํา และ
สิ่งเหลานี้จะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานสงผลตอถึงความกาวหนาและความสําเร็จของ
องคการอีกดวย 

ความพึงพอใจจากสื่อ เราอาจนึกถึงความพึงพอใจในการเปดรับขอมูลขาวสาร แตความจริง
แลวความพึงพอใจสามารถตีความได 2 ประเด็น  คือ 

1) ความพึงพอใจท่ีบุคคลแสวงหาจากสื่อ (Gratification Sought) เปนการมองในแงผลจาก
ความเชื่อ หรือความคาดหวังของบุคคล ตลอดจนการประเมินคาเก่ียวกับความพึงพอใจ ท่ีสื่อจะพึงใหได อัน
เปนแรงจูงใจและผลักดันใหบุคคลเปดรับสื่อ หรือเนื้อหาประเภทตาง ๆ  

2) ความพึงพอใจท่ีบุคคลไดรับจากสื่อ (Gratification Obtained) เปนการมองในแงผล 
ท่ีบุคคลไดรับหลังจากการเปดรับสื่อหรือเนื้อหาของสื่อประเภทตาง ๆ ซ่ึงจะยอนกลับไปสนับสนุน หรือ
เปลี่ยนแปลงตามความเชื่อม่ัน 

Kotler and Armstrong (2002) รายงานวา พฤติกรรมของมนุษยเกิดข้ึนตองมีสิ่งจูงใจ 
(motive) หรือแรงขับดัน (drive) เปนความตองการท่ีกดดันจนมากพอท่ีจะจูงใจใหบุคคลเกิดพฤติกรรมเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของตนเอง  ซ่ึงความตองการของแตละคนไมเหมือนกัน  ความตองการบางอยางเปน
ความตองการทางชีววิทยา(biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เชน ความหิวกระหายหรือความลําบาก
บางอยาง เปนความตองการทางจิตวิทยา (psychological) เกิดจากความตองการการยอมรับ (recognition) 
การยกยอง (esteem) หรือการเปนเจาของทรัพยสิน (belonging) ความตองการสวนใหญอาจไมมากพอท่ีจะ
จูงใจใหบุคคลกระทําในชวงเวลานั้น ความตองการกลายเปนสิ่งจูงใจ เม่ือไดรับการกระตุนอยางเพียงพอจนเกิด
ความตึงเครียด โดยทฤษฎีท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด คือ ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว (Maslow’s theory 
motivation) 

อับราฮัม  มาสโลว (A.H.Maslow) (1954) คนหาวิธีท่ีจะอธิบายวาทําไมคนจึงถูกผลักดันโดย
ความตองการบางอยาง ณ เวลาหนึ่ง ทําไมคนหนึ่งจึงทุมเทเวลาและพลังงานอยางมากเพ่ือใหไดมาซ่ึงความ
ปลอดภัยของตนเองแตอีกคนหนึ่งกลับทําสิ่งเหลานั้น เพ่ือใหไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน คําตอบของมาส
โลว คือ ความตองการของมนุษยจะถูกเรียงตามลําดับจากสิ่งท่ีกดดันมากท่ีสุดไปถึงนอยท่ีสุด ทฤษฎีของมาส
โลวไดจัดลําดับความตองการตามความสําคัญ คือ 

ข้ันท่ี 1 ความตองการทางกาย (physiological needs) เปนความตองการพ้ืนฐาน คือ 
อาหาร ท่ีพัก อากาศ ยารักษาโรค 

ข้ันท่ี 2 ความตองการความปลอดภัย (safety needs) เปนความตองการท่ีเหนือกวา ความ
ตองการเพ่ือความอยูรอด เปนความตองการในดานความปลอดภัยจากอันตราย 

ข้ันท่ี 3 ความตองการทางสังคม (social needs) เปนการตองการการยอมรับจากเพ่ือน 
ข้ันท่ี 4 ความตองการการยกยอง (esteem needs) เปนความตองการการยกยองสวนตัว 

ความนับถือและสถานะทางสังคม 
ข้ันท่ี 5 ความตองการใหตนประสบความสําเร็จ (self – actualization needs) เปนความ

ตองการสูงสุดของแตละบุคคล ความตองการทําทุกสิ่งทุกอยางไดสําเร็จ 
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2.4.2  แบบจําลองความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : Audiences Uses and Gratifications; An Expectancy Model, by Galloway and Meek, 1981 
อางใน LI HONGLIN, 2560 
 

ภาพท่ี 3 แบบจําลองความพึงพอใจ 

 
จากแบบจําลองความพึงพอใจท่ีแสวงหา จากนั้นนําไปสูการเปดรับสื่อ ผลคือความพึงพอใจท่ี

ไดรับ หรือผลอ่ืน ๆ ท่ีตามมา เปนไปไดวา ผลอ่ืน ๆ นั้น อาจจะเปนผลตอการเปดรับสื่อในเวลาตอมา 
 

2.4.3   ความสําคัญของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีชวยใหงานสําเร็จโดยเฉพาะอยางยิ่งถาเปน 

งานท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ นอกจากผูบริหารจะดําเนินการใหผูปฏิบัติงานใหบริการเกิดความพึงพอใจใน
การทํางานแลว ยังจําเปนตองดําเนินการท่ีจะใหผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจดวย เพราะความเจริญเติบโต
ของงานบริการ ปจจัยท่ีเปนตัวบงชี้ คือ จํานวนผูมาใชบริการ ดังนั้นผูบริหารท่ีชาญฉลาดจึงควรอยางยิ่งท่ีจะ
ศึกษาใหลึกซ้ึงถึงปจจัยและองคประกอบตาง ๆ ท่ีจะทําใหเกิดความพึงพอใจท้ังผูใหบริการและผูรับบริการ 
 

2.4.4   การวัดระดับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนหรือไม ข้ึนอยูกับการใหบริการขององคกรประกอบกับระดับ

ความรูสึกของผูมารับบริการในมิติตาง ๆ ของแตละบุคคล ดังนั้นการวัดระดับความพึงพอใจ สามารถกระทําได
หลายวิธีตอไปนี้ 

1) การใชแบบสอบถาม ซ่ึงเปนวิธีท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลาย โดยการขอความรวมมือจาก
กลุมบุคคลท่ีตองการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมท่ีกําหนด 

2) การสัมภาษณ ตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณท่ีจะจูงใจใหผูตอบ
คําถามตอบตามขอเท็จจริง 

3) การสังเกต เปนการสังเกตพฤติกรรมท้ังกอนการรับบริการ ขณะรับบริการและหลังการรับ
บริการ การวัดโดยวิธีนี้จะตองกระทําอยางจริงจังและมีแบบแผนท่ีแนนอนจะเห็นไดวาการวัดความพึงพอใจตอ
การใหบริการนั้นสามารถกระทําไดหลายวิธี ข้ึนอยูกับความสะดวก เหมาะสม ตลอดจนจุดมุงหมายของการวัด
ดวย จึงจะสงผลใหการวัดนั้นมีประสิทธิภาพและนาเชื่อถือได 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจ 

ท่ีบุคคลแสวงหา 

(Gratifications Sought) 

สื่อ (Mass Media) 

เนื้อหาสื่อ (Media Content) 

ความพึงพอใจ 

ท่ีบุคคลไดรับ 

(Gratifications Obtained) 
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2.5 แนวคิดเกี่ยวกับ SWOT Analysis และ TOWS Matrix 
 

2.5.1 ความหมายของ SWOT Analysis โดยเว็บไซต Digital Tips (2022) ไดใหความหมายไววา  
จุดแข็ง (Strengths) : จุดเดนหรือจุดแข็ง (ขอไดเปรียบ) เปนผลมาจากปจจัยภายใน เปนขอดีท่ี

เกิดจากสภาพแวดลอมภายในองคกร เชน จุดแข็งดานการเงิน และขอไดเปรียบดานการผลิต และดาน
ทรัพยากรบุคคล โดยบริษัทจะตองใชประโยชนจากจุดแข็งในการกําหนดกลยุทธการตลาด   

จุดออน (Weaknesses) : จุดดอยหรือจุดออน ขอเสียเปรียบเปนผลมาจากปจจัยภายใน เปน
ปญหาหรือขอบกพรองท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในตาง ๆ ขององคกร เชน การขาดเงินทุน นโยบายและ
ทิศทาง การบริการท่ีไมแนนอน หรือบุคลากรท่ีไมมีคุณภาพ ซ่ึงบริษัทจะตองหาวิธีในการปรับปรุงใหดีข้ึนหรือ
ขจัดใหหมดไปอันจะเปนประโยชนตอบริษัท   

โอกาส (Opportunities) : เกิดจากปจจัยภายนอก เปนผลจากการท่ีสภาพแวดลอมภายนอก
ขององคกรเอ้ือประโยชน หรือสงเสริมการดําเนินงานขององคกร โอกาสแตกตางจากจุดแข็งตรงท่ีโอกาส 
เปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายนอก แตจุดแข็งเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายใน ผูประกอบการท่ีดี
จะตองแสวงหาโอกาสอยูเสมอ โดยการวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ตลอดเวลา เชน 
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีและการแขงขันในตลาด และใชประโยชนจากโอกาสนั้น   

อุปสรรค (Threats) : เกิดจากปจจัยภายนอก เปนขอจํากัดท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายนอกท่ี
สงผลเสียตอธุรกิจ เชน ราคาน้ํามันท่ีสูงข้ึน อัตราดอกเบี้ยท่ีสูงข้ึน สภาพเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว ผูประกอบการ
จําเปนตองปรับกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลอง และพยายามขจัดอุปสรรคตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  

 
2.5.2 ข้ันตอนการวิเคราะห SWOT 

1)  กําหนดเปาหมายในการวิเคราะหจุดแข็งจุดออน กําหนดวาเปาหมายท่ีตองการท่ีจะ
วิเคราะหนั้นคืออะไร เพ่ืออะไร เพ่ือท่ีจะสามารถวิเคราะห SWOT ในแตละปจจัยไดอยางชัดเจนและเริ่มทํา
การวิเคราะหจากจุดแข็งจุดออนกอนเสมอ  

2)  รวบรวมทรัพยากรท่ีเก่ียวของ เพ่ือรองรับการวิเคราะห SWOT ตามเปาหมายท่ีกําหนดไว
โดยทําความเขาใจกอนวาสามารถเขาถึงขอมูลหรือทรัพยากรใดไดบาง มีขอจํากัดดานขอมูลใดบาง และ
แหลงขอมูลภายนอกมีความนาเชื่อถือเพียงใด  

3)  ตั้งคําถามพรอมจัดหมวดหมูในตาราง SWOT Analysis โดยแบงคําถามเปน 4 ปจจัย 
ตามกลยุทธของ SWOT ซ่ึงวิธีการท่ีจะทําใหสามารถตั้งคําถามพรอมจัดหมวดหมูไดอยางมีประสิทธิภาพ คือ 
การแบงปจจัยในการต้ังคําถามเปน 2 แบบคือปจจัยภายในและปจจัยภายนอก โดยมีแนวทางการตั้งคําถาม 
ดังนี้ 

3.1)  การประเมินสภาพแวดลอมภายใน 
            การวิเคราะหและพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองคกรทุก ๆ ดาน 

เพ่ือท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกร แหลงท่ีมาเบื้องตนของขอมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดลอม
ภายใน คือ ระบบขอมูลเพ่ือการบริหารท่ีครอบคลุมทุกดาน ท้ังในดานโครงสรางระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน 
บรรยากาศในการทํางานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการ
ดําเนินงานท่ีผานมาขององคกร เพ่ือท่ีจะเขาใจสถานการณและผลกลยุทธกอนหนานี้ 

3.2)  การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก 
 การประเมินสภาพแวดลอมภายนอกขององคกร ทําใหสามารถคนหาโอกาสและ

อุปสรรค การดําเนินงานขององคกรท่ีอาจไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ ท้ังในประเทศและ
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ระหวางประเทศท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานขององคกร เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน 
การงบประมาณ สภาพแวดลอมทางสังคม เชน ระดับการศึกษา การตั้งถ่ินฐานและการอพยพของประชาชน 
ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม หรือการเกิดโรคระบาด  
สภาพแวดลอมทางการเมือง เชน บทบัญญัติกฎหมายตาง ๆ มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอมทาง
เทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหม ๆ และพัฒนาการทางดานเครื่องมืออุปกรณท่ีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานขององคกร 

4) วิเคราะห SWOT หรือการลงขอมูลท่ีวิเคราะหใหครบท้ัง 4 ปจจัย ซ่ึงตองมีความสัมพันธ
กับการตั้งเปาหมายในข้ันตอนแรก และตองสํารวจขอมูลใหครบถวนทุกมุม  

5) ปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ หลังจากท่ีไดวิเคราะหครบท้ัง 4 ปจจัยแลว จะเห็นถึงสิ่งท่ียัง
บกพรองเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาซ่ึงจะทําใหเห็นข้ันตอนในการพัฒนาหนวยงานมากยิ่งข้ึน  

หากพูดถึง SWOT Analysis อีกแนวคิดหนึ่ง คือ การวิเคราะห TOWS Matrix กรณีศึกษาท่ีเปนอีก
หนึ่งแนวคิดท่ีตอยอดมาจาก SWOT ท่ีจะทําใหคุณเห็นภาพรวมมากข้ึน  

TOWS Matrix คือ เครื่องมือวิเคราะหภาพรวม ท่ีนําขอมูลจากการทํา SWOT Analysis มาตอยอด
โดยใชปจจัยท่ีเปนจุดแข็งภายในและภายนอกเพ่ือใชในการสรางกลยุทธทางการตลาดท่ีสามารถปฏิบัติตามได 
สวนประกอบของ TOWS คือ (T) Threats, (O) Opportunities, (W) Weaknesses, (S) Strengths โดยการ
วิเคราะห TOWS Matrix จะสามารถแบงออกเปนกลยุทธไดท้ังหมด 4 รูปแบบ โดยจะเปนการประกอบจุดแข็ง
และจุดออนใหเขากับโอกาสและอุปสรรค 

1) กลยุทธเชิงรุก (SO) เปนการจับคูระหวาง Strength และ Opportunity (ใชจุดแข็งรวมกับ
โอกาส) มีความสําคัญอยางมาก เนื่องจากเปนกลยุทธท่ีเนนสรางผลลัพธท่ีใหประโยชนสูงสุด ผานการวิเคราะห
จุดแข็งของธุรกิจรวมกับโอกาสท่ีเกิดข้ึน 

2) กลยุทธเชิงแกไข (WO) เปนการจับคูระหวาง Weakness และ Opportunity (ใชโอกาสลด
จุดออน) การใชประโยชนจากโอกาสท่ีมีเพ่ือลดจุดออนในองคกร  

3) กลยุทธเชิงปองกัน (ST) เปนการจับคูระหวาง Strength และ Threat (ใชจุดแข็งรับมืออุปสรรค) 
คือ การใชประโยชนจากจุดแข็งภายในท้ังหมดเพ่ือเอาชนะอุปสรรค ท่ีอาจเกิดข้ึนซ่ึงจะทําใหประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายและสรางการเติบโตไดดีกวาท่ีเราคาดคิดไว 

4) กลยุทธเชิงรับ (WT) เปนการจับคูระหวาง Weakness และ Threat (แกไขจุดออนและเลี่ยง
อุปสรรค) เปนกลยุทธท่ีจําเปนตองลดจุดออน เพ่ือเอาชนะหรือหลีกเลี่ยงภัยคุกคามหรืออุปสรรคภายนอกท่ี
กระทบดวยการพยายามแกปญหาหรือหลีกเลี่ยงไมใหปญหาเกิดเพ่ิมข้ึน 

การวิเคราะห TOWS กับ SWOT เปนการทํางานรวมกัน ซ่ึงการทํางานของ TOWS Matrix  
จะตอเนื่องมาจากการทํางานของ SWOT ซ่ึง SWOT นั้นมีหนาท่ีวิเคราะหสถานการณภายในและภายนอกของ
องคกร และเรียบเรียงขอมูลเหลานั้นเพ่ือใหเห็นภาพรวมท่ีเปนอยู แต TOWS Matrix คือ หลักการท่ีนําขอมูล
มาวิเคราะหเพ่ือสรางกลยุทธและนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
2.6  ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย 
 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข มีภารกิจและหนาท่ีรับผิดชอบตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2552 ดังประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 126 ตอนท่ี 98 ณ วันท่ี 
28 ธันวาคม 2552 ภายใตวิสัยทัศน “กรมอนามัยเปนองคกรหลักของประเทศในการอภิบาล (ดูแล ปกปอง 
คุมครอง) ระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมเพ่ือประชาชนสุขภาพดี” โดยมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
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1) กําหนดและพัฒนานโยบาย ยุทธศาสตรและแผนงานหลักดานการสงเสริมสุขภาพและการ
อนามัยสิ่งแวดลอมของประเทศ 

2) ศึกษา วิจัย และพัฒนาองคความรูและเทคโนโลยีการบริการสงเสริมสุขภาพการจัดการ
ปจจัยเสี่ยงตอสุขภาพ และการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอม รวมท้ังการประเมินผลกระทบตอสุขภาพ 

3) กําหนดและพัฒนาคุณภาพ มาตรฐาน และกฎเกณฑ รวมท้ังการรับรองมาตรฐานการ
บริการสงเสริมสุขภาพและการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอม 

4) พัฒนาระบบและกลไกเครือขายในการเฝาระวังสถานะสุขภาพ พฤติกรรมสุขภาพและ
สภาพแวดลอมรวมท้ังการพัฒนาระบบประเมินผลกระทบตอสุขภาพท้ังในระดับชาติ ระดับทองถ่ิน ระดับ
โครงการหรือกิจกรรม 

5)  พัฒนาระบบ กลไก และดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุข และกฎหมายอ่ืน
ท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม 

6)  ถายทอด และพัฒนาศักยภาพ ขีดความสามารถ และการมีสวนรวมในการสงเสริมสุขภาพ 
การจัดการปจจัยเสี่ยงตอสุขภาพ การอนามัยสิ่งแวดลอม และการประเมินผลกระทบตอสุขภาพแกหนวยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภาคี เครือขาย และชุมชน 

7)  ประสานงาน รวมมือ สนับสนุน และติดตามนิเทศงานหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภาคี เครือขาย รวมท้ังการประสานงานระหวางประเทศ ในงานดานการสงเสริม
สุขภาพ การจัดการปจจัยเสี่ยงตอสุขภาพ การอนามัยสิ่งแวดลอม และการประเมินผลกระทบตอสุขภาพ 

8)  สรางกระแสสังคม และรณรงคเผยแพรองคความรูและเทคโนโลยีการสงเสริมสุขภาพ การ
จัดการปจจัยเสี่ยงตอสุขภาพ การอนามัยสิ่งแวดลอม และการประเมินผลกระทบตอสุขภาพในสังคม 

9) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกรม หรือตามท่ีรัฐมนตรี
หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

พันธกิจกรมอนามัย คือ ทําหนาท่ีในการสังเคราะหใชความรูและดูภาพรวม เพ่ือกําหนดนโยบายและ
ออกแบบระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม โดยการประสานงาน สรางความรวมมือและกํากับดูแล
เพ่ือใหเกิดความรับผิดชอบตอการดําเนินงาน ภายใตโครงสรางการดําเนินงาน ดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4 โครงสรางการบริหารงานของกรมอนามัย 
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2.6.1   ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารกรมอนามัย 
  กรมอนามัยดําเนินงานเผยแพรขอมูลขาวสาร โดยมอบหมายใหศูนยสื่อสารสาธารณะ เปน

หนวยงานหลักในการดําเนินงานและมีบทบาทหนาท่ี ดังนี้ 
 1) พัฒนานโยบายและยุทธศาสตรดานการสื่อสารสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม เพ่ือสราง

กระแสสังคมและสรางความตระหนักรูดานสุขภาพแกประชาชน 
 2) วิจัย ผลิต และพัฒนาสื่อ เทคโนโลยีการสื่อสาร แสวงหาชองทางการสื่อสาร และบริหาร

จัดการผลิตภัณฑกรมอนามัยสูกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3) พัฒนาระบบเฝาระวัง กํากับ ติดตาม และประเมินผลสถานการณ ขาวสารท่ีเก่ียวของ กับ

การสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม 
 4) พัฒนาภาคีเครือขายการสื่อสาร และการมีสวนรวมของประชาชนทุกภาคสวน ตลอดจน

ขับเคลื่อนใหเกิดกระแสสังคม 
 5) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 
 

กรมอนามัย ดําเนินการสื่อสารผานชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท้ังผานสื่อมวลชน ไดแก  
สื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร สื่อออนไลน ไดแก เว็บไซตของหนวยงาน คลังขอมูลอนามัยมีเดีย 
และสื่อออนไลน ไดแก Facebook YouTube Instagram Twitter Line OA เปนตน ซ่ึงสื่อออนไลนของ 
กรมอนามัย เชน Facebook Fan Page ไดรับความนิยมเปนลําดับตน ๆ เม่ือเทียบกับหนวยงานภายใน
กระทรวงสาธารณสุข ดังนี้ 

 
ลําดับ หนวยงาน Facebook Fan Page ผูติดตาม 

1 กรมควบคุมโรค กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 1,700,000 
2 สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข 610,000 
3 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 400,000 
4 กรมอนามัย กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 240,000 
5 กรมการแพทย กรมการแพทย 180,000 
6 องคการเภสัชกรรม องคการเภสัชกรรม 150,000 
7 กรมสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 140,000 
8 กรมการแพทยแผนไทยและการแพทย

ทางเลือก 
กรมการแพทยแผนไทยและการแพทย
ทางเลือก 

97,000 

9 กรมวิทยาศาสตรการแพทย กรมวิทยาศาสตรการแพทย 43,000 
 

ตารางท่ี 2 ผูติดตาม Facebook ของหนวยงานในกระทรวงสาธารณสุข 
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ท้ังนี้ กรมอนามัยดําเนินงานสื่อสารผานชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร โดยสามารถยกตัวอยางได
ดังนี้ 

1) สื่อมวลชน ไดแก สื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 

    

 
 

ภาพท่ี 5 การเผยแพรขอมลูขาวสารผานสื่อหนังสือพิมพ และสื่อโทรทัศน 
 

2) สื่อออนไลน ไดแก เว็บไซตของหนวยงาน คลังขอมูลอนามัยมีเดีย 
 

  
 

ภาพท่ี 6 การเผยแพรขอมลูขาวสารผานเว็บไซตหนวยงาน และคลังขอมูลอนามัยมีเดีย 
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3) สื่อสังคมออนไลน ไดแก Facebook YouTube Instagram Twitter Line OA  
 

 
 

ภาพท่ี 7 การเผยแพรขอมลูขาวสารผาน Facebook กรมอนามัย 
 

 
 

ภาพท่ี 8 การเผยแพรขอมลูขาวสารผาน YouTube กรมอนามัย 
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ภาพท่ี 9 การเผยแพรขอมลูขาวสารผาน Instagram และ Twitter กรมอนามัย 
 

 
 

ภาพท่ี 10 การเผยแพรขอมลูขาวสารผาน Line OA กรมอนามัย 

 
2.6.2  รูปแบบการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย 

 กรมอนามัย มีรูปแบบการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถแบงออกในรูปแบบตาง ๆ ดังนี้ 
1) ขาวแจกสื่อมวลชน “ขาวแจก” หรือ “ขาวประชาสัมพันธ” (Press Release, News 

Release) หมายถึง ขาวสารซ่ึงองคการ สถาบันหรือหนวยงานจัดทําข้ึน โดยจัดพิมพในรูปของเอกสารขาว  
มีวัตถุประสงคเพ่ือให หนังสือพิมพหรือสื่อมวลชนอ่ืน ๆ นําไปเผยแพรขาวสารดังกลาวสูประชาชน เพ่ือให
ทราบและเขาใจในหนวยงาน เกิดการยอมรับและเกิดภาพลักษณท่ีดี 

2) การสัมภาษณผูบริหาร เปนการสนทนากันอยางมีเปาหมาย ระหวางผูสัมภาษณซ่ึงเปน 
ผูสื่อขาว และผูใหสัมภาษณโดยสวนใหญเปนผูบริหารกรมอนามัย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ี
ถูกตองเท่ียงตรง และเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว  

3) ภาพขาวกิจกรรม เปนการประชาสัมพันธของหนวยงาน องคกรประเภทหนึ่ง เปนการให
ขอมูลแกกลุมเปาหมาย เพ่ือใหรับรูวาองคกรมีกิจกรรมอะไรเกิดข้ึน 

4) คลิปวีดีโอสั้น เปนการบันทึกภาพเหตุการณ หรือกิจกรรมของหนวยงาน ในรูปแบบวีดีโอ 
และตัดตอพรอมสงใหสื่อมวลชน เว็บไซต หรือสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ เพ่ือนําไปประกอบขอมูลขาวหรือ
กิจกรรม ซ่ึงจะงายและสะดวกตอการเผยแพรมากยิ่งข้ึน   



21 
 

5) สื่อสิ่งพิมพ ปจจุบันสื่อสิ่งพิมพไดรับความนิยมนอยลง กรมอนามัยจึงเนนเปนการรวบรวม
ขอมูลหรือเนื้อหาท่ีสําคัญ และสามารถนําไปเผยแพร หรือประยุกตใชเนื่องในโอกาสตาง ๆ เชน การรวมรวบ
ขอมูลความรู เรื่อง การดูแลและปองกันตนเองในสถานการณการระบาดของโรค COVID-19 เปนตน 

6) สื่อรณรงค เปนสื่อท่ีผลิตข้ึนเพ่ือนํามาใชประกอบกิจกรรมใด กิจกรรมหนึ่ง เพ่ือกระตุนให
เกิดการรับรูขอมูลขาวสารของกรมอนามัย รวมไปถึงกระตุนใหเกิดพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง มีรูปแบบ 
ลักษณะ และกรอบการดําเนินงานท่ีชัดเจน เชน กระเปา สเปรยแอลกอฮอลท่ีมีขอความเชิญชวนประชาชนเขา
มารับขอมูลขาวสารผาน Facebook กรมอนามัย หรือมีขอความสั้นใหความรูในการดูแลตนเองเพ่ือสุขภาพ 
เปนตน 

7) Infographic เปนการนําขอมูลหรือความรูวิชาการดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดลอมของกรมอนามัยมาสรุปเปนสารสนเทศ ในลักษณะของขอมูลและกราฟกท่ีอาจเปนลายเสน 
สัญลักษณกราฟ แผนภูมิไดอะแกรม แผนท่ีตาง ๆ ท่ีออกแบบเปนภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว ดูแลวเขาใจงาย
ในเวลารวดเร็วและชัดเจน  

8) สื่อเคลื่อนไหว Motion และ Animation Motion Graphics และ Animation เนนนํา
ขาวสารมาผานกระบวนการผลิตหลักท่ีเหมือนกัน คือ การสรางภาพ และองคประกอบตาง ๆ ข้ึนมาใหม สราง
การเคลื่อนไหว จัดแสง ปรับสีสัน และใสดนตรีประกอบ รวมท้ังยังอาศัยหลักการตาง ๆ เชน หลักการออกแบบ 
การจัดองคประกอบ และหลักการสรางการเคลื่อนไหว 

จากการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและองคความรูตาง ๆ จะเห็นไดวาการเผยแพรขาวสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ ผานกระบวนการวิเคราะหสังเคราะห เพ่ือใหขอมูลขาวสารครบถวนถูกตอง และสามารถเขาถึง
ประชาชนไดนั้น ตองอาศัยกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพในหลาย ๆ องคประกอบ รวมถึงการสํารวจถึง 
ความพึงพอใจประชาชนวาการนําเสนอขาวสารดังกลาวนั้น ตรงตามความตองการหรือไม จะตองมีการ
ปรับปรุงแกไข และพัฒนาอยางไร 

 
2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ณิชารี ภควัตชัย (2558) ศึกษาการผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสารในยุคความเปลี่ยนแปลง 
ท่ีทาทายของกรมประชาสัมพันธ เพ่ือศึกษาการผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมประชาสัมพันธ ศึกษา
สภาพการ เปลี่ ยนแปลงในปจจุบัน ท่ีท าทายตอการดํ า เนินการผลิตและเผยแพรขอ มูลข าวสาร 
ของกรมประชาสัมพันธ และศึกษาแนวทางการดําเนินงานของกรมประชาสัมพันธเพ่ือใหสอดคลองกับ 
ความเปลี่ยนแปลง ผลการศึกษาพบวา 1) การผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมประชาสัมพันธ 
ประชาชนผูรับขาวสารและผูบริหารของกรมประชาสัมพันธ มีความเห็นตรงกัน ตองการใหกรมประชาสัมพันธ
ผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสาร ใหมีความนาสนใจใหมากข้ึน เพ่ือดึงดูดความสนใจของประชาชนผูรับขาวสาร 
จากเกณฑดานเนื้อหา ดานรูปแบบการนําเสนอ และดานสื่อท่ีเปนชองทางการเผยแพร 2) สภาพการณ
ภายนอกท่ีสงผลตอการผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมประชาสัมพันธ พบวา ปจจัยดานการเมือง  
ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและวัฒนธรรม รวมท้ังปจจัยดานเทคโนโลยี ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
สงผลตอการผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมประชาสัมพันธ ท่ีมีความทาทาย ตองดําเนินการเพ่ือให
สามารถแขงขันกับสื่ออ่ืน ๆ ท่ีมีอยูมากมายและมีการแขงขันกันอยางรุนแรงในการนําเสนอขอมูลขาวสาร  
3) การบริหารจัดการภายในองคการของกรมประชาสัมพันธจากการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา การบริหารจัดการ
ภายในองคการของกรมประชาสัมพันธ สงผลตอการผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมประชาสัมพันธ คือ 
โครงสรางองคกรท่ีเปนระบบราชการ กฎ ระเบียบของทางราชการ นโยบายขององคกร นโยบายดานกลยุทธ 
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การบริหารทรัพยากรบุคคล คาตอบแทน เ งินรางวัล และงบประมาณ สงผลใหขอมูลขาวสารท่ี 
กรมประชาสัมพันธผลิตและเผยแพร ยังขาดความนาสนใจ ไมดึงดูดใจผูรับสาร ท้ังดานเนื้อหา รูปแบบการ
นําเสนอ และสื่อท่ีเปนชองทางการเผยแพร 4) กรมประชาสัมพันธเปนองคการท่ีเปนระบบราชการ ควรมีการ
กําหนดกลยุทธเปนตัวตั้ง กําหนดทิศทางการพัฒนาองคการ ทิศทางการพัฒนากรมประชาสัมพันธ และแผน
ยุทธศาสตรใหม เพ่ือใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติ  

สถาพร นาวานุเคราะห และคณะ (2560) การศึกษาประสิทธิภาพการสื่อสารผานชองทางสื่อของ
กองสื่อสารองคกร มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยสํารวจจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ซ่ึงเปน 1) บุคลากร
สายผูสอน 2) บุคลากรสายสนับสนุน 3) นักศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแกน ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยาง
สวนมากมีความพึงพอใจในการรับขอมูล ขาวสารกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยผานชองทาง ของจอ LED 
และหนาเว็บไซตของมหาวิทยาลัยในระดับมาก สวนปายคัตเอาทและวิทยุกระจายเสียงอยู ในระดับปานกลาง 
ดังนั้น จากการศึกษาประสิทธิภาพการสื่อสารผานชองทางสื่อของกองสื่อสารองคกร มหาวิทยาลัยขอนแกน
ผานแบบสอบถามในครั้งนี้ สามารถใชเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา เพ่ิม ประสิทธิภาพ และการบริการ
ใหเพียงพอกับความตองการของผูใชบริการ ชองทางสื่อของกองสื่อสาร องคกร มหาวิทยาลัยขอนแกนใหดีข้ึน 

ศุภโชค มณีมัย และคณะ (2560) การพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารในองคกรของคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) สภาพการสื่อสาร
ภายในองคกรของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 2) ประเมินประสิทธิภาพ
การสื่อสารในองคกรของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประชากร คือ บุคลากรของคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตรท้ังหมด แบงเปน ผูบริหาร ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ และพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ผลการศึกษาพบวา 1) สภาพการสื่อสารภายในองคกรของคณะมนุษยศาสตร 
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สวนใหญบุคลากรใหความสําคัญกับการสื่อสารของคณะฯ  
ทําใหการดําเนินการกิจกรรมรวมกันระหวางบุคลากร และการสื่อสาร ทําใหบุคลากรเขาใจขาวสารท่ีคณะฯ 
ตองการประชาสัมพันธใหทราบ และการสื่อสาร ทําใหบุคลากรของคณะฯ เขาใจเปาหมายขององคกรมากข้ึน 
เกิดการประสานงานกันระหวางบุคลากร และการสรางความรวมมือกันของบุคลากร ทําใหเกิดความรวมมือ 
รวมใจ ในการปฏิบัติงานใหเรียบรอย มีประสิทธิภาพ มีการทํางานเปนทีม เพ่ือใหงานบรรลุผลสําเร็จ 
ตามวัตถุประสงค และเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ มีการแบงหนาท่ีกันทํา และ มีความรวมมือจนกวางาน 
จะบรรลุผลสําเร็จ สภาพของประสิทธิภาพภายในของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีประสิทธิภาพ 
ดีมากท้ัง 3 ดาน โดยมีคาเฉลี่ย ดานการประสานงาน 3.94 ดานการกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 3.90 
และดานการสรางความผูกพันตอองคกร 3.90 มีคาเฉลี่ยรวม 3.93 2) ประสิทธิภาพการสื่อสารในองคกรของ
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ท้ัง 3 ดาน มีคาเฉลี่ยรวม 3.21  
มีคาเฉลี่ยปจจัยดานการสื่อสารของคณะฯ 3.21 ปจจัยดานขอมูลและชองทางการสื่อสาร 3.15 และปจจัยดาน
ผูรับขาวสาร 3.09 คือ การประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร บอยครั้งไมมี
ความชัดเจนมากพอ และ ระยะเวลาประชาสัมพันธหรือเชิญประชุมมีระยะเวลากระชั้นชิดเกินไป คณะ
มนุษยศาสตรควรแจงขอมูลตาง ๆ ใหชัดเจน และผูบริหารตองใหระยะท่ีเหมาะสมมากกวานี้ในการ
ประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ สูบุคลากร ควรกําหนดระยะเวลาประชาสัมพันธ และกําหนดลําดับความสําคัญ
ของขอมูลขาวสารและชองทางการสื่อสารเพ่ือใหบุคลากรทราบ 

อิริยาพร อุดทา และคณะ (2560) ศึกษากลยุทธการสื่อสารสุขภาพออนไลนผานสื่อเฟซบุกของ
โรงพยาบาลพญาไท เพ่ือ 1) ศึกษาเนื้อหาเก่ียวกับการสื่อสารสุขภาพออนไลนผานสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาล
พญาไท 2) ศึกษารูปแบบการสื่อสารเก่ียวกับการสื่อสารสุขภาพออนไลนผานสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาล 
พญาไท 3) ศึกษากลยุทธการสื่อสารสุขภาพออนไลนผานสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลพญาไท ดวยการวิจัยเชิง
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คุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาเนื้อหาและรูปแบบของการสื่อสารสุขภาพผานสื่อเฟซบุก เพ่ือทํา
ใหเกิดการพัฒนาระบบการสื่อสารสุขภาพออนไลนของไทย โดยแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษามีท้ังหมด 2 
ประเภท คือ ประเภทเอกสารและประเภทบุคคล ผลการศึกษาพบวา แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธสื่อสารสุขภาพ
ออนไลน การสื่อสารสุขภาพออนไลนผานสื่อเฟซบุก เปนการนําเสนอเนื้อหาสุขภาพท่ีสามารถนําไป 
ประยุกตใชไดในชีวิตประจําวัน โดยใชกลยุทธการสื่อสารสุขภาพผานสื่อเฟซบุกแฟนเพจ โดยแบงออก  
เปน 2 กลยุทธไดแก กลยุทธการสื่อสารเนื้อหา (Content) และกลยุทธรูปแบบการสื่อสาร (Forms) ทําให
กลุมเปาหมายเขามามีปฏิสัมพันธและมีผูเขารับบริการหนาใหมเพ่ิมข้ึนจริง ดวยการใชกลยุทธรูปแบบ 
การนําเสนอดวยการใชภาษาท่ีสื่อสารไดอยางชัดเจนตรงไปตรงมา และไมใชคํายากท่ีใหกลุมเปาหมายตีความ
ผิด ๆ ไมใชคําศัพททางการแพทยใหสับสน ผูรับสารอานเขาใจไดในทันทีดวยเนื้อหาสุขภาพท่ีมีความถูกตอง
พรอมรูปภาพประกอบท่ีถูกลิขสิทธิ์มานําเสนอผานสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาล สรางความนาเชื่อถือใหกับ
โรงพยาบาล มีแหลงอางอิงท่ีถูกตองดวยการซ้ือลิขสิทธิ์อยางถูกกฎหมายและมีประสิทธิภาพ เพ่ือสรางเชื่อม่ัน
ใหเกิดกับกลุมเปาหมาย ใหเกิดทัศนะคติเชิงบวก จนนําไปสูการการพัฒนาระบบสุขภาพของสังคมและการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในเรื่องสุขภาพ 

จิราวรรณ ยิ้มปลื้ม  (2561) ศึกษาปจจัย ท่ีส งผลตอประสิทธิภาพการสื่อสารในองคกร  
ของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ผลการวิจัย พบวา 1) ความคิดเห็นของ
บุคลากรตอปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการสื่อสารในองคกร ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายปจจัย พบวา ปจจัยท่ีอยูในระดับมากเปนลําดับแรก คือ ปจจัยทักษะในการสื่อสารของผูสงสารท่ีสงผลตอ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และปจจัยทักษะในการสื่อสารของผูรับสารท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการรับสาร
รองลงมา คือ ปจจัยท่ีรับรูและเขาใจขาวสารจากชองทางตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนปจจัยท่ีอยูใน
ลําดับมากสุดทาย คือ ปจจัยท่ีรับรูและเขาใจประเภทของขาวสารตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

คัมภีร งานดี (2563) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
ผลการศึกษา พบวา เนื้อหาขาวของกรมอนามัยท่ีสื่อมวลชนสนใจ 3 ลําดับแรกคือ ขาวไวรัสโคโรนา 2019  
รอยละ 78.60 รองลงมาคือ ออกกําลังกาย รอยละ 60.00 เหตุรําคาญและผลกระทบตอสุขภาพ  
(เชน ฝุน PM 2.5) รอยละ 55.90 สวนความคิดเห็นของสื่อมวลชนตอปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวในระดับ
มากท่ีสุด ไดแก เนื้อหาขาวของกรมอนามัยมีความทันสมัยทันตอสถานการณ คิดเปนรอยละ 47.00 รองลงมา
คือ มีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน คิดเปนรอยละ 45.50 สําหรับความพึงพอใจของสื่อมวลชนพบวา 
มีความพึงพอใจในระดับสูงตอการจัดทําขาวและนําเสนอขาวของกรมอนามัย รองลงมา คือ การปฏิบัติงานดาน
ขาวและสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน และการใหบริการของผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของกรมอนามัย 
ตามลําดับ โดยปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของสื่อมวลชนตอการจัดทําขาวและนําเสนอขาวท่ีสําคัญท่ีสุด 
คือ มีความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน สวนปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดานขาว 
และสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน และความพึงพอใจตอการใหบริการดานการสื่อสารของกรมอนามัย 
ท่ีสําคัญท่ีสุด คือ มีการประสานงานท่ีดี 

วิไลวรรณ ภาคปราบ (2563) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
กรมการแพทยผานสื่อสังคมออนไลน (Facebook Twitter Instagram) เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีประชากร 
คือ 1) สื่อสังคมออนไลนของกรมการแพทย 2) สื่อสังคมออนไลนหนวยงานท่ีไดรับความนิยมประเภท 
ละ 5 หนวยงาน ศึกษาเฉพาะ Facebook Twitter Instagram โดยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary Study) กรณีนี้ศึกษาจากสื่อสังคมออนไลน 
โดยศึกษา วิเคราะห สังเคราะหรูปแบบสื่อสังคมออนไลน วิธีการนําเสนอ จุดเดน จุดดอย ปญหา แนวทางการ
พัฒนาจากสื่อสังคมออนไลน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธขอมูล
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ขาวสารกรมการแพทยผานสื่อสังคมออนไลนของกรมการแพทย รูปแบบมีความนาเชื่อถือ มีการนําเสนอขอมูล
ขาวสารอยางสมํ่าเสมอ มีพันธมิตรและเครือขายในการเผยแพร แตมีขอเสีย คือ มีความเปนวิชาการและเปน
ทางการมากเกินไป ควรมีการโปรโมทเพจใหมีผูติดตามท่ีกวางขวางข้ึนลดความเปนทางการ และมีปฏิสัมพันธ
กับผูติดตามหรือเพจอ่ืนท่ีเปนท่ีนิยม สําหรับผลการศึกษา สื่อสังคมออนไลนหนวยงานท่ีไดรับความนิยม 
จํานวน 5 หนวยงาน พบวา สวนใหญมีการนําเสนอขอมูลอยางหลากหลาย สมํ่าเสมอ มีความนาเชื่อถือ  
และมีพันธมิตรรวมถึงเครือขายในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร แตมีขอสังเกตวาหากหนวยงานใดขอความ
ท่ีนําเสนอเปนรูปแบบไมเปนทางการ จะมีผูติดตามเปนจํานวนมากกวาเพจท่ีมีความเปนทางการมากกวา  
และสวนใหญมีการเชื่อมโยงสื่อสังคมออนไลนประเภทอ่ืนของหนวยงาน ดังนั้น จึงควรสรางเอกลักษณและ
ตัวตนท่ีชัดเจน รวมท้ังสรางพันธมิตรเครือขายเพ่ือใหเปนการเชื่อมโยงขอมูลขาวสารออกไปวงกวางยิ่งข้ึน 

ประไพพิมพ รัตนคเชนทร (2565) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวัง การเปดรับสื่อ และความพึงพอใจ
ของประชาชนตอสื่อสังคมออนไลนของกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือศึกษาความคาดหวัง การเปดรับสื่อ ความพึง
พอใจ และแนวโนมการเปดรับสื่อสังคมออนไลนของกระทรวงสาธารณสุข ของประชาชน โดยมีกลุมตัวอยางใน
การศึกษา คือ ประชาชนท่ีเคยเปดรับสื่อสังคมออนไลนของกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 427 คน ใชวิธีสุม
เลือกกลุมตัวอยาง แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) แบบสอบถามมีลักษณะเปนปลายปด ( Close-
Ended Questionaire) แบงออกเปน 6 สวน คาความเชื่อถือไดของรวมท้ังฉบับ = 0.979 ทําการเก็บขอมูลใน
เดือนมิถุนายน 2565 ใชคาสถิติเพ่ือวิเคราะหขอมูลไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)/ หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปร/ 
และการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู โดยใชตัวสถิติ Paired sample t-test ผลการศึกษา
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 69.8 อายุอยูในชวง 40–49 ป รอยละ 30.0 การศึกษา
ระดับปริญญาตรี รอยละ 56.9 เปนกลุมขาราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 63.9 มี
รายไดสวนตัวตอเดือนท่ี 15,001 - 30,000 บาท รอยละ 43.8 ดานการเปดรับสื่อสังคมออนไลนของกระทรวง
สาธารณสุข มากท่ีสุดคือ เฟซบุก (Facebook) กระทรวงสาธารณสุข โดยมีการเปดรับสื่ออยูในระดับปานกลาง 
(x̄ =3.33) โดยรวมมีการเปดรับขาวสารจากสื่อสังคมออนไลนของกระทรวงสาธารณสุขอยูในระดับนอย  

(x̄ =2.08) ขณะท่ีความคาดหวังตอสื่อสังคมออนไลนของกระทรวงสาธารณสุขอยูในระดับมาก (x̄  =3.88) 
ความพึงพอใจตอสื่อสังคมออนไลนของกระทรวงสาธารณสุขอยูในระดับมาก (x̄  =3.85) และแนวโนมการ

เปดรับสื่อสังคมออนไลนของกระทรวงสาธารณสุขอยูในระดับมาก (x̄ =3.95) สําหรับผลการทดสอบสมมติฐาน
การวิจัย พบวา ความคาดหวังตอสื่อสังคมออนไลนมีความสัมพันธกับการเปดรับสื่อสังคมออนไลนของ
กระทรวงสาธารณสุขของประชาชนอยางมีนัยสําคัญ (p<0.01**) โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง  
(r = 0.326**) การเปดรับสื่อสังคมออนไลนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอสื่อสังคมออนไลนของกระทรวง
สาธารณสุขของประชาชนอยางมีนัยสํา คัญ (p<0.01**) โดยมีความสัมพันธ กันในระดับปานกลาง  
(r = 0.333**) ความพึงพอใจตอสื่อออนไลนมีความสัมพันธกับแนวโนมการเปดรับสื่อสังคมออนไลนของ
กระทรวงสาธารณสุขของประชาชนอยางมีนัยสําคัญ (p<0.01**) โดยมีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก  
(r = 0.791**) และจากการเปรียบเทียบความคาดหวังตอสื่อสังคมออนไลนและความพึงพอใจตอสื่อสังคม
ออนไลน พบวา ความคาดหวังตอสื่อสังคมออนไลนไมมีความแตกตางกับความพึงพอใจตอสื่อสังคมออนไลน
ของกระทรวงสาธารณสุข อยางมีนัยสําคัญ (p<0.05*) ; (t = 1.323, Sig.= 0.187) 
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บทที่ 3 
 

วิธีการศึกษา 
 

การศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจของประชาชนตอชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารของ 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข เปนการศึกษาโดยการวิเคราะหดวยวิธี SWOT Analysis จากนั้น นํามา
พัฒนาเปน TOWS Matrix และเก็บแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือการเก็บรวบรวมขอมูลการเปดรับ
ขาวสาร และความพึงพอใจของประชาชนตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

 
3.1  ประสิทธิภาพชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย 
 
 การวิเคราะหชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย เปนการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร 
ท่ีเ ก่ียวของ รวมท้ังสอบถามผูบริหาร ผู เชี่ยวชาญ และผูปฏิบัติงาน และนํามาบันทึกขอมูลดวยวิธี   
SWOT Analysis  โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 1) วิเคราะหจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weaknesses) จากการประเมินสภาพแวดลอมภายใน 
เชน นโยบายผูบริหาร งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล วัสดุอุปกรณ และการบริหารจัดการการเผยแพรขอมูล
ขาวสารของกรมอนามัย 
 2) วิเคราะหโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) จากการประเมินสภาพแวดลอม
ภายนอก เชน ผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท้ังในประเทศและระหวางประเทศ การขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอมทางสังคม ความเชื่อและวัฒนธรรม หรือ การเกิด
โรคโควิด 19 และสภาพแวดลอมทางการเมือง เปนตน  

จากนั้น นําขอมูลท้ังหมดมาวิเคราะหเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพชองทางเผยแพรขอมูล
ขาวสารของกรมอนามัยดวย TOWS Matrix โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) กลยุทธเชิงรุก (SO) เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรม
อนามัยใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2) กลยุทธเชิงแกไข (WO) เพ่ือปรับปรุงแกไขปญหาจากจุดออนท่ีวิเคราะหมาได นําไปสูการพัฒนาให
ดียิ่งข้ึน  

3) กลยุทธเชิงปองกัน (ST) เปนการใชประโยชนจากจุดแข็งภายในท้ังหมด เพ่ือเอาชนะอุปสรรค และ
ปองกันสิ่งท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงจะทําใหการดําเนินงานเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมาย 

4) กลยุทธเชิงรับ (WT) เพ่ือหลีกเลี่ยงภัยอุปสรรคภายนอกท่ีจะเกิดข้ึน และกระทบตอการดําเนินงาน
เผยแพรขอมูลขาวสาร ดวยการแกปญหาหรือหลีกเลี่ยงไมใหปญหาเกิดเพ่ิมข้ึน 
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3.2  การเปดรับขอมูลขาวสารและความพึงพอใจของประชาชนตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
      ของกรมอนามัย  
 
 การสอบถามการเปดรับขอมูลขาวสารและความพึงพอใจของประชาชนตอชองทางการเผยแพรขอมูล
ขาวสารของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี  1  คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และจังหวัดท่ี
อาศัย โดยเพศจะมีลักษณะเปนคําถามแบบมีคําตอบใหเลือกเพียงสองคําตอบ (Dichotomous Question) 
สวนคําถามอ่ืน ๆ จะเปนคําถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choices Question)  
 สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับการเปดรับขอมูลขาวสารผานชองทางตาง ๆ ไดแก โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ Facebook YouTube Instagram Twitter Line Official Account Website แผนพับ ใบปลิว
โปสเตอร คูมือ นิทรรศการ/Event และสื่อบุคคล เชน เจาหนาท่ีกรมอนามัย จะเปนคําถามท่ีมีหลายคําตอบให
เลือก (Multiple Choices Question) และคําถามเก่ียวกับ ในรอบ 1 ป ท่ีผานมา ทานรับรูขอมูลขาวสารของ
กรมอนามัยผานชองทางใด โดยใชสเกลคําตอบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  

สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอการชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ไดแก การปฏิบัติงาน
สื่อสาร ขอมูลขาวสาร ชองทางการสื่อสาร และการออกแบบสื่อของกรมอนามัย โดยใชสเกลคําตอบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale)  
 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ เปนคําถามปลายเปด  
  
 การใหคะแนนสเกลคําตอบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ในขอคําถามสวนท่ี 2 และ 3  
แบงออกเปน 5 ระดับ แทนคาระดับดังนี้ 
   ระดับ     คะแนน 
   มากท่ีสุด    5    
   มาก       4    
   ปานกลาง     3    
   นอย      2    
   นอยท่ีสุด     1 
  
 โดยคํานวณระดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
  
  ชวงคะแนน =   
  
 
    =  
 
    =   0.8 
 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

ระดับการวัด 

5 – 1 

5 
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  ไดคาชวงคะแนนดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง  นอยท่ีสุด 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง  นอย 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก 
  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 
 
3.3 การสรางและตรวจสอบเครื่องมือ 
 

1) ศึกษาคนควาจากเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของนํามาสรางแบบสอบถาม โดยมีเนื้อหา
ครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

2) ศึกษาทบทวนระเบียบวิธีวิจัย และเหตุผลในการออกแบบสอบถาม 
3) สรางแบบสอบถามและกําหนดเนื้อหาใหครอบคลุมเรื่องท่ีทําการศึกษา โดยใหผูตอบสามารถตอบ

ขอเท็จจริงตรงตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
4) ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 

ทาน เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมและความสอดคลองของเนื้อหา แลวหาคา IOC (Index of Item 
Objective Congruence) เพ่ือพิจาณาความสมบูรณและความถูกตองเชิงเนื้อหาและเครื่องมือท่ีสรางข้ึน  
ซ่ึงคํานวณไดจากสูตรดังนี้ 

 

IOC =      ΣR 
                N 

                เม่ือ  IOC หมายถึง  ดัชนีความสอดคลอง 

   ΣR หมายถึง  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 N หมายถึง  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 

      ผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญแตละคนนํามาแปลงเปนคะแนนดังนี้ 
   มีความเห็นวา สอดคลอง กําหนดคะแนนเปน   +1 
   มีความเห็นวา ไมแนใจ  กําหนดคะแนนเปน    0 
   มีความเห็นวา ไมสอดคลอง กําหนดคะแนนเปน   -1 
 
 หลังจากนั้นนําคะแนนการประเมินของผูเชี่ยวชาญมาแทนคาในสูตรดัชนีความสอดคลอง ถาคาดัชนี

ความสอดคลองท่ีคํานวณไดคามากกวาหรือเทากับ 0.50 (IOC ≥0.50) ถือวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับ
จุดมุงหมาย 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 
พบวา ทุกขอคําถามมีความตรงเชิงเนื้อหา โดยมีคาดัชนีความสอดคลองมากกวาหรือเทากับ 0.50 

5) ตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีผานการพิจารณาความตรงเชิง
เนื้อหาจากผูเชียวชาญไปทดลองใช (Try Out) ในกลุมท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางท่ีจะทําการศึกษา
จํานวน  30 คน แลวนําขอมูลมาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient)  โดยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เทากับ .89 
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3.4 กลุมเปาหมาย 
 

1) ประสิทธิภาพชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย กลุมเปาหมาย ไดแก   
การสอบถามและรายละเอียดในการเก็บขอมูลจากการประชุม ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผูปฏิบัติงานท่ี
เก่ียวของดานการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย 

2) การเปดรับขอมูลขาวสารและความพึงพอใจของประชาชนตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ของกรมอนามัย เปนการเก็บขอมูลเปนการศึกษาแบบงาย (simple random sampling) กลุมเปาหมาย คือ 
ภาคีเครือขาย และประชาชนท่ัวไป โดยการกระจายแบบสอบถามใหเครือขายงานสื่อสารของกรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุขท่ีอยูในหนวยงานท้ังภายในและภายนอก เปนผูสงแบบสอบถามผาน Google Form  
ไปยังพ้ืนท่ีตาง ๆ รวมท้ังเผยแพรแบบสอบถามออนไลนใหประชาชนตอบผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ  
ของกรมอนามัย  
  
3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 

เม่ือดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการเปดรับขอมูลขาวสารและความพึงพอใจของประชาชนตอชอง
ทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยเสร็จสิ้นแลว จะไดทําการลงรหัส (Coding) และคํานวณคาทาง
สถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยอธิบายผลการวิจัยดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ดังนี้ 

1) การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือใชอธิบายขอมูลของ
กลุมเปาหมาย โดยนํามาแจกแจงจํานวน ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และ 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2) การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชสถิติ Correlation เพ่ือทดสอบ
ความสัมพันธเชิงบวกของการเปดรับขอมูลขาวสารของกรมอนามัย กับความพึงพอใจของประชาชนตอชอง
ทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 
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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจของประชาชนตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ของกรมอนามัย เพ่ือนํามาพัฒนา ปรับปรุงชองทางการสื่อสารของกรมอนามัยใหเขาถึงกลุมเปาหมายได 
อยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหกรมอนามัยสามารถปรับปรุงรูปแบบการเผยแพรขอมูลขาวสารใหประชาชน
รับทราบ เขาใจ และนําไปปฏิบัติเพ่ือดูแลสงเสริมสุขภาพของตนเองไดดียิ่งข้ึน และวางแผนในการพัฒนา 
ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยใหมีประสิทธิภาพ มีดังนี้ 

 
4.1 ประสิทธิภาพชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย  
 

การวิเคราะหประสิทธิภาพของชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย ดวยวิธี SWOT 
Analysis จากการประชุมผู ท่ีเ ก่ียวของและผู ท่ีทํางานดานการสื่อสารของกรมอนามัย ท้ังหมด 30 คน  
จาก 24 หนวยงานในสังกัดกรมอนามัย และนอกจากนี้ยังมีผูทรงคุณวุฒิท่ีทํางานดานการสื่อสารมารวม 
ใหขอเสนอแนะอีก 2 คน คือ นายแพทยสมพงษ ชัยโอภานนท และนายแพทยกิตติพงศ แซเจ็ง ซ่ึงจากการ
วิเคราะหสภาพขององคกรท้ังภายในและภายนอก ในดานประสิทธิภาพและการพัฒนาชองทางการเผยแพร
ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือคนหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ในการ
ปฏิบัติงานดานการสื่อสาร สามารถหาขอสรุปไดดังนี้ 

 
1) การวิเคราะหจุดแข็ง (Strength) 

  
องคประกอบการส่ือสาร จุดแข็ง (Strength) 

ชองทางการสื่อสาร 
(Channel) 

- มีชองทางการสื่อสารของหนวยงาน ท่ีควบคุม ดูแล และบริหารจัดการได 
- มีคลังสื่อ และขอมูลความรูท่ีสามารถสืบคนไดงาย  

ผูสงสาร (Source) 
 

- ผูบริหารใหความสําคัญเรื่องการสื่อสารสาธารณะ ไมวาในยามปกติหรือ
เกิดวิกฤตทางสุขภาพอนามัย 

- การสื่อสารเปนนโยบายหลักในการดําเนินงานของกรมอนามัย 
- บุคลากรมีความรูความสามารถดานการสื่อสาร 
- ไดรับจัดสรรงบประมาณเพ่ือดําเนินการดานการสื่อสารสาธารณะ

โดยเฉพาะ 
- กรมอนามัยเปนองคกรหลักของประเทศท่ีมีบทบาทหนาท่ีในการสงเสริม

สุขภาพและพัฒนาอนามัยสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอการมีสุขภาพดี 
- มีระบบและหนวยงานท่ีรับผิดชอบดานการสื่อสารท่ีชัดเจน 

สื่อ (Message) - มีองคความรูดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมมากพอ 
- มีแผนการสื่อสารท่ีชัดเจน เนนตามสถานการณและกระแสสังคม 

ผูรับสาร (Receiver) - ประชาชนทุกคน คือ กลุมเปาหมายของกรมอนามัย 
 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหจดุแข็ง 
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2) การวิเคราะหจุดออน (Weakness) 
 

องคประกอบการส่ือสาร จุดออน (Weakness) 
ชองทางการสื่อสาร 

(Channel) 
 

- เว็บไซตของหนวยงานราชการ เนนการใหขอมูลดานการพัฒนาระบบ
ราชการ ทําใหชองทางการสื่อสารสําหรับประชาชนมีพ้ืนท่ีนอย 

- ตองใชงบประมาณ เพ่ือกระตุนยอดการเขาถึงของประชาชนผานระบบ 
Google search 

ผูสงสาร (Source) - บุคลากรท่ีเชี่ยวชาญดานการสื่อสาร และการออกแบบสื่อมีจํานวนจํากัด 
สื่อ (Message) 

 
- เนื้อหาท่ีใชในการสื่อสารเปนเชิงวิชาการ และมีความหลากหลายมาก 
- การออกแบบสื่อยังยึดติดความเปนราชการ ทําใหไดรับความสนใจนอย  
- ขาดตัวละครหลัก สําหรับทําเนื้อในการสื่อสาร 

ผูรับสาร (Receiver) - ประชาชนมีความสนใจขอมูลดานสุขภาพนอย เพราะเปนเรื่องไกลตัว  
จะสนใจตอเม่ือไดรับผลกระทบกับตนเองโดยตรง ซ่ึงภารกิจของ 
กรมอนามัย เปนสรางระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมองค
รวม และมีผลตอสุขภาพในระยะยาว 

 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหจดุออน 

 
3) การวิเคราะหโอกาส (Opportunity) 

 
องคประกอบการส่ือสาร โอกาส (Opportunity) 

ชองทางการสื่อสาร 
(Channel) 

 

- เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมมีความเจริญกาวหนา ทําใหขอมูลขาวสาร
สามารถเขาถึงประชาชนไดมากยิ่งข้ึน 

- สื่อสังคมออนไลนมีความหลากหลาย และสามารถเลือกใชเปนชองทาง
การสื่อสารของหนวยงานได  

- สื่อสังคมออนไลนไดรับความนิยมจากประชาชนเปนจํานวนมาก 
ผูสงสาร (Source) 

 
- รัฐบาลใหความสําคัญตอการสรางความรอบรูดานสุขภาพแกประชาชน 

โดยกําหนดเปนแผนระดับชาติ โดยการสื่อสารเปนสวนประกอบสําคัญ
ของสรางความรอบรูดานสุขภาพ 

สื่อ (Message) 
 

- มีผูรับผิดชอบในการวิเคราะห สังเคราะหเนื้อหาขอมูลขาวสาร เพ่ือให
ประชาชนเขาใจงายมากยิ่งข้ึน 

- รูปแบบการสื่อสารมีความหลากหลาย มีเครื่องมือในการออกแบบและ
สนับสนุนการออกแบบมากข้ึน  

ผูรับสาร (Receiver) - ประชาชนตองการขอมูลจากแหลงท่ีนาเชื่อถือ 
- จากการระบาดของโรคโควิด 19 ทําใหประชาชนหันมาสนใจขอมูลดาน

สุขภาพมากยิ่งข้ึน 
 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหโอกาส 
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4) การวิเคราะหอุปสรรค (Threat) 
 

องคประกอบการส่ือสาร อุปสรรค (Threat) 
ชองทางการสื่อสาร 

(Channel) 
-  ชองทางการสื่อสารมีความหลากหลาย และมีจํานวนมากเกินไป  
-  ตองใชงบประมาณเพ่ือใหประชาชนเขาถึงชองทางการสื่อสารดังกลาว 

ผูสงสาร (Source) 
 

- การสื่อสารท่ีประสบความสําเร็จตองใชงบประมาณสูงมาก 
- การซํ้าซอนในการดําเนินงานเผยแพรขอมูลขาวสารสุขภาพของภาครัฐ 

เอกชน ภาคประชาชน 
สื่อ (Message) 

 
- ยุคของการทะลักขอมูล ซ่ึงขอมูลสุขภาพและสิ่งแวดลอมมีมากเกินไป    

จนประชาชนไมสามารถเชื่อม่ันไดวาขอมูลขาวสารจากแหลงใดเปนขอมูล
ท่ีถูกตอง 

ผูรับสาร (Receiver) - ประชาชนท่ีมีความรอบรูดานสุขภาพนอย จะรับขอมูลขาวสารโดยไมผาน
การกลั่นกรอง และตกเปนเหยื่อ ของสินคา ผลิตภัณฑท่ีไมไดมาตรฐาน 

- ประชาชนใหความสําคัญกับเรื่องบันเทิง สนุกสนานมากกวาเนื้อหาสาระท่ี
เปนความรู 

 
ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหอุปสรรค 

 
5) การพัฒนาประสิทธิภาพชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย ดวย TOWS Matrix 

 
จากการวิเคราะห SWOT analysis ท้ังจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค สามารถนํามาเปน

เครื่องมือในการประเมินสถานการณเพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพชองทางการเผยแพรขอมูล
ขาวสารของกรมอนามัย โดยใช TOWS Matrix เปนเครื่องมือสําหรับการสรางกลยุทธใหม จากสภาพแวดลอม
และสถานการณปจจุบันของหนวยงาน ท่ีมีการตอยอดมาจาก การวิเคราะหจุดออนจุดแข็งขององคกร 4 ดาน 
(SWOT analysis) ดวยการจับคูระหวางปจจยัภายในและปจจยัภายนอกขององคกร ดังนี้  

 
ปจจยัภายใน 

 
 
ปจจยัภายนอก 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

โอกาส 
(Opportunity) 

กลยุทธเชิงรุก (SO Strategy) 
- ผลักดันการสื่อสารเพ่ือสรางความ

รอบรูดานสุขภาพใหเปนนโยบายของ
ประเทศ 

- พัฒนาชองทางการเผยแพรขอมูล
ขาวสารดวยเทคโนโลยีสมัยใหม 

- พัฒนาคลังความรูขอมลขาวสารให
ทันสมัย สืบคนงาย 

- พัฒนาเครือขายดานการสื่อสาร 

กลยุทธเชิงแกไข (WO Strategy) 
- พัฒนาบุคลากรของกรมอนามัยให

มีความรู ความสามารถดานการ
สื่อสาร 

- พัฒนารูปแบบ เนื้อหา และการ
ผลิตสื่อใหมีความเขาใจงาย และ
เขาถึงประชาชนมากยิ่งข้ึน 
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ปจจยัภายใน 
 
 
ปจจยัภายนอก 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

อุปสรรค (Threat) 
 

กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategy) 
- สนับสนุนงบประมาณดานการสื่อสาร

ใหเหมาะสม 
- พัฒนาชองทางการสื่อสารท่ีไมใช

งบประมาณ ดวยการผลิตขอมูล
ขาวสารท่ีมีคุณภาพ 

- สื่อสารดวย Content Marketing 
เพ่ือใหประชาชนมีความสนใจขอมูล
ขาวสารของกรมอนามัยมากข้ึน 

กลยุทธเชิงรับ (WT Strategy) 
- วางแผนพัฒนาชองทางการ

เผยแพรขอมูลขาวสารท่ีไดผลดี 
และคงไวสําหรับชองทางการ
เผยแพรขอมูลขาวสารท่ียังตอง
ปรับปรุง 

- เนนสื่อสารสถานการณดาน
สุขภาพท่ีมีผลกระทบตอประชาชน
โดยตรง เพ่ือใหประชาชนหันมา
สนใจขอมูลขาวสารดานสุขภาพ 

 
ตารางท่ี 7 TOWS Matrix 

 
4.2 การเปดรับขอมูลขาวสารและความพึงพอใจของประชาชนตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
     ของกรมอนามัย  
  
 จากการเก็บขอมูลการเปดรับขอมูลขาวสารและความพึงพอใจของประชาชนตอชองทางการเผยแพร
ขอมูลขาวสารของกรมอนามัย กระทรวงสารณสุข โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ผานทาง  
Google Form ระหวางเดือนมิถุนายน - กรกฎาคม 2564 ไดผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5,544 คน สามารถ
สรุปผลการสํารวจดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนํามาแจกแจงจํานวน ความถ่ี 
(Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) ไดดังนี้ 
 
 1)  ขอมูลท่ัวไป ดานเพศ 
  

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 244 4.40 
หญิง 5,300 95.60 

รวม 5,544 100.00 
 

ตารางท่ี 8 ขอมูลท่ัวไปดานเพศ 
 

สรุปผลดานเพศ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 5,300 คน คิดเปนรอยละ 95.60 และ
เพศชาย 244 คน คิดเปนรอยละ 4.40  
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2)  ขอมูลท่ัวไป ดานอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
อายุต่ํากวา 21 ป 435 7.80 
อายุ 21 – 30 ป 2,113 38.10 
อายุ 31 – 40 ป 2,379 42.90 
อายุ 41 – 50 ป 451 8.10 
อายุ 50 ปข้ึนไป 166 3.00 

รวม 5,544 100.00 
 

ตารางท่ี 9 ขอมูลท่ัวไปดานอาย ุ

  
สรุปผลดานอายุ พบวา สวนใหญอายุ 31-40 ป จํานวน 2,379 คน คิดเปนรอยละ 42.90 

รองลงมาอายุ 21-30 ป จํานวน 2,113 คน คิดเปนรอยละ 38.10 อายุ 41-50 ป จํานวน 451 คน คิดเปน 
รอยละ 8.10 อายุต่ํากวา 21 ป จํานวน 435 คิดเปนรอยละ 7.80 และอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 166 คน  
คิดเปนรอยละ 3.00  

 
3) ขอมูลท่ัวไป ดานระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ไมไดรับการศึกษา 10 0.18 
ประถมศึกษา 240 4.33 
มัธยมศึกษาตอนตน 746 13.56 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 1,447 26.10 
ปวส. อนุปริญญา หรือเทียบเทา 551 9.94 
ปริญญาตรี 2,160 38.96 
ปริญญาโท 368 6.64 
ปริญญาเอก 22 0.40 

รวม 5,544 100.00 
 

ตารางท่ี 10 ขอมูลท่ัวไปดานระดบัการศึกษา 

 
สรุปผลดานระดับการศึกษา พบวา สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน  

2,160 คน คิดเปนรอยละ 38.96 รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 1,447 คน คิดเปน 
รอยละ 26.10 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 746 คน คิดเปนรอยละ 13.46 ระดับปวส./อนุปริญญา 
หรือเทียบเทา จํานวน 551 คน คิดเปนรอยละ 9.94 ระดับปริญญาโท จํานวน 368 คน คิดเปนรอยละ 6.64 
ระดับประถมศึกษา จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 4.33 ระดับปริญญาเอก จํานวน 22 คน คิดเปน 
รอยละ 0.40 และไมไดรับการศึกษา จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 0.18  
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4) ขอมูลท่ัวไป ดานอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
วางงาน 194 3.50 
รับจางท่ัวไป 253 4.56 
แมบาน/พอบาน 1,683 30.36 
พนักงานบริษัทเอกชน 1,033 18.63 
นักเรียน/นักศึกษา 213 3.84 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 775 13.98 
ขาราชการ/พนักงานของรัฐ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

1,267 22.85 

เกษตรกร 126 2.27 
รวม 5,544 100.00 

 
  ตารางท่ี 11 ขอมูลท่ัวไปดานอาชีพ 

 
 สรุปผลดานอาชีพ พบวา สวนใหญประกอบอาชีพแมบาน/พอบาน  จํานวน 1,683 คน  

คิดเปนรอยละ 30.36 รองลงมาคือ ขาราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 1,267 คน  
คิดเปนรอยละ 22.85 พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 1,033 คน คิดเปนรอยละ 18.63 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
จํานวน 775 คน คิดเปนรอยละ 13.98 รับจางท่ัวไป จํานวน 253 คน คิดเปนรอยละ 4.56 นักเรียน/นักศึกษา
จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 3.84 วางงาน จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 3.50 และเกษตรกร  
จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 2.27  
 

5) ขอมูลท่ัวไป ดานพ้ืนท่ีอาศัย 
 

พ้ืนท่ีอาศัย จํานวน รอยละ 
ภาคใต 1,696 30.59 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,453 26.21 
ภาคเหนือ 764 13.78 
ภาคตะวันออก 648 11.69 
ภาคกลาง 635 11.45 
กรุงเทพมหานคร 308 5.56 
ภาคตะวันตก 40 0.72 

รวม 5,544 100.00 
 

  ตารางท่ี 12 ขอมูลท่ัวไปดานพ้ืนท่ีอาศัยของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 สรุปผลดานพ้ืนท่ีอาศัยของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญอาศัยในพ้ืนท่ีภาคใต จํานวน  

1,696 คน คิดเปนรอยละ 30.59 รองลงมาคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 1,453 คน คิดเปนรอยละ 
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26.21 ภาคเหนือ 764 คน คิดเปนรอยละ 13.78 ภาคตะวันออก จํานวน 648 คน คิดเปนรอยละ 11.69  
ภาคกลาง 635 คน คิดเปนรอยละ 11.45 กรุงเทพมหานคร จํานวน 308 คน คิดเปนรอยละ 5.56 และ  
ภาคตะวันตก จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 0.72 
 

6) การเปดรับขอมูลขาวสารของประชาชน  
 

การเปดรับขอมูลขาวสาร จํานวน รอยละ 
Facebook 4,222 76.15 

Line 2,748 49.57 
โทรทัศน 2,491 44.93 

YouTube 2,060 37.16 
Tiktok 1,083 19.53 

Instagram 934 16.85 
Website 618 11.15 
สื่อบุคคล 415 7.49 
Twitter 381 6.87 

คูมือ 380 6.85 
วิทย ุ 251 4.53 

แผนพับ 196 3.54 
โปสเตอร 154 2.78 

หนังสือพิมพ 137 2.47 
ใบปลิว 111 2.00 
นิตยสาร 75 1.35 

นิทรรศการ/Event 62 1.12 
อ่ืน ๆ (รพ.,รพ.สต.) 8 0.15 

 
ตารางท่ี 13 ขอมูลการเปดรับขอมูลขาวสาร 

 

 สรุปผลดานการเปดรับขาวสารของประชาชน พบวา สวนใหญเปดรับขาวสารผานทาง 
Facebook มากท่ีสุด จํานวน 4,222 คน คิดเปนรอยละ 76.15 รองลงมาคือ Line จํานวน 2,748 คน คิดเปน
รอยละ 49.57 โทรทัศน 2,491 คน คิดเปนรอยละ 44.93 YouTube 2,060 คน คิดเปนรอยละ 37.16 Tiktok 
จํานวน 1,083 คน คิดเปนรอยละ 19.53 Instagram 934 คน คิดเปนรอยละ 16.85 Website 618 คน  
คิดเปนรอยละ 11.15 สื่อบุคคล 415 คน คิดเปนรอยละ 7.49 Twitter 381 คน คิดเปนรอยละ 6.87  
คูมือ 380 คน คิดเปนรอยละ 6.85 วิทยุ 251 คน คิดเปนรอยละ 4.53 แผนพับ 196 คน คิดเปนรอยละ 3.54 
โปสเตอร 154 คน คิดเปนรอยละ 2.78 หนังสือพิมพ 137 คน คิดเปนรอยละ 2.47 ใบปลิว 111 คน คิดเปน
รอยละ 2.00 นิตยสาร 75 คน คิดเปนรอยละ 1.35 นิทรรศการ/Event 62 คน คิดเปนรอยละ 1.12 อ่ืน ๆ 
(โรงพยาบาล , โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ) จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 0.15 
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7)  การเปดรับขอมูลขาวสารของกรมอนามัย ในรอบ 1 ปท่ีผานมา  
 
ลําดับ การเปดรับขอมูลขาวสาร 

ของกรมอนามัย 
ระดับการเปดรับขอมูลขาวสาร (รอยละ) 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1 โทรทัศน 784 
(14.10) 

 1,091 
(19.70) 

1,772 
(32.00) 

831 
(15.00) 

1,066 
(19.20) 

2 วิทย ุ 110 
(2.00) 

261 
(4.70) 

697 
(12.60) 

1,078 
(19.40) 

3,398 
(61.30) 

3 หนังสือพิมพ 110 
(2.00)    

187 
(3.40) 

607 
(10.90) 

999 
(18.00) 

3,641 
(65.70) 

4 Facebook กรมอนามัย 1,802 
(32.50) 

1,483 
(26.70) 

1,210 
(21.80) 

526 
(9.40) 

523 
(9.50)   

5 YouTube กรมอนามัย  1,049 
(18.90) 

1,229 
(22.20) 

1,525 
(27.50) 

 777 
(14.00) 

964 
(17.40)   

6 Instagram กรมอนามัย 393 
(7.10) 

540 
(9.70)   

1,066 
 (19.20) 

 954 
(17.20) 

2,591 
(46.70) 

7 Twitter กรมอนามัย  246 
(4.40) 

338 
(6.10)   

801 
(14.40) 

884 
 (15.90) 

3,725 
(59.10) 

8 Line Official Account กรมอนามัย 1,958 
(35.30) 

1,055 
(19.00) 

908 
 (16.40) 

521 
(9.40) 

1,102 
 (19.90) 

9 Website อนามัยมีเดีย 389 
(7.00) 

585 
(10.70) 

1,098 
(19.80) 

956 
(17.20) 

 2,506 
(45.20) 

10 แผนพับ  165 
(3.00) 

342 
(6.20) 

933 
(16.80) 

1,015 
(18.30) 

3,089 
(55.70) 

11 ใบปลิว  132 
(2.40) 

 240 
(4.30) 

729 
(13.10) 

1,186 
(17.20) 

 3,487 
(62.90) 

12 โปสเตอร 174 
(3.10) 

 383 
(6.90) 

964 
(17.40) 

1,063 
(19.20) 

2,960 
(53.40) 

13 คูมือ 497 
(9.00) 

671 
(12.10) 

1,186 
(21.40) 

950 
(17.10) 

2,240 
(40.40) 

14 นิทรรศการ/Event  116 
(2.10) 

 273 
(4.90) 

757 
(13.70) 

1,024 
(18.50) 

3,374 
(60.90) 

15 เจาหนาท่ีกรมอนามัย 1,016 
(18.30) 

922 
(16.60) 

1,255 
(22.60) 

793 
(14.30) 

1,558 
(28.10) 

 
   ตารางท่ี 14 ระดับการเปดรับขอมูลขาวสารของกรมอนามยั ในรอบ 1 ปท่ีผานมา 
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 สรุปผลระดับการเปดรับขาวสารของกรมอนามัย ในรอบ 1 ปท่ีผานมา พบวา 
 7.1) สื่อโทรทัศน  พบวา อยูในระดับปานกลาง จํานวน 1,772 คน คิดเปนรอยละ 32.00 
รองลงมาคือ ระดับมาก จํานวน 1,091 คน คิดเปนรอยละ 19.70 ระดับนอยท่ีสุด 1,066 คน คิดเปนรอยละ 
19.20 ระดับนอย จํานวน 831 คน คิดเปนรอยละ 15.00 และระดับมากท่ีสุด 784 คน คิดเปนรอยละ 14.10    
   7.2) สื่อวิทยุ  พบวา อยูในระดับนอยท่ีสุด จํานวน 3,398 คน คิดเปนรอยละ 61.30 
รองลงมาคือ ระดับนอย จํานวน 1,078 คน คิดเปนรอยละ 19.40 ระดับปานกลาง 697 คน คิดเปนรอยละ 
12.60 ระดับมาก จํานวน 261 คน คิดเปนรอยละ 4.70 และระดับมากท่ีสุด 110 คน คิดเปนรอยละ 2.00 

   7.3) สื่อหนังสือพิมพ  พบวา อยูในระดับนอยท่ีสุด จํานวน 3,641 คน คิดเปนรอยละ 65.70 
รองลงมาคือ ระดับนอย จํานวน 999 คน คิดเปนรอยละ 18.00 ระดับปานกลาง 607 คน คิดเปน 
รอยละ 10.90 ระดับมาก จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 3.40 และระดับมากท่ีสุด 110 คน คิดเปนรอยละ 
2.00    
   7.4) Facebook Fan Page กรมอนามัย พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 1,802 คน  
คิดเปนรอยละ 32.50 รองลงมาคือ ระดับมาก จํานวน 1,483 คน คิดเปนรอยละ 26.70 ระดับปานกลาง 
1,210 คน คิดเปนรอยละ 21.80 ระดับนอยท่ีสุด 526 คน คิดเปนรอยละ 9.50  และระดับนอย จํานวน 
523 คน คิดเปนรอยละ 9.40  
 7.5) YouTube กรมอนามัย พบวา อยูในระดับปานกลาง จํานวน 1,525 คน คิดเปนรอยละ 
27.50 รองลงมาคือ ระดับมาก จํานวน 1,229 คน คิดเปนรอยละ 22.20 ระดับมากท่ีสุด 1,049 คน  
คิดเปนรอยละ 18.90 ระดับนอยท่ีสุด 964 คน คิดเปนรอยละ 17.40  และระดับนอย จํานวน 777 คน  
คิดเปนรอยละ 14.00  
 7.6) Instagram กรมอนามัย พบวา อยูในระดับนอยท่ีสุด จํานวน 2,591 คน คิดเปนรอยละ 
46.70 รองลงมาคือ ระดับปานกลาง จํานวน 1,066 คน คิดเปนรอยละ 19.20 ระดับนอย 954 คน คิดเปน 
รอยละ 17.20 ระดับมาก 540 คน คิดเปนรอยละ 9.70  และระดับมากท่ีสุด จํานวน 393 คน คิดเปน 
รอยละ 7.10  
 7.7) Twitter กรมอนามัย พบวา อยูในระดับนอยท่ีสุด จํานวน 3,725 คน คิดเปนรอยละ 
59.10 รองลงมาคือ ระดับนอย จํานวน 884 คน คิดเปนรอยละ 15.90 ระดับปานกลาง 801 คน คิดเปนรอย
ละ 14.40 ระดับมาก 338 คน คิดเปนรอยละ 6.10 และระดับมากท่ีสุด จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 4.40  
 7.8) Line Official Account กรมอนามัย พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 1,958 คน  
คิดเปนรอยละ 35.30 รองลงมาคือ ระดับนอยท่ีสุด จํานวน 1,102 คน คิดเปนรอยละ 19.90 ระดับมาก  
1,055 คน คิดเปนรอยละ 19.00 ระดับปานกลาง 908 คน คิดเปนรอยละ 16.40 และระดับนอย จํานวน 521 
คน คิดเปนรอยละ 9.40  
 7.9) Website อนามัยมีเดีย พบวา อยูในระดับนอยท่ีสุด จํานวน 2,506 คน คิดเปนรอยละ 
45.20 รองลงมาคือ ระดับปานกลาง จํานวน 1,098 คน คิดเปนรอยละ 19.80 ระดับนอย 956 คน คิดเปนรอย
ละ 17.20 ระดับมาก 595 คน คิดเปนรอยละ 10.70 และระดับมากท่ีสุด จํานวน 389 คน คิดเปนรอยละ 7.00  
 7.10) แผนพับ พบวา อยูในระดับนอยท่ีสุด จํานวน 3,089 คน คิดเปนรอยละ 55.70 
รองลงมาคือ ระดับนอย จํานวน 1,015 คน คิดเปนรอยละ 18.83 ระดับปานกลาง 933 คน คิดเปนรอยละ 
16.80 ระดับมาก 342 คน คิดเปนรอยละ 6.20  และระดับมากท่ีสุด จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 3.00  
 7.11) ใบปลิว พบวา อยูในระดับนอยท่ีสุด จํานวน 3,487 คน คิดเปนรอยละ 62.90 
รองลงมาคือ ระดับนอย จํานวน 956 คน คิดเปนรอยละ 17.20 ระดับปานกลาง 729 คน คิดเปนรอยละ 
13.10 ระดับมาก 240 คน คิดเปนรอยละ 4.30  และระดับมากท่ีสุด จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 2.40  
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 7.12) โปสเตอร พบวา อยูในระดับนอยท่ีสุด จํานวน 2,960 คน คิดเปนรอยละ 53.40 
รองลงมาคือ ระดับนอย จํานวน 1,063 คน คิดเปนรอยละ 19.20 ระดับปานกลาง 964 คน คิดเปนรอยละ 
17.40 ระดับมาก 383 คน คิดเปนรอยละ 6.90  และระดับมากท่ีสุด จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 3.10  
 7.13) คูมือ พบวา อยูในระดับนอยท่ีสุด จํานวน 2,240 คน คิดเปนรอยละ 40.40 รองลงมา
คือ ระดับปานกลาง จํานวน 1,186 คน คิดเปนรอยละ 21.40 ระดับนอย 950 คน คิดเปนรอยละ 17.10  
ระดับมาก 671 คน คิดเปนรอยละ 12.10  และระดับมากท่ีสุด จํานวน 497 คน คิดเปนรอยละ 9.00  
 7.14) นิทรรศการ/Event พบวา อยูในระดับนอยท่ีสุด จํานวน 3,374 คน คิดเปนรอยละ 
60.90 รองลงมาคือ ระดับนอย จํานวน 1,024 คน คิดเปนรอยละ 18.50 ระดับปานกลาง 757 คน คิดเปนรอย
ละ 13.70 ระดับมาก 273 คน คิดเปนรอยละ 4.90  และระดับมากท่ีสุด จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 2.10  
 7.15) เจาหนาท่ีกรมอนามัย พบวา อยูในระดับนอยท่ีสุด จํานวน 1,558 คน คิดเปนรอยละ 
28.10 รองลงมาคือ ระดับปานกลาง จํานวน 1,255 คน คิดเปนรอยละ 22.60 ระดับมากท่ีสุด 1,016 คน คิด
เปนรอยละ 18.30 ระดับมาก 922 คน คิดเปนรอยละ 16.60  และระดับนอย จํานวน 793 คน คิดเปนรอยละ 
14.30  
 
 8) สรุปผลคาเฉลี่ย (Mean) การเปดรับขอมูลขาวสารของกรมอนามัย ในรอบ 1 ปท่ีผานมา 
 

ลําดับ การเปดรับขอมูลขาวสารของกรมอนามัย x ̄ SD แปรผล 

1 Facebook กรมอนามัย 3.63 1.28 มาก 
2 Line Official Account กรมอนามัย 3.41 1.52 มาก 
3 YouTube กรมอนามัย 3.11 1.34 ปานกลาง 
4 โทรทัศน 2.95 1.29 ปานกลาง 
5 เจาหนาท่ีกรมอนามัย 2.83 1.46 ปานกลาง 
6 คูมือ 2.32 1.34 นอย 
7 Website อนามัยมีเดีย 2.17 1.29 นอย 
8 Instagram กรมอนามัย 2.13 1.29 นอย 
9 โปสเตอร 1.87 1.11 นอย 
10 แผนพับ 1.82 1.09 นอย 
11 Twitter กรมอนามัย 1.81 1.15 นอย 
12  นิทรรศการ/Event 1.69 1.01 นอยท่ีสุด 
13 วิทย ุ 1.67 0.99 นอยท่ีสุด 
14 ใบปลิว 1.66 1.01 นอยท่ีสุด 
15 หนังสือพิมพ 1.58 0.95 นอยท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 15 คาเฉลี่ยการเปดรับขอมูลขาวสารของกรมอนามัย ในรอบ 1 ปท่ีผานมา 

 

สรุปผลคาเฉลี่ย (Mean) การเปดรับขอมูลขาวสารของกรมอนามัย ในรอบ 1 ปท่ีผานมา  
ในระดับตาง ๆ ดังนี้ 

ระดับมาก คือ Facebook กรมอนามัย (x̄ = 3.63) ,  Line Official Account  (x̄ = 3.63)  



  39 
 

ระดับปานกลาง คือ YouTube กรมอนามัย (x̄ = 3.11) , โทรทัศน (x̄ = 2.95) , เจาหนาท่ี 
กรมอนามัย (x̄ = 2.83) 

ระ ดับน อย  คือ  คู มื อ  ,  Website อนา มัย มี เดี ย  ( x̄ = 2.17) ,  Instagram กรมอนา มัย  
(x̄ = 2.13), โปสเตอร (x̄ = 1.87) , แผนพับ (x̄ = 1.82) , Twitter กรมอนามัย (x̄ = 1.81) 

ระดับนอยท่ีสุด คือ นิทรรศการ/Event (x̄ = 1.69) , วิทยุ (x̄ = 1.67) , ใบปลิว (x̄ = 1.66),
หนังสือพิมพ (x̄ = 1.58) 

 
9) ความพึงพอใจตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย  

 
ลําดับ ความพึงพอใจตอชองทางการ

เผยแพรขอมูลขาวสารของกรม
อนามัย 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
1 ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของ 

กรมอนามัย สามารถสืบคนและเขาถึง
ไดงาย 

 1,681 
(30.30) 

1,890 
(34.10) 

1,458 
(26.30) 

357 
(6.40) 

158 
(2.80) 

2 ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของ 
กรมอนามัย จัดอยางเปนระเบยีบ 
ออกแบบสวยงาม 

1,464 
(26.40) 

1,917 
(34.60) 

1,647 
(29.70) 

364 
(6.60) 

152 
(2.70) 

3 ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของ 
กรมอนามัย สามารถแสดงความ
คิดเห็นได และตอบกลับอยางรวดเร็ว 

1,486 
(26.80) 

1,748 
(31.50) 

1,702 
(30.70) 

406 
(7.30) 

202 
(3.60) 

4 ความพึงพอใจตอชองทางการเผยแพร
ขอมูลขาวสารของกรมอนามัย ใน
ภาพรวม 

1,760 
(31.70) 

1,948 
(35.10) 

1,429 
(25.80) 

265 
(4.80) 

142 
(2.60) 

 
ตารางท่ี 16 ความพึงพอใจตอชองทางการเผยแพรขอมลูขาวสาร 

 
 9.1) ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยสามารถสบืคนและเขาถึงไดงาย พบวา 
อยูในระดับมาก จํานวน 1,890 คน คิดเปนรอยละ 34.10 รองลงมาคือ ระดับมากท่ีสุด จํานวน 1,681 คน คิด
เปนรอยละ 30.30 ระดับปานกลาง 1,458 คน คิดเปนรอยละ 26.30 ระดับนอย 357 คน คิดเปนรอยละ 6.40  
และระดับนอยท่ีสุด จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 2.80  
 9.2) ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยจัดอยางเปนระเบียบ ออกแบบสวยงาม 
พบวา อยูในระดับมาก จํานวน 1,917 คน คิดเปนรอยละ 34.60 รองลงมาคือ ระดับมากท่ีสุด จํานวน 1,464 
คน คิดเปนรอยละ 26.40 ระดับปานกลาง 1,647 คน คิดเปนรอยละ 29.70 ระดับนอย 364 คน คิดเปนรอย
ละ 6.60  และระดับนอยท่ีสุด จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 2.70 
 9.3) ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยสามารถแสดงความคิดเห็นได  
และตอบกลับอยางรวดเร็ว พบวา อยูในระดับมาก จํานวน 1,748 คน คิดเปนรอยละ 31.50 รองลงมาคือ 
ระดับมากท่ีสุด จํานวน 1,486 คน คิดเปนรอยละ 26.80 ระดับปานกลาง 1,702 คน คิดเปนรอยละ 30.70 
ระดับนอย 406 คน คิดเปนรอยละ 7.30 และระดับนอยท่ีสุด จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 3.60 
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 9.4) ความพึงพอใจตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยในภาพรวม พบวา  
อยูในระดับมาก จํานวน 1,948 คน คิดเปนรอยละ 35.10 รองลงมาคือ ระดับมากท่ีสุด จํานวน 1,760 คน  
คิดเปนรอยละ 31.70 ระดับปานกลาง 1,429 คน คิดเปนรอยละ 25.80 ระดับนอย 265 คน คิดเปนรอยละ 
4.80 และระดับนอยท่ีสุด จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 2.60 
 

10) ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานสื่อสารของกรมอนามัย  
 
ลําดับ ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน

ส่ือสารของกรมอนามัย 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1 กรมอนามัยเปนหนวยงานท่ีมีความ
เชี่ยวชาญดานการสงเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดลอมของประเทศ 

1,883 
(34.00) 

1,853 
(33.40) 

1,357 
(24.50) 

309 
(5.60) 

142 
(2.60) 

2 ผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารมีความ
นาเชื่อถือ 

1,625 
(29.30) 

2,062 
 (37.20) 

1,422 
(25.60) 

304 
5.50 

131 
2.40 

3 ผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของกรม
อนามัยมีความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

1,668 
(30.10) 

2,034 
(36.70) 

1,408 
(25.40) 

309 
(5.60) 

125 
(2.30) 

 
ตารางท่ี 17 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานสื่อสาร 

 
 10.1) กรมอนามัยเปนหนวยงานท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดลอมของประเทศ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 1,883 คน คิดเปนรอยละ 34.00 รองลงมา คือ 
ระดับมาก จํานวน 1,853 คน คิดเปนรอยละ 33.40 ระดับปานกลาง 1,357 คน คิดเปนรอยละ 24.50  
ระดับนอย 309 คน คิดเปนรอยละ 5.60 และระดับนอยท่ีสุด จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 2.60  
 10.2) ผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของกรมอนามัยมีความนาเชื่อถือ พบวา อยูในระดับมาก 
จํานวน 2,062 คน คิดเปนรอยละ 37.20 รองลงมาคือ ระดับมากท่ีสุด จํานวน 1,625 คน คิดเปนรอยละ 
29.30 ระดับปานกลาง 1,422 คน คิดเปนรอยละ 25.60 ระดับนอย 304 คน คิดเปนรอยละ 5.50  และระดับ
นอยท่ีสุด จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 2.40  
 10.3) ผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของกรมอนามัยมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 
พบวา อยูในระดับมาก จํานวน 2,034 คน คิดเปนรอยละ 36.70 รองลงมา คือ ระดับมากท่ีสุด จํานวน 1,668 
คน คิดเปนรอยละ 30.10 ระดับปานกลาง 1,408 คน คิดเปนรอยละ 25.40 ระดับนอย 309 คน คิดเปนรอย
ละ 5.60  และระดับนอยท่ีสุด จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 2.30  
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11) ความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารของกรมอนามัย  
 
ลําดับ ความพึงพอใจตอขอมูลขาวสาร 

ของกรมอนามัย 
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1 ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความ
ถูกตอง ครบถวน 

1,784 
(32.20) 

2,025 
(36.50) 

1,358 
(24.50) 

275 
(5.00) 

102 
(1.80) 

2 ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความ
นาเชื่อถือ 

1,999 
(36.10) 

2,061 
(37.20) 

1,158 
(20.90) 

222 
(4.00) 

104 
(1.90) 

3 ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยเปน
ประโยชนและสามารถนําไปปฏิบัติได 

2,412 
(43.50) 

1,842 
(33.20) 

1,016 
(18.30) 

192 
(3.50) 

82 
(1.50) 

4 ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความ
ทันสมัย ทันตอเหตุการณ 

1,999 
(36.10) 

1,962 
(35.40) 

1,206 
(21.80) 

262 
(4.70) 

115 
(2.10) 

5 การเผยแพรขอมูลขาวสารของกรม
อนามัยมีความรวดเร็ว 

1,694 
(30.60) 

1,833 
(33.10) 

1,510 
(27.20) 

337 
(6.10) 

170 
(3.10) 

 
ตารางท่ี 18 ความพึงพอใจตอขอมูลขาวสาร 

 
 11.1) ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความถูกตอง ครบถวน พบวา อยูในระดับมาก จํานวน 
2,025 คน คิดเปนรอยละ 36.50 รองลงมาคือ ระดับมากท่ีสุด จํานวน 1,784 คน คิดเปนรอยละ 32.20 ระดับ
ปานกลาง 1,358 คน คิดเปนรอยละ 24.50 ระดับนอย 275 คน คิดเปนรอยละ 5.00  และระดับนอยท่ีสุด 
จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 1.80  
 11.2) ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความนาเชื่อถือ พบวา อยูในระดับมาก จํานวน 2,061 
คน คิดเปนรอยละ 37.20 รองลงมาคือ ระดับมากท่ีสุด จํานวน 1,999 คน คิดเปนรอยละ 36.10 ระดับปาน
กลาง 1,158 คน คิดเปนรอยละ 20.90 ระดับนอย 222 คน คิดเปนรอยละ 4.00  และระดับนอยท่ีสุด  
จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 1.90  
 11.3) ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยเปนประโยชนและสามารถนําไปปฏิบัติได พบวา อยูใน
ระดับมากท่ีสุด จํานวน 2,412 คน คิดเปนรอยละ 43.50 รองลงมาคือ ระดับมาก จํานวน 1,842 คน คิดเปน
รอยละ 33.20 ระดับปานกลาง 1,016 คน คิดเปนรอยละ 18.30 ระดับนอย 192 คน คิดเปนรอยละ 3.50  
และระดับนอยท่ีสุด จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 1.50  
 11.4) ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความทันสมัยทันตอเหตุการณ พบวา อยูในระดับมาก
ท่ีสุด จํานวน 1,999 คน คิดเปนรอยละ 36.10 รองลงมาคือ ระดับมาก จํานวน 1,962 คน คิดเปนรอยละ 
35.40 ระดับปานกลาง 1,206 คน คิดเปนรอยละ 21.80 ระดับนอย 262 คน คิดเปนรอยละ 4.70  และระดับ 
นอยท่ีสุด จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 2.10  
 11.5) การเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความรวดเร็ว พบวา อยูในระดับมาก  
จํานวน 1,833 คน คิดเปนรอยละ 33.10 รองลงมาคือ ระดับมากท่ีสุด จํานวน 1,694 คน คิดเปนรอยละ 
30.60 ระดับปานกลาง 1,510 คน คิดเปนรอยละ 27.20 ระดับนอย 337 คน คิดเปนรอยละ 6.10  และระดับ
นอยท่ีสุด จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 3.10 
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12) ความพึงพอใจตอการออกแบบสื่อของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

ลําดับ ความพึงพอใจตอการออกแบบส่ือ 
ของกรมอนามัย 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
1 การออกแบบสื่อของกรมอนามัยมี

ความสวยงาม 
1,388 
(25.00) 

1,901 
(34.30) 

1,702 
(30.70) 

338 
(7.00) 

165 
(3.00) 

2 การออกแบบสื่อของกรมอนามัยมี
ความเขาใจงาย 

1,726 
(31.10) 

1,922 
(34.70) 

1,464 
(26.40) 

307 
(5.50) 

125 
(2.30) 

3 การออกแบบสื่อของกรมอนามัยมี
ความทันสมัย 

1,625 
(29.30) 

1,953 
(35.20) 

1,499 
(27.00) 

319 
(5.80) 

148 
(2.70) 

    
ตารางท่ี 19 ความพึงพอใจตอการออกแบบสื่อ 

   
 12.1) การออกแบบสื่อของกรมอนามัยมีความสวยงาม พบวา อยู ในระดับมาก จํานวน  
1,901 คน คิดเปนรอยละ 34.30 รองลงมาคือ ระดับมากท่ีสุด จํานวน 1,388 คน คิดเปนรอยละ 25.00 ระดับ
ปานกลาง 1,702 คน คิดเปนรอยละ 30.70 ระดับนอย 388 คน คิดเปนรอยละ 7.00 และระดับนอยท่ีสุด  
จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 3.00  
 12.2) การออกแบบสื่อของกรมอนามัยมีความเขาใจงาย พบวา อยูในระดับมาก จํานวน 1,922 
คน คิดเปนรอยละ 34 .70 รองลงมาคือ ระดับมากท่ีสุด จํานวน 1,726 คน คิดเปนรอยละ 31.10  
ระดับปานกลาง 1,464 คน คิดเปนรอยละ 26.40 ระดับนอย 307 คน คิดเปนรอยละ 5.50 และระดับนอย
ท่ีสุด จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 2.30  
 12.3) การออกแบบสื่อของกรมอนามัยมีความทันสมัย พบวา อยูในระดับมาก จํานวน 1,953 คน 
คิดเปนรอยละ 35.20 รองลงมาคือ ระดับมากท่ีสุด จํานวน 1,625 คน คิดเปนรอยละ 29.30 ระดับปานกลาง 
1,499 คน คิดเปนรอยละ 27.00 ระดับนอย 319 คน คิดเปนรอยละ 5.80  และระดับนอยท่ีสุด  
จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 2.70  
  

13) คาเฉลี่ย (Mean) ความพึงพอใจตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย  
 

ลําดับ ความพึงพอใจตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ของกรมอนามัย 

x ̄ SD แปรผล 

1 ความพึงพอใจตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรม
อนามัย ในภาพรวม 

3.89 0.99 มาก 

2 ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย สามารถ
สืบคนและเขาถึงไดงาย 

3.83 1.02 มาก 

3 ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย จัดอยาง
เปนระเบียบ ออกแบบสวยงาม 

3.75 1.00 มาก 
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ลําดับ ความพึงพอใจตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ของกรมอนามัย 

x ̄ SD แปรผล 

4 ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย สามารถ
แสดงความคิดเห็นได และตอบกลับอยางรวดเร็ว 

3.71 1.05 มาก 

 
ตารางท่ี 20 คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอชองทางการเผยแพรขอมลูขาวสาร 

 
สรุปผลคาเฉลี่ย (Mean) ความพึงพอใจตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของ 

กรมอนามัย สวนใหญอยูในระดับมาก โดยสามารถเรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจตอการเผยแพรขอมูล

ขาวสารของกรมอนามัยในภาพรวม (x̄ = 3.89), ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยสามารถ
สืบคนและเขาถึงไดงาย (x̄ = 3.83) ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยจัดอยางเปนระเบียบ 
ออกแบบสวยงาม (x̄ = 3.75), ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย สามารถแสดงความคิดเห็น

ได (x̄ = 3.71) 
 

14)  คาเฉลี่ย (Mean) ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานสื่อสารของกรมอนามัย 
 

ลําดับ ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานส่ือสารของกรมอนามัย x ̄ SD แปรผล 

1 กรมอนามัยเปนหนวยงานท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการสงเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมของประเทศ 

3.91 1.01 มาก 

2 ผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของกรมอนามัยมีความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

3.87 0.98 มาก 

3 ผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารมีความนาเชื่อถือ 3.86 0.98 มาก 
 

ตารางท่ี 21 คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานสื่อสาร 
 
 สรุปผลคาเฉลี่ย (Mean) ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานสื่อสารของกรมอนามัย 
สวนใหญอยูในระดับมาก โดยสามารถเรียงตามลําดับ คือ กรมอนามัยเปนหนวยงานท่ีมีความเชี่ยวชาญดาน
การสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมของประเทศ (x̄ = 3.91) , ผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของกรม

อนามัยมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน (x̄ = 3.87) , ผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารมีความนาเชื่อถือ  
(x̄ = 3.86) 
 
 15) คาเฉลี่ย (Mean) ความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารของกรมอนามัย 

 
ลําดับ ความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารของกรมอนามัย x ̄ SD แปรผล 

1 ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยเปนประโยชนและสามารถ
นําไปปฏิบัติได 

4.14 0.93 มาก 

2 ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความนาเชื่อถือ 4.02 0.94 มาก 
3 ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความทันสมัย ทันตอ

เหตุการณ 
3.99 0.97 มาก 
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ลําดับ ความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารของกรมอนามัย x ̄ SD แปรผล 

4 ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความถูกตอง ครบถวน 3.92 0.96 มาก 
5 การเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความรวดเร็ว 3.82 1.03 มาก 

 
ตารางท่ี 22 คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอขอมูลขาวสาร 

 
 สรุปผลคาเฉลี่ย (Mean) ความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารของกรมอนามัย สวนใหญ 
อยูในระดับมาก โดยสามารถเรียงตามลําดับ คือ ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยเปนประโยชนและสามารถ

นําไปปฏิบัติได (x̄ = 4.14) , ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความนาเชื่อถือ (x̄ = 4.02) , ขอมูลขาวสารของ
กรมอนามัยมีความทันสมัย ทันตอเหตุการณ (x̄ = 3.99) , ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความถูกตอง 

ครบถวน (x̄ = 3.92) , การเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความรวดเร็ว (x̄ = 3.82) 
 

16) คาเฉลี่ย (Mean) ความพึงพอใจตอการออกแบบสื่อของกรมอนามัย 
 

ลําดับ ความพึงพอใจตอการออกแบบส่ือของกรมอนามัย x ̄ SD แปรผล 

1 การออกแบบสื่อของกรมอนามัยมีความเขาใจงาย 3.87 0.99 มาก 
2 การออกแบบสื่อของกรมอนามัยมีความทันสมัย 3.83 1.00 มาก 
3 การออกแบบสื่อของกรมอนามัยมีความสวยงาม 3.71 1.01 มาก 

   
ตารางท่ี 23 คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการออกแบบสื่อ 

 
สรุปผลคาเฉลี่ย (Mean) ความพึงพอใจตอการออกแบบสื่อของกรมอนามัย สวนใหญ 

อยูในระดับมาก โดยสามารถเรียงตามลําดับ คือ การออกแบบสื่อของกรมอนามัยมีความเขาใจงาย (x̄ = 3.87) 

, การออกแบบสื่อของกรมอนามัยมีความทันสมัย (x̄ = 3.83) , การออกแบบสื่อของกรมอนามัยมีความสวยงาม 
(x̄ = 3.71) 
 
4.3)  ความสัมพันธระหวางการเปดรับขอมูลขาวสารของกรมอนามัย กับความพึงพอใจตอการเผยแพร

ขอมูลขาวสารของกรมอนามัย  
 

 
ตัวแปร 

ความพึงพอใจ 
คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) 

Sig 

ความสัมพันธระหวางการเปดรับขอมูลขาวสาร 
ของกรมอนามัย กับความพึงพอใจตอการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ของกรมอนามัย 

.387 .000** 

 
ตารางท่ี 24 คาความสมัพันธระหวางการเปดรบัขอมูลขาวสารของกรมอนามัย 
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 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับขอมูลขาวสารของกรมอนามัย กับความพึงพอใจตอ
การเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย พบวา มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
หมายถึง กลุมเปาหมายท่ีเปดรับขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมากกวา จะมีความพึงพอใจตอการเผยแพร
ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมากกวา โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .387 ซ่ึงเปนความสัมพันธ
ในระดับสูง 
 
4.4  ขอเสนอแนะของประชาชนเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของ 

กรมอนามัย สามารถสรุปไดดังนี้ 
 

1)  ดานชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร  
กรมอนามัยควรสื่อสารใหเขาถึงประชาชนและหาวิธีทําใหขอมูลเขาถึงประชาชนทุกระดับชนชั้น 

พัฒนาชองทางการสื่อสารใหทันสมัย เพ่ือใหประชาชนรับรูขาวสารไดเร็วข้ึน  ผลิตสื่อโฆษณาในทุกชองทาง
เพ่ือใหประชาชนเขาถึงได  ผานหลากหลายชองทางการเผยแพร หรือเขาถึงประชาชนชาวบานอยางท่ัวถึง เชน 
ประกาศตามซอยตามหมูบาน หรือแจกเอกสารจดหมายตามบานชาวบาน ควรเผยแพรอยางตอเนื่อง คนใน
ชนบทจะไมคอยทราบขอมูลขาวสารของกรมอนามัย สื่อยังไมเขาถึงประชาชนระดับรากหญา และจัดทําแอพ
พลิเคชันท่ีประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารดานสุขภาพอนามัยดานตาง ๆ ไดงาย  ใหแพรขาวสารทาง 
Facebook ใหมาก ใหทุกคนชวยกันกดไลค กดแชรสงตอกัน และใหบุตรหลานของแตละบานไดเปนผูชวยแพร
ขาวสารดานสุขภาพใหผูสูงอายุหรือคนท่ีบานไดรับรูเขาถึงขาวสาร ควรจัดทํา YouTube โดยมีการโฆษณารวม
ดวยเพราะวาเปนการประชาสัมพันธใหผูรับบริการเขาถึงไดมากข้ึน ควรมีเบอรติดตอฉุกเฉิน และมีหลายคูสาย 
ติดตอไดจริง การจายคาโฆษณาใหคนสวนใหญไดรับทราบโดยเฉพาะคนท่ีเขาไดไมถึง 

2)  ดานผูปฏิบัติงานสื่อสาร  
กรมอนามัยควรมีผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานประจําชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร ผูรู หรือ

ผูเชี่ยวชาญมาทําหนาท่ีในการตอบกลับขอซักถาม ผานชองทางโซเชียลมีเดียท่ีทางกรมอนามัยใชเผยแพรขอมูล
ขาวสารตาง ๆ และควรใหทุกสถานพยาบาลชวยกันเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ และการ
ปองกันโรคใหเพ่ิมข้ึน 

3)  ดานขอมูลขาวสาร  
กรมอนามัยควรมีการใหคําแนะนําการเตรียมรับกับการเลี้ยงลูกใหมีตอเนื่องพอแมมือใหมจะได

เรียนรู ติดตามพัฒนาการของเด็กในแตละชวงเดือน ขอมูลยังมีสับสน เชน บทความท่ีสงทางไลนใหงดระวัง
อาหารท่ีทําใหเด็กแพ เม่ือเริ่มอาหารเสริมตอน 6 เดือน บางบทความบอกไมตองงด ใหกินทุกอยางไดเลย 
รวมท้ังคนหาวิธีลบความเชื่อผิด ๆ ท่ีเก่ียวกับวิธีแกโรคท่ีแชรกันในไลนใหมากข้ึน อยากใหนําขาวสารท่ีเปน
ความจริงไมปดบังขอมูล ขอมูลเขียนสั้น ๆ ตรงประเด็น การสงขาวสารความรูทางไลนดีมาก ๆ แตควรปรับปรุง
ให ไดรับขอมูลขาวสาร ของลูก ๆ ท้ังหมด เชน แมมีลูก 2 คน ก็อยากทราบขอมูลของลูกท้ังสองไปพรอม ๆ กัน 
ปจจุบัน แมลงทะเบียนแคนองคนเล็ก ก็ไดรับขอมูลดีมาก ๆ นํามาใชไดมันตรงตามชวงอายุนอง เปนการเสริม
พัฒนาการเด็ก 

ประชาชนควรไดศึกษาขอมูลขาวสารท่ีหลากหลายและสามารถสอบถามและรับคําตอบตามท่ี
สอบถามไปอยางทันที ควรใหความสําคัญกับแมตั้งครรภใหทันสมัยกับโรคปจจุบัน เชน โรคโควิด 19 แมทอง
ควรปฎิบัติอยางไร ควรมีการแจงขอมูลขาวสารทุกวัน ทุกสัปดาห  ควรจะมีการตอบกลับในคําถามท่ีถามไป
ทางไลน 9 ยางเพ่ือสรางลูกได อยากใหมีคนตอบจริง ๆ ไมใชใชโปรแกมในการสงขอมูล เพราะจะถามกลับ
ไมได หากมีเรื่องปรึกษาเก่ียวกับพัฒนาการของลูกเพ่ิมเติม เปนตน 
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4)  ดานการออกแบบสื่อ  
กรมอนามัยควรมีความรวดเร็วและชัดเจนถูกตองในการผลิตสื่อ ควรมีคลิปหรือจัดทําเปน วิดีโอ

เพ่ือสื่อสารมากข้ึน ประชาชนยังเขาถึงยาก ยังคงตองใชสื่อเดิม ๆ เชน แผนพับ ปายสื่อสารรวมดวย หรือ 
หนังสือคูมือควบคู อยากใหมีสื่อทุกดานเพ่ือจะไดเรียนรูและมีความเขาใจในการสื่อสารและจะไดมีความรูใน
ขอมูลท่ีชัดเจนและถูกตอง  ควรผลิตสื่อแบบการตูนแอนิเมชั่นและการตูน สติกเกอรไลนกรมอนามัย ปจจุบัน
การทําเปน Infographic ชวยทําใหเขาใจงายข้ึน นาสนใจ ขอมูลจาก LINE มีแคตัวหนังสือ เปนประโยคยาว ๆ 
ควรมีรูปภาพ มีคลิป ใหนาสนใจ 
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บทที่ 5 
 

บทสรุป การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจของประชาชนต่อช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัยให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้กรมอนามัย
สามารถปรับปรุงรูปแบบการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนรับทราบ เข้าใจ และน าไปปฏิบัติเพ่ือดูแล
ส่งเสริมสุขภาพของตนเองได้ดียิ่งขึ้น และวางแผนในการพัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ 
กรมอนามัยให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัยได้มากข้ึน 

  
5.1 บทสรุป  
 
 ผลการศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจของประชาชนต่อช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข โดยการวิเคราะห์ SWOT Analysis  และน า TOWS Matrix เพ่ือจัดท า 
แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย โดยสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 

5.1.1 ประสิทธิภาพช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข โดยการ
วิเคราะห์ SWOT Analysis สามารถสรุปผลได้ดังนี้  

1) จุดแข็ง (Strength) พบว่า ผู้บริหารให้ความส าคัญเรื่องการสื่อสารสาธารณะ ไม่ว่าใน
เหตุการณ์ปกติหรือเกิดวิกฤตทางสุขภาพอนามัย การสื่อสารเป็นนโยบายหลักในการด าเนินงาน 
ของกรมอนามัย บุคลากรมีความรู้ความสามารถด้านการสื่อสาร มีช่องทางการสื่อสารของหน่วยงาน ที่สามารถ
ควบคุม ดูแล และบริหารจัดการได้ 

2) จุดอ่อน (Weakness) พบว่า เนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสารเป็นเชิงวิชาการ และมีความหลากหลาย
มาก การออกแบบสื่อยังยึดติดความเป็นราชการ ท าให้ได้รับความสนใจน้อย ต้องใช้งบประมาณ เพ่ือกระตุ้น
ยอดการเข้าถึงของประชาชน ประชาชนมีความสนใจข้อมูลด้านสุขภาพน้อย 

3) โอกาส (Opportunity) พบว่า รัฐบาลให้ความส าคัญต่อการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพแก่
ประชาชน โดยก าหนดเป็นแผนระดับชาติ โดยการสื่อสารเป็นส่วนประกอบส าคัญของการสร้างความรอบรู้ด้าน
สุขภาพ ผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ สังเคราะห์เนื้อหาข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้ประชาชนเข้าใจง่ายมากยิ่งขึ้น
รูปแบบการสื่อสารมีความหลากหลาย มีเครื่องมือในการออกแบบและสนับสนุนการออกแบบมากขึ้น 
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่มีความเจริญก้าวหน้า ท าให้ข้อมูลข่าวสารสามารถเข้าถึงประชาชนได้มากยิ่งขึ้น 

4) อุปสรรค (Threat) ยุคของการทะลักของข้อมูล ซึ่งข้อมูลสุขภาพและสิ่งแวดล้อมมีมากเกินไป 
จนประชาชนไม่สามารถเชื่อมั่นได้ว่าข้อมูลข่าวสารจากแหล่งใดเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง ช่องทางการสื่อสารมีความ
หลากหลาย และมีจ านวนมากเกินไป ต้องใช้งบประมาณเพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงช่องทางการสื่อสารดังกล่าว  
ประชาชนที่มีความรอบรู้ด้านสุขภาพมีน้อย และจะรับข้อมูลข่าวสารโดยไม่ผ่านการกลั่นกรอง โดยอาจตกเป็น
เหยื่อ ของสินค้า ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้มาตรฐาน 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการท า SWOT Analysis ภายในองค์กรของกรมอนามัย สามารถสรุปผลได้ว่า 
ผู้บริหารให้ความสนใจต่อภาพลักษณ์ขององค์กรในการสื่อสารโดยมีหลากหลายช่องทางที่น ามาใช้ แต่ยังพบ
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จุดอ่อนในเรื่องการออกแบบสื่อ การท าสื่อให้เป็นที่สนใจและจดจ าของประชน รวมทั้งช่องทางการสื่อสารยังไม่
ครอบคลุมไปถึงประชาชนทุกกลุ่มวัย ดังนั้น การพัฒนารูปแบบการสื่อสาร และการผลิตสื่อให้ประชาชนสนใจ
จึงเป็นความท้าทายที่หน่วยงานราชการต้องเร่งด าเนินการเป็นอย่างมาก  

 
5.1.2 การพัฒนาประสิทธิภาพช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย กระทรวง

สาธารณสุข โดย TOWS Matrix สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
1) กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) ได้แก่ การผลักดันการสื่อสารเพ่ือสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ

ให้เป็นนโยบายของประเทศ การพัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ การพัฒนา
คลังความรู้ข้อมลข่าวสารให้ทันสมัย สืบค้นง่าย และการพัฒนาเครือข่ายด้านการสื่อสาร 

2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) ได้แก่ การพัฒนาบุคลากรของกรมอนามัยให้มีความรู้ 
ความสามารถด้านการสื่อสาร การพัฒนารูปแบบ เนื้อหา และการผลิตสื่อให้มีความเข้าใจง่าย และเข้าถึง
ประชาชนมากยิ่งขึ้น 

3) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) ได้แก่ การสนับสนุนงบประมาณด้านการสื่อสารให้
เหมาะสม การพัฒนาช่องทางการสื่อสารที่ไม่ใช้งบประมาณ ด้วยการผลิตข้อมูลข่าวสารที่มีคุณภาพ การสื่อสาร
ด้วย Content Marketing เพ่ือให้ประชาชนมีความสนใจข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัยมากขึ้น 

4) กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) ได้แก่ การวางแผนพัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่ได้ผลดี และคงไว้ส าหรับช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ยังต้องปรับปรุง และเน้นสื่อสารสถานการณ์
ด้านสุขภาพท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนโดยตรง เพ่ือให้ประชาชนหันมาสนใจข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ 

 
 5.1.3  การเปิดรับข้อมูลข่าวสารและความพึงพอใจของประชาชนต่อช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวม ระหว่างเดือนมิถุนายน - กรกฎาคม 2564 มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5,544 คน สามารถสรุป 
ได้ดังนี ้

1) ข้อมูลทั่วไป ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 5,300 คน คิดเป็นร้อยละ 
95.60 และเพศชาย 244 คน คิดเป็นร้อยละ 4.40 ส่วนใหญ่อายุ 31-40 ปี จ านวน 2,379 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.90 รองลงมาอายุ 21-30 ปี จ านวน 2,113 คน คิดเป็นร้อยละ 38.10 อายุ 41-50 ปี จ านวน 451 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.10 อายุต่ ากว่า 21 ปี จ านวน 435 คิดเป็นร้อยละ 7.80 และอายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 166 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.00 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 2,160 คน คิดเป็นร้อยละ 38.96 
รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 1,447 คน คิดเป็นร้อยละ 26.10 ระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น จ านวน 746 คน คิดเป็นร้อยละ 13.46 ระดับปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ านวน 551 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.94 ระดับปริญญาโท จ านวน 368 คน คิดเป็นร้อยละ 6.64 ระดับประถมศึกษา จ านวน 240 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.33 ระดับปริญญาเอก จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40 และไม่ได้รับการศึกษา จ านวน  
10 คน คิดเป็นร้อยละ 0.18 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพแม่บ้าน/พ่อบ้าน  จ านวน 1,683 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.36 รองลงมาคือ ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 1,267 คน คิดเป็นร้อยละ 22.85 
พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 1,033 คน คิดเป็นร้อยละ 18.63 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 775 คน  
คิดเป็นร้อยละ 13.98 รับจ้างทั่วไป จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 4.56 นักเรียน/นักศึกษาจ านวน 213 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.84 ว่างงาน จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 และเกษตรกร จ านวน 126 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.27 ส่วนใหญ่อาศัยในพ้ืนที่ภาคใต้ จ านวน 1,696 คน คิดเป็นร้อยละ 30.59 รองลงมาคือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 1,453 คน คิดเป็นร้อยละ 26.21 ภาคเหนือ 764 คน คิดเป็นร้อยละ 13.78 ภาค
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ตะวันออก จ านวน 648 คน คิดเป็นร้อยละ 11.69 ภาคกลาง 635 คน คิดเป็นร้อยละ 11.45 กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56 และ ภาคตะวันตก จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 0.72 

2) การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร พบว่า ส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารผ่านทาง Facebook มากที่สุด 
จ านวน 4,222 คน คิดเป็นร้อยละ 76.15 รองลงมาคือ Line จ านวน 2,748 คน คิดเป็นร้อยละ 49.57 โทรทัศน์ 
2,491 คน คิดเป็นร้อยละ 44.93 YouTube 2,060 คน คิดเป็นร้อยละ 37.16 Tiktok จ านวน 1,083 คน  
คิดเป็นร้อยละ 19.53 Instagram 934 คน คิดเป็นร้อยละ 16.85 Website 618 คน คิดเป็นร้อยละ 11.15  
สื่อบุคคล 415 คน คิดเป็นร้อยละ 7.49 Twitter 381 คน คิดเป็นร้อยละ 6.87 คู่มือ 380 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.85 วิทยุ 251 คน คิดเป็นร้อยละ 4.53 แผ่นพับ 196 คน คิดเป็นร้อยละ 3.54 โปสเตอร์ 154 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.78 หนังสือพิมพ์ 137 คน คิดเป็นร้อยละ 2.47 ใบปลิว 111 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 นิตยสาร 75 คน  
คิดเป็นร้อยละ 1.35 นิทรรศการ/Event 62 คน คิดเป็นร้อยละ 1.12 อ่ืน ๆ (โรงพยาบาล , โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ) จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 0.15 

3) การเปิดรับข่าวสารของกรมอนามัย ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา พบว่า ค่าเฉลี่ย (Mean) การ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย ผ่าน Facebook กรมอนามัย (x̄ = 3.63) และ Line Official Account  
(x̄ = 3.63) อยู่ ในระดับมาก  YouTube กรมอนามัย ( x̄ = 3.11)  โทรทัศน์  ( x̄ = 2.95) และเจ้าหน้าที่ 
กรมอนามัย (x̄ = 2.83) อยู่ในระดับปานกลาง  คู่มือและ Website อนามัยมีเดีย (x̄ = 2.17)  Instagram  
กรมอนามัย (x̄ = 2.13) โปสเตอร์ (x̄ = 1.87)  แผ่นพับ (x̄ = 1.82)  และ Twitter กรมอนามัย (x̄ = 1.81)  
อยู่ ในระดับน้อยนิทรรศการ/Event (x̄ = 1.69) วิทยุ ( x̄ = 1.67) ใบปลิว ( x̄ = 1.66) และหนังสือพิมพ์  
(x̄ = 1.58) อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

4) ความพึงพอใจต่อช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
มาก โดยสามารถเรียงตามล าดับ คือ ความพึงพอใจต่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัยในภาพรวม  
(x̄ = 3.89) ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัยสามารถสืบค้นและเข้าถึงได้ง่าย ( x̄ = 3.83)  
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัยจัดอย่างเป็นระเบียบ ออกแบบสวยงาม ( x̄ = 3.75) และ
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย สามารถแสดงความคิดเห็นได้ (x̄ = 3.71) 

5) ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานสื่อสารของกรมอนามัย  ส่วนใหญ่อยู่ ในระดับมาก  
โดยสามารถเรียงตามล าดับ คือ กรมอนามัยเป็นหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญด้านการส่งเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดล้อมของประเทศ (x̄ = 3.91)  ผู้ปฏิบัติงานด้านการสื่อสารของกรมอนามัยมีความรู้ความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน (x̄ = 3.87) และผู้ปฏิบัติงานด้านการสื่อสารมีความน่าเชื่อถือ (x̄ = 3.86) 

6) ความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยสามารถเรียง
ตามล าดับ คือ ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัยเป็นประโยชน์และสามารถน าไปปฏิบัติได้ ( x̄ = 4.14)  ข้อมูล
ข่าวสารของกรมอนามัยมีความน่าเชื่อถือ ( x̄ = 4.02)  ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัยมีความทันสมัย  
ทันต่อเหตุการณ์ (x̄ = 3.99)  ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัยมีความถูกต้อง ครบถ้วน (x̄ = 3.92)  และการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัยมีความรวดเร็ว (x̄ = 3.82) 

7) ความพึงพอใจต่อการออกแบบสื่อของกรมอนามัย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยสามารถ
เรียงตามล าดับ คือ การออกแบบสื่อของกรมอนามัยมีความเข้าใจง่าย ( x̄ = 3.87)  การออกแบบสื่อของกรม
อนามัยมีความทันสมัย (x̄ = 3.83)  และการออกแบบสื่อของกรมอนามัยมีความสวยงาม (x̄ = 3.71) 
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 5.1.4  ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย กับความพึงพอใจต่อการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
หมายถึง กลุ่มเป้าหมายที่เปิดรับข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัยมากกว่า จะมีความพึงพอใจต่อการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัยมากกว่า โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .387 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์
ในระดับสูง  
 
5.2 การอภิปรายผล 
 
 5.2.1 ประสิทธิภาพช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

ด้านจุดแข็ง คือ ผู้บริหารให้ความส าคัญเรื่องการสื่อสารสาธารณะ บุคลากรมีความรู้
ความสามารถด้านการสื่อสาร มีช่องทางการสื่อสารของหน่วยงาน ที่สามารถควบคุม ดูแล และบริหารจัดการ
ได ้สอดคล้องกับ  สัญชาติ พรมตง และคณะ (2561) ที่ระบุว่า การสื่อสารที่สะดวก รวดเร็ว และทันยุคทันสมัย 
จะเป็นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพท าให้องค์กรสามารถได้เปรียบคู่แข่งขัน อีกทั้ง ผู้บริหารที่ต้องการ
ความส าเร็จ ควรหันมาให้ความส าคัญกับการสื่อสารภายในองค์กร ด้วยการสร้างประสิทธิภาพในการสื่อสาร
ภายในองค์กร เพ่ือบรรลุเป้าหมายตามท่ีองค์กรตั้งไว้ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ คัมภีร์ งานดี (2563) ที่ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการเผยแพร่ข่าวของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข พบว่า เจ้าหน้าที่กรมอนามัยที่
ปฏิบัติงานด้านข่าวและสร้างความสัมพันธ์กับสื่อมวลชน และการให้บริการของผู้ปฏิบัติงานด้านการสื่อสารของ
กรมอนามัยซึ่งเป็นอีกจุดแข็งของกรมอนามัย  

ด้านจุดอ่อน (Weakness) พบว่า เนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสารเป็นเชิงวิชาการ และมีความ
หลากหลายมาก การออกแบบสื่อยังยึดติดความเป็นราชการ ท าให้ได้รับความสนใจน้อย ต้องใช้งบประมาณ 
เพ่ือกระตุ้นยอดการเข้าถึงของประชาชน ประชาชนมีความสนใจข้อมูลด้านสุขภาพน้อย สอดคล้องกับ ศุภโชค 
มณีมัย และคณะ (2560) ที่ระบุว่า การประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
บ่อยครั้งไม่มีความชัดเจนมากพอ สอดคล้องกับ วิไลวรรณ ภาคปราบ (2563) ที่พบว่า ข้อเสียของสื่อสังคม
ออนไลน์ของทางราชการ มีความเป็นวิชาการและเป็นทางการมากเกินไป ควรมีการโปรโมทเพจให้มีผู้ติดตามที่
กว้างขวางขึ้นลดความเป็นทางการ และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ติดตามหรือเพจอื่นที่เป็นที่นิยม 

ด้านโอกาส (Opportunity) พบว่า รัฐบาลให้ความส าคัญต่อการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ
แก่ประชาชน โดยก าหนดเป็นแผนระดับชาติ สอดคล้องกับ ณิชารี ภควัตชัย (2558) ที่ระบุว่า กรม
ประชาสัมพันธ์เป็นองค์การที่เป็นระบบราชการ ควรมีการก าหนดกลยุทธ์เป็นตัวตั้ง ก าหนดทิศทางการพัฒนา
องค์การ ทิศทางการพัฒนากรมประชาสัมพันธ์ และแผนยุทธศาสตร์ใหม่ เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
ชาติ โดยการสื่อสารเป็นส่วนประกอบส าคัญของการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ ผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์เนื้อหาข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้ประชาชนเข้าใจง่ายมากยิ่งขึ้นรูปแบบการสื่อสารมีความหลากหลาย มี
เครื่องมือในการออกแบบและสนับสนุนการออกแบบมากขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่มีความ
เจริญก้าวหน้า ท าให้ข้อมูลข่าวสารสามารถเข้าถึงประชาชนได้มากยิ่งขึ้น  สอดคล้องกับ HREX Thailand 
(2563) ที่ระบุว่า คุณสมบัติอันดับแรกของการสื่อสารที่ดี คือ ความชัดเจน (Clear) ของข้อมูลที่สื่อสาร ความ
ชัดเจนของเป้าหมาย ความชัดเจนของเนื้อหาของข้อมูล ใช้ค าที่ง่าย เข้าใจโดยทั่วกัน หลีกเลี่ยงการใช้ประโยค
วกไปวนมา อ้อมค้อมเกินไป หรือค าศัพท์ที่ใช้เฉพาะกลุ่ม และสอดคล้องกับ อิริยาพร อุดทา และคณะ (2560) 
ที่พบว่า กลยุทธ์การสื่อสารเนื้อหา (Content) และกลยุทธ์รูปแบบการสื่อสาร (Forms) ท าให้กลุ่มเป้าหมาย
เข้ามามีปฏิสัมพันธ์และมีผู้เข้ารับบริการหน้าใหม่เพ่ิมขึ้นจริง ด้วยการใช้กลยุทธ์รูปแบบการน าเสนอด้วยการใช้
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ภาษาที่สื่อสารได้อย่างชัดเจนตรงไปตรงมา และไม่ใช้ค ายากที่ให้กลุ่มเป้าหมายตีความผิด ๆ ไม่ใช้ค าศัพท์  
ทางการแพทย์ให้สับสน 

ด้านอุปสรรค (Threat) พบว่า ข้อมูลสุขภาพและสิ่งแวดล้อมมีมากเกินไป จนประชาชนไม่
สามารถเชื่อมั่นได้ว่าข้อมูลข่าวสารจากแหล่งใดเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง ช่องทางการสื่อสารมีความหลากหลาย และ
มีจ านวนมากเกินไป ต้องใช้งบประมาณเพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงช่องทางการสื่อสารดังกล่าว ประชาชนที่มีความ
รอบรู้ด้านสุขภาพมีน้อย และจะรับข้อมูลข่าวสารโดยไม่ผ่านการกลั่นกรอง โดยอาจตกเป็นเหยื่อ ของสินค้า 
ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้มาตรฐาน กรกช อนันตสมบูรณ์ (2564) ที่ระบุว่า การสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร Brand 
เป็นภาพจ า ความรู้สึก ของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้ประชาชนจดจ าและเชื่อถือเรามากขึ้น และสอดคล้องกับ 
 ณิชารี ภควัตชัย (2558) ที่ระบุว่า สภาพการณ์ภายนอกที่ส่งผลต่อการผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ 
กรมประชาสัมพันธ์ พบว่า ปัจจัยด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม รวมทั้งปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อการผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรม
ประชาสัมพันธ์ ที่มีความท้าทาย ต้องด าเนินการเพ่ือให้สามารถแข่งขันกับสื่ออ่ืน ๆ ที่มีอยู่มากมายและมีการ
แข่งขันกันอย่างรุนแรงในการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร 
 
 5.2.2 การเปิดรับข้อมูลข่าวสารและความพึงพอใจของประชาชนต่อช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

1) การเปิดรับข่าวสารมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ เปิดรับข่าวสารผ่านทาง Facebook Line 
และโทรทัศน์ ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา เปิดรับข่าวสารของกรมอนามัย ผ่านทาง Facebook กรมอนามัยมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ Line Official Account กรมอนามัย และ YouTube กรมอนามัย  

2) ความพึงพอใจต่อช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย  คือ ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัยสามารถสืบค้นและเข้าถึงได้ง่าย  ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
กรมอนามัยจัดอย่างเป็นระเบียบ ออกแบบสวยงาม  ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย 
สามารถแสดงความคิดเห็นได้ ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัยเป็นประโยชน์และสามารถน าไปปฏิบัติได้  
ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัยมีความน่าเชื่อถือ และข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัยมีความทันสมัย  
ทันต่อเหตุการณ์ สอดคล้องกับ สถาพร นาวานุเคราะห์ และคณะ (2560) ที่กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสารผ่านช่องทางสื่อของกองสื่อสารองค์กร มหาวิทยาลัยขอนแก่นอยู่ในระดับมา
เช่นเดียวกัน รวมทั้ง สอดคล้องกับ ศุภโชค มณีมัยและคณะ (2560) ที่กลุ่มเป้าหมายพึงพอใจกับข้อมูลข่าวสาร
ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร และเน้นการมีส่วนร่วมจากการสื่อสารเพ่ือให้การด าเนินงานมีความเรียบร้อย  
และมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ คัมภีร์ งานดี (2563) ที่ ระบุว่า สื่อมวลชน มีความพึงพอในระดับสูง 
ต่อการจัดท าข่าวและน าเสนอข่าวของกรมอนามัย รองลงมา คือการปฏิบัติงานด้านข่าวและสร้างความสัมพันธ์
กับสื่อมวลชน และการให้บริการของผู้ปฏิบัติงานด้านการสื่อสารของกรมอนามัย  ซึ่งสามารถระบุได้ว่า กรม
อนามัยยังเป็นองค์กรที่เน้นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารความรู้ไปยังประชาชน เพ่ือให้ประชาชนเกิดการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติตนด้านสุขภาพที่ถูกต้อง ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง  ๆ ที่มีอย่างเต็ม
ศักยภาพ และสอดคล้องกับ ประไพพิมพ์ รัตนคเชนทร์ (2565) ที่ระบุว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อสื่อสังคม
ออนไลน์ของกระทรวงสาธารณสุขอยู่ในระดับมาก  

3) ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของกรมอนามัย พบว่า ต้อง
เพ่ิมช่องทางการสื่อสารสมัยใหม่ให้มากยิ่งขึ้น และพัฒนาสื่อให้มีความน่าสนใจ เพ่ือให้เข้าถึงประชาชนในทุก
กลุ่มวัยและมีความหลากหลายในการผลิตสื่อให้มากยิ่งขึ้นด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ สอดคล้องกับ ชวนา  
กีรติยุตอมรกุล (2564) เนื่องมาจากปัจจุบันโลกได้เปลี่ยนแปลงไป มีเทคโนโลยีด้านการสื่อสารมีบทบาทมาก
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ขึ้นในชีวิตประจ าวัน โดยเฉพาะหลังจากโรคระบาดโควิด 19 ส่งผลท าให้ประชาชนหาความรู้มากขึ้นบน
แพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น ได้แก่ Facebook , Twitter , IG , youtube , Tiktok เป็นต้น เช่น การดูคลิปวีดีโอ
การออกก าลังกาย / การท าอาหาร / การค้นหาความรู้ต่าง ๆ 

4) ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย กับความพึงพอใจต่อการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
สอดคล้องกับ ประไพพิมพ์ รัตนคเชนทร์ (2565) ที่พบว่า การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับความ
พึงพอใจต่อสื่อสังคมออนไลน์ของกระทรวงสาธารณสุขของประชาชน  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจของประชาชนต่อช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข สามารถน าเสนอเป็นกรอบแนวคิด เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสาร
ของกรมอนามัยได ้ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 11 กรอบแนวคิดการพัฒนาประสิทธิภาพช่องทางการสื่อสารของกรมอนามัย 
 
 
 

ผู้ส่งสาร (S) ส่ือ (M) ช่องทาง (C) ผู้รับสาร (R) 

- ผู้บริหาร 
- นักวิชาการส านัก/กอง 
- Cluster 
- ผู้รับผิดชอบงานสื่อสาร 

สื่อมวลชน  
- ข่าว 
- ภาพขา่ว 
- สัมภาษณ์ 
สื่อออนไลน์ 
- Infographic 
- Banner 
- Cartoon 
- Live สด 

สื่อสิ่งพิมพ์  
- โปสเตอร์ 
- ใบปลิว 
- แผ่นพับ 
- คู่มือ 
สื่อบุคคล 
สื่อนิทรรศการ 

สื่อมวลชน  
- โทรทัศน ์
- วิทย ุ
- หนังสือพิมพ ์
- นิตยสาร 
สื่อออนไลน์ 
- Facebook   - YouTube 
- Instagram   - Twitter 
- Tiktok        - Line Official  
- Website       Account 
- Anamai media 
สื่อบุคคล       สื่อนิทรรศการ 

สื่อสิ่งพิมพ์  
- โปสเตอร์ 
- ใบปลิว 
- แผ่นพับ 
- คู่มือ 

ประชาชน 4 กลุ่มวัย 
- แม่และเด็ก 
- วยัเรียน วัยรุ่น 
- วัยท างาน 
- ผู้สูงอายุ 
Setting ต่าง ๆ 
- สถานประกอบการ 
- โรงเรียน 
- สถานบรกิารสาธารณสุข 
- ตลาดสด 
- ห้างสรรพสินค้า 
- ร้านอาหาร ฯลฯ 

Partnership (ชี้น า สื่อสาร)  

การพัฒนาต่อยอดข้อมูลข่าวสาร 
ประเด็นที่น่าสนใจ และเป็นประโยชน ์
ต่อประชาชน เช่น โภชนาการ  
การออกก าลังกาย เป็นต้น 

Invest (การลงทุน) 

จัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาช่องทางการสื่อสารที่
สามารถเข้าถึงประชาชนได้มากที่สุด  
และมีประสิทธภิาพที่สุด เช่น ช่องทางการสื่อสาร
ออนไลน์การจ้างผลิตสื่อ หรือผลิตคลิปที่น่าสนใจ 

Regulation (การควบคุม ก ากับ) 

ก าหนดตัวชีว้ัดในการด าเนินงาน  
เช่น จ านวนการเข้าถึง การประเมิน 
การรับรู้ ประเมินความพึงพอใจ 

Advocacy (ข้อเสนอเชิงนโยบาย) 

มิติที่ 1 นโยบายการสื่อสารโดยสนับสนนุให้การสื่อสารเป็น
นโยบายหนึ่งของกรมอนามัย  
มิติที่ 2 นโยบายดา้นสุขภาพ การสื่อสารเป็นส่วนส าคัญในการ
สนับสนุนนโยบายด้านสุขภาพให้เกิดการรับรู้มากยิ่งขึ้น 

Building Capacity (พัฒนาศักยภาพผู้รับบริการ) 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดา้นการสื่อสาร  การพัฒนาช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เปิดโอกาสให้ประชาชนผู้รับบริการมีส่วนร่วม 
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5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ภายใต้กรอบ PIRAB ดังนี้ 
1) P : Partnership (ชี้น า สื่อสาร) ผลจากการศึกษาท าให้ทราบแนวทางการพัฒนาช่อง

ทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย คือ การพัฒนาต่อยอดข้อมูลข่าวสารประเด็นที่น่าสนใจ และ
เป็นประโยชน์ต่อประชาชน เช่น การออกก าลังกาย โภชนาการ หรือ การป้องกันการติดเชื้อของโรคโควิด -19 
เพราะมีความสอดคล้องกับทั้งจุดแข็งและโอกาส 

2) I : Invest (การลงทุน) กรมอนามัยควรสนับสนุนทั้งก าลังคน ทรัพยากร งบประมาณ เพ่ือ
พัฒนาระบบและกลไกในการสื่อสารให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายลงทุน และพัฒนาช่องทางการสื่อสารที่
สามารถเข้าถึงประชาชนได้มากที่สุด เช่น ช่องทางการสื่อสารออนไลน์ ลงทุนกับเครื่องมือการสื่อสาร เช่น 
กล้องวิดีโอ หรืออุปกรณ์ต่างๆ ลงทุนในการพัฒนาบุคลากรด้านการสื่อสารให้มีความรู้ ความสามารถในการ
ผลิตข้อมูลข่าวสารที่น่าสนใจมากยิ่งขึ้น  

3) R : Regulation (การควบคุม ก ากับ) วางแผนการพัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ของกรมอนามัยอย่างเป็นระบบ ก าหนดตัวชี้วัดในการด าเนินงาน เช่น ประเมินการรับรู้ ประเมินความพึงพอใจ 
จ านวนการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย เพ่ือให้สามารถประเมินผลการด าเนินงานได้ 

4) A : Advocacy (ข้อเสนอเชิงนโยบาย) สามารถมองได้ 2 มิติ คือ มิติที่ 1 นโยบายการสื่อสาร
โดยสนับสนุนให้การสื่อสารเป็นนโยบายหนึ่งของกรมอนามัย เพราะการที่ประชาชนมีทักษะ และความรู้ด้าน
สุขภาพจะช่วยให้ประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพดีได้ อีกทั้ง กรมอนามัยควรจัดท าแผนการพัฒนาช่องทางการ
สื่อสารที่หลากหลายและสามารถวัดผลที่เกิดข้ึนจริงได้ มิติที่ 2 นโยบายด้านสุขภาพ การสื่อสารเป็นส่วนส าคัญ
ในการสนับสนุนนโยบายด้านสุขภาพให้เกิดการรับรู้มากยิ่งขึ้น  

5) B : Building Capacity (พัฒนาศักยภาพผู้รับบริการ) สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรม
ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง ในปัจจุบันประชาชนมีความรู้เท่า
ทันสื่อมากขึ้น ในกลุ่มเด็กยุคใหม่สามารถเข้าถึงช่องทางการสื่อสารมากยิ่ งขึ้น สามารถเลือกรับสื่อได้
หลากหลาย ในขณะที่ช่องทางการสื่อสารก็มีความพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว การพัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร จะช่วยให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากขึ้น และเปิดโอกาสให้ประชาชนผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการ
ร่วมกิจกรรม หรือแสดงความคิดเห็นต่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย และการพัฒนาช่องทางการ
เผยแพร่เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนมากที่สุด  

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะการพัฒนาประสิทธิภาพช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย 

1) การน ากลยุทธ์การตลาดมาปรับใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เช่น การโฆษณา เพ่ือให้
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด การสื่อสารการตลาดบนโลกออนไลน์ เนื่องจาก
กลุ่มเป้าหมายอยู่ในโลกออนไลน์มากขึ้น การที่องค์กรจะมีตัวตนบนโลกออกไลน์จึงเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ เพ่ือ
รองรับการค้นหา สร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า 

2) การผลิตเนื้อหาที่มีคุณภาพ เข้าใจง่าย มีแหล่งอ้างอิง ปัจจุบันประชาชนสามารถเข้าถึงสื่อ
ออนไลน์ได้หลากหลายช่องทาง แต่ประชาชนมักเชื่อสื่อแรกที่ได้รับ หากยังไม่แน่ใจก็จะค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติม 
ผ่านช่องทางต่างๆ ดังนั้น หน่วยงานจึงต้องผลิตเนื้อหาที่มีคุณภาพ ครบถ้วน และมีความน่าเชื่อถือ โดยยึดหลัก 
7 C’s เพ่ือช่วยให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งมีแหล่งอ้างอิงที่ชัดเจน เชื่อมโยงกันเพ่ือให้ง่าย
ต่อการค้นหา และเข้าถึงของประชาชน  

3) การวางแผนสื่อสารออนไลน์อย่างสม่ าเสมอ หลากหลายช่องทาง หลากหลายรูปแบบ  
ทั้งในรูปแบบข่าว วีดิโอ อินโฟกราฟฟิก เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายที่สนใจเนื้อหาที่แตกต่างกัน เข้าถึงเนื้อหาที่
แตกต่างกันทุกช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
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4) การสร้างแบรนด์ ถือว่ามีความส าคัญต่อการสื่อสารในระยะยาว เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือ
ให้กลุ่มเป้าหมายติดตาม รับฟังข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย รวมถึงการบอกต่อ  

5) การพัฒนาช่องทางการสื่อสารออนไลน์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด เช่น  Facebook  
ที่ประชาชนมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารสูงสุด จึงควรพัฒนารูปแบบ เนื้อหา การน าเสนอให้มีความน่าสนใจ 
รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ ในประเด็นที่ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือเพ่ิมการเปิดรับสื่อให้สูงขึ้น 

6) การวิจัยพัฒนาด้านการช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือท าให้เข้าใจถึงความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน ช่วยสะท้อนความคิดเห็น ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายว่ามีความคิดเห็น
อย่างไร ซึ่งนอกจากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย ในปัจจุบันยังสามารถวิจัยตลาดผ่านเครื่องมือ 
Social Listening Tools หรือเครื่องมือรวบรวมข้อมูลที่มาจากช่องทางดิจิดัล หรือ Social Media ต่างๆ  
ท าให้เข้าใจพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ความสนใจในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง การปฏิสัมพันธ์ และการพูด
ถึงกิจกรรมต่างๆ แบบเรียลไทม์ เพ่ือปรับวิธีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเข้าถึงกล่มเป้าหมายได้มากขึ้น 

7) การน า Influencer มาปรับใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือ การ
เข้าถึงง่าย ให้ Influencer เผยแพร่ข้อมูลสุขภาพที่เป็นกระแสบนโลกออนไลน์ จะท าให้เนื้อหาของหน่วยงาน 
ถูกน าส่งไปยังกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น เลือกกระแสในช่วงเวลา และหัวข้อที่เหมาะสม หาความเชื่อมโยง และให้
ข้อมูลด้านสุขภาพที่เป็นประโยชน์ เพ่ือเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กร รวมทั้ง การเตรียมผู้เชี่ยวชาญ
ด้านสุขภาพ เพ่ือรายการวิทยุ และรายการโทรทัศน์ก าลังปรับตัวสู่โลกออนไลน์ หน่วยงานจึงจ าเป็นต้องมี
เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ที่เตรียมพร้อมให้ข้อมูลด้านสุขภ่พอย่างทันท่วงที เพ่ือจะได้ครองพ้ืนที่สื่อมากยิ่งขึ้น  
  
 5.3.3 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1) การสื่อสารในปัจจุบันมีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายทั้งรูปแบบ online และ offline 
โดยที่ผ่านมากรมอนามัยมุ่งเน้นในเรื่องของการสื่อสารแบบ offline คือ การผลิตสื่อแผ่นพับ ใบปลิว โปสเตอร์      
สื่อเสี่ยงตามสาย การจัดกิจกรรมรณรงค์ต่างๆ เป็นต้น แต่เนื่องจากการจัดสรรงบประมาณที่เปลี่ยนไปตาม
นโยบายของรัฐบาลจึงท าให้งบประมาณที่ได้มาผลิตสื่อเหล่านั้นลดน้อยลง กรมอนามัยจึง พัฒนารูปแบบการ
สื่อสารแบบ online มากขึ้น ซึ่งก็ตรงกับการรับสื่อสมัยใหม่ที่ประชาชนมุ่งเน้นการรับสื่อผ่านช่องทาง 
facebook Line Youtube TikTok มากขึ้นตามล าดับ ดังนั้น เพ่ือให้การสื่อสารของกรมอนามัยในรูปแบบ 
online มีความหลากหลายมากขึ้นกรมอนามัยอาจต้องมีการบูรณาการร่วมกับภาคประชาชนหรือเอกชนเพ่ือ
เข้ามาช่วยน าสื่อที่กรมอนามัยผลิตเผยแพร่ออกไปให้มากยิ่งขึ้นในทุกช่องทาง เช่น การให้กลุ่ม Influencer 
หรือกลุ่มคนที่มีเพจเฟสบุ๊กดังๆ เข้ามาร่วมเป็น Partner ที่จะช่วยในการเผยแพร่ข้อมูลของกรมอนามัยออกไป
ให้มากยิ่งขึ้น และนอกจากนี้ยังอาจขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกท่ีท างานด้านสื่อ เช่น สสส.หรือ
กลุ่มมูลนิธิต่างๆ เข้ามาช่วยผลิตสื่อที่เป็นแผ่นพับ ใบปลิว โปสเตอร์ โดยกรมอนามัยเป็นผู้ส่งมอบเนื้อหาให้ 
และให้หน่วยงานเหล่านี้น าไปผลิตเป็นสื่อเพ่ือให้กับประชาชนบางกลุ่มที่ยังไม่สามารถเข้าถึงสื่อสมัยใหม่ได้  
จะท าให้เกิดการเพิ่มช่องทางการรับข้อมูลความรู้ของกรมอนามัยเพ่ิมมากข้ึน 
 2) การผลิตสื่อแต่ละประเภทควรจะต้องค านึงถึงผู้รับสื่อเฉพาะกลุ่ม เพราะสื่อแต่ละประเภท
จะใช้ได้เฉพาะกลุ่ม ซึ่งการผลิตสื่อจะต้องประกอบไปด้วย การวางแผนรูปแบบสื่อที่จะผลิต เช่น Infographic 
คลิปวิดีโอ แผ่นพับ โปสเตอร์ แบนเนอร์ เป็นต้น ควรวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายที่จะรับสื่อแต่ละประเภท เป็นใคร 
เช่น กลุ่มอนามัยแม่และเด็ก วัยเรียนวัยรุ่น วัยท างาน ผู้สูงอายุ ผู้พิการทางตา ทางหู หรือกลุ่มคนชายขอบที่
อาจใช้ภาษาท่ีแตกต่างกันออกไป เนื้อหาที่จะสื่อสารออกไปต้องมีการสกัดเป็น Key Message สั้น ๆได้ใจความ
ที่ส าคัญ และเมื่อผลิตสื่อเสร็จแล้วควรให้ผู้เชี่ยวชาญหรือกลุ่มเป้าหมายได้ดูก่อนว่าสื่อที่ผลิตออกไปนั้นมีความ
น่าสนใจและสามารถเข้าใจในเนื้อหาที่จะสื่อ เพ่ือให้สื่อที่ผลิตออกมามีประสิทธิภาพและไม่สร้างความสับสน 
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 3) ผู้รับผิดชอบงานผลิตสื่อของกรมอนามัยส่วนใหญ่ไม่ได้จบมาทางด้านการสื่อสารหรือ 
ด้านการออกแบบสื่อโดยตรง แต่กลับเป็นนักวิชาการที่มาท าหน้าในงานด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ซึ่ง
มาปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทที่ต้องรับผิดชอบงาน จึงท าให้ไม่มีความช านาญหรือความรู้เฉพาะในการออกแบบ
สื่อให้น่าสนใจ ดังนั้น กรมอนามัยจึงควรเปิดโอกาสและส่งเสริมให้ผู้ที่รับผิดชอบงานสื่อสารได้เข้ารับการอบรม
ในหลักสูตรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องรวมทั้งให้ได้ทุนในการไปศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นส าหรับผู้ที่มีความสนใจในเรื่อง
นี้ เพ่ือให้มีสมรรถนะในการท างานมากขึ้น และนอกจากนี้ในบางหน่วยงานของกรมอนามัยควรเปิดให้มี
ต าแหน่งนักประชาสัมพันธ์ หรือนายช่างศิลป์เพ่ือเข้ามาบรรจุท างานในหน่วยงานอย่างน้อยหน่วยงานละ 1 
ต าแหน่งก็จะเป็นการเสริมการท างานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 

5.3.4 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรศึกษาช่องทางการสื่อสารของกรมอนามัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้และปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมสุขภาพของประชาชน เช่น 7Weeks , 9ย่างเพ่ือสร้างลูก , ก้าวท้าใจ เป็นต้น 
2) ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย ด้านเนื้อหา 

ความรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ และรูปแบบในการน าเสนอข่าว โดยกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มสื่อมวลชน 
3) ควรมีการเพ่ิมจ านวนกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้มีส่วนได้เสียหรือภาคีเครื่อข่ายที่ร่วมท างานกับ

กรมอนามัย เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ SWOT Analysis เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงคุณภาพเพ่ิมมากขึ้น 
4) ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับความคาดหวัง การเปิดรับสื่อ และความพึงพอใจใน 

แต่ละสื่อสังคมออนไลน์ของกรมอนามัย โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) หรือสัมภาษณ์
แบบกลุ่มเฉพาะ (Focus Group Interview) เพ่ือให้ได้ข้อมูลรายละเอียดเชิงลึก น าไปใช้ในการปรับปรุงการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์แต่ละประเภท ที่ตรงกับความต้องการมากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของประชาชนตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 

ของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกับขอมูลทานมากท่ีสุด 
 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไป 
 

1. เพศ 
  ชาย    หญิง 
 

2. อายุ 
  อายุต่ํากวา 21 ป   อายุ 21 – 30 ป   อายุ 31 – 40 ป 
  อายุ 41 – 50 ป   อายุ 50 ปข้ึนไป 
  

3. ระดับการศึกษา 
  ประถมศึกษา   มัธยมศึกษาตอนตน   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
  ปวส./อนุปริญญา หรือ เทียบเทา    ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท    ปริญญาเอก    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ ......................) 

 
4. อาชีพ 

  ขาราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    
  พนักงานบริษัทเอกชน     นักเรียน/นักศึกษา  
  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว      แมบาน/พอบาน 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ ..................................................) 
 

5. ทานอาศัยอยูในจังหวัด (โปรดระบุ).......................................................................................................  
 

 

แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของประชาชนตอ 
ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ผูศึกษาขอความรวมมือจาก
ผูตอบแบบสอบถามในการใหขอมูลท่ีตรงตามความเปนจริงมากท่ีสุด โดยขอมูลท้ังหมดจะถูกเก็บเปน
ความลับ และใชประโยชนเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพชองทางการสื่อสารของกรมอนามัยเทานั้น 

กรมอนามัยขอขอบคุณ ท่ีทานเสียสละเวลาในการตอบคําถามมา ณ โอกาสนี้  
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
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สวนท่ี  2  การเปดรับขอมูลขาวสาร 
 

6. ทานเปดรับขอมูลขาวสารผานชองทางใด (เลือกไดมากกกวา 1 ขอ) 
  โทรทัศน     วิทย ุ    หนังสือพิมพ   
  นิตยสาร     Facebook     Youtube 
  Instagram     Twitter    Tiktok 
  Line Official Account   Website    แผนพับ 
  ใบปลิว     โปสเตอร    คูมือ 
  นิทรรศการ/Event    สื่อบุคคล  
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ ..................................................................................................................)  
 

7. ในรอบ 1 ป ท่ีผานมา ทานรับรูขอมูลขาวสารของกรมอนามัยผานชองทางใด 
5  หมายถึง  รับรูมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  รับรูมาก 
3  หมายถึง  รับรูปานกลาง 

         2  หมายถึง  รับรูนอย 
1  หมายถึง  รับรูนอยท่ีสุด 

 
ชองทางการส่ือสาร 5 

มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
นอยท่ีสุด 

1. โทรทัศน      
2. วิทย ุ      
3. หนังสือพิมพ      
4. Facebook กรมอนามัย      
5. Youtube กรมอนามัย      
6. Instagram กรมอนามัย      
7. Twitter กรมอนามัย       
8. Line Official Account กรมอนามัย      
9. Website อนามัยมีเดีย      
10. แผนพับ      
11. ใบปลิว      
12. โปสเตอร      
13. คูมือ      
14. นิทรรศการ/Event      
15. เจาหนาท่ีกรมอนามัย      
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สวนท่ี  3  ความพึงพอใจตอชองทางการส่ือสารของกรมอนามัย 
 

8. ทานมีความพึงพอใจตอชองทางการสื่อสารของกรมอนามัยอยูในระดับใด  
5  หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  เห็นดวยมาก 
3  หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
2  หมายถึง  เห็นดวยนอย 
1  หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 
ความพึงพอใจตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 

ของกรมอนามัย 
5 

มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
นอยท่ีสุด 

ความพึงพอใจตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
1. ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยสามารถ

สืบคนและเขาถึงไดงาย 
     

2. ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยจัดอยางเปน
ระเบียบ ออกแบบสวยงาม  

     

3. ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย สามารถ
แสดงความคิดเห็นได และมีการตอบกลับอยางรวดเร็ว 

     

4. ความพึงพอใจตอการชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ของกรมอนามัยในภาพรวม 

     

ความพึงพอใจการปฏิบัติงานดานการส่ือสาร 
5. กรมอนามัยเปนหนวยงานท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการสงเสริม

สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมของประเทศ 
     

6. ผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของกรมอนามัยมีความนาเชื่อถือ      
7. ผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของกรมอนามัยมีความรู

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
     

ความพึงพอใจตอขอมูลขาวสาร 
8. ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความถูกตอง ครบถวน      
9. ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความนาเชื่อถือ      
10. ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยเปนประโยชนและสามารถ 

นําไปปฏิบัติได 
     

11. ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความทันสมัย ทันตอเหตุการณ      
12. การเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความรวดเร็ว       

ความพึงพอใจตอการออกแบบส่ือ 
13. การออกแบบสื่อของกรมอนามัยมีความสวยงาม       
14. การออกแบบสื่อของกรมอนามัยมีความเขาใจงาย      
15. การออกแบบสื่อของกรมอนามัยมีความทันสมัย      
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9. ทานมีความคิดเห็นตอการพัฒนาชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยอยางไร 
............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................  
 
สวนท่ี  4  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 

**ขอขอบคุณทุกทานสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม** 
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ภาคผนวก ข. 

ผลการหาคาความสอดคลอง (IOC) 
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ผลการหาคาความสอดคลอง (IOC) 
 
สวนท่ี  2  การเปดรับขอมูลขาวสาร 
 

1. ในรอบ 1 ป ท่ีผานมา ทานรับรูขอมูลขาวสารของกรมอนามัยผานชองทางตอไปนี้ 
5  หมายถึง  รับรูมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  รับรูมาก 
3  หมายถึง  รับรูปานกลาง 

         2  หมายถึง  รับรูนอย 
1  หมายถึง  รับรูนอยท่ีสุด 

 
ชองทางการส่ือสาร คะแนนความเห็นของผูเชี่ยวชาญ IOC แปลผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1. โทรทัศน +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
2. วิทย ุ +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
3. หนังสือพิมพ +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
4. Facebook กรมอนามัย +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
5. Youtube กรมอนามัย +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
6. Instagram กรมอนามัย +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
7. Twitter กรมอนามัย  +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
8. Line Official Account กรมอนามัย +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
9. Website อนามัยมีเดีย +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
10. แผนพับ +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
11. ใบปลิว +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
12. โปสเตอร +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
13. คูมือ +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
14. นิทรรศการ/Event +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
15. เจาหนาท่ีกรมอนามัย +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

 
สวนท่ี  3  ความพึงพอใจตอชองทางการส่ือสารของกรมอนามัย 
 

2. ทานมีความพึงพอใจตอชองทางการสื่อสารของกรมอนามัยอยูในระดับใด  
5  หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  เห็นดวยมาก 
3  หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
2  หมายถึง  เห็นดวยนอย 
1  หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 
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ความพึงพอใจตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ของกรมอนามัย 

คะแนนความเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ความพึงพอใจตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย 
1. ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยสามารถ

สืบคนและเขาถึงไดงาย 
+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

2. ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยจัดอยาง
เปนระเบียบ ออกแบบสวยงาม  

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

3. ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย สามารถ
แสดงความคิดเห็นได และมีการตอบกลับอยางรวดเร็ว 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

4. ความพึงพอใจตอเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย 
ในภาพรวม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

ความพึงพอใจการปฏิบัติงานดานการส่ือสาร 
5. กรมอนามัยเปนหนวยงานท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการสงเสริม

สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมของประเทศ 
+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

6. ผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของกรมอนามัยมีความนาเชื่อถือ +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
7. ผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของกรมอนามัยมีความรู

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

ความพึงพอใจตอขอมูลขาวสาร 
8. ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความถูกตอง ครบถวน +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
9. ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความนาเชื่อถือ +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
10. ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยเปนประโยชนและสามารถ 

นําไปปฏิบัติได 
+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

11. ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความทันสมัย ทันตอ
เหตุการณ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

12. การเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความรวดเร็ว  +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
ความพึงพอใจตอการออกแบบส่ือ 

13. การออกแบบสื่อของกรมอนามัยมีความสวยงาม  +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
14. การออกแบบสื่อของกรมอนามัยมีความเขาใจงาย +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
15. การออกแบบสื่อของกรมอนามัยมีความทันสมัย +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
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ชื่อ – สกุล   นางสาวประวีณนุช  กาญจนขจรศักดิ์ 

ตําแหนงปจจุบัน   นักประชาสัมพันธชํานาญการ 

หนวยงาน   กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

วุฒิการศึกษา   ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขานิเทศศาสตรและสารสนเทศ) 

    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

 

 
 
 
 
 
 


