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(1) 
 

บทคัดยอ 
 

การศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจของประชาชนตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของ 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือนําผลการศึกษามาเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงชองทางการ
เผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย ใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหกรมอนามัย
สามารถปรับปรุงรูปแบบการเผยแพรขอมูลขาวสารใหประชาชนรับทราบ เขาใจ และนําไปปฏิบัติเพ่ือการดูแล
สุขภาพของตนเองไดดียิ่งข้ึน และวางแผนการพัฒนาชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยใหมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือใหกลุมเปาหมายเขาถึงขอมูลของกรมอนามัย โดยการวิเคราะห SWOT Analysis จาก
ผูบริหารและผู เชี่ยวชาญของกรมอนามัย จากนั้น นํา TOWS Matrix เ พ่ือจัดทําแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยและสอบถามการเปดรับขอมูลขาวสารและ
ความพึงพอใจของประชาชนตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย จํานวน 5,544 คน 

ผลการศึกษาประสิทธิภาพชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข  
จากการวิเคราะห SWOT Analysis พบวา ผูบริหารใหความสนใจตอภาพลักษณขององคกรในการสื่อสาร 
โดยนําชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารมาใชประโยชนสูงสุด ท้ังใหความสําคัญ และสนับสนุนใหเปนนโยบาย
หลักของกรมอนามัย แตยังพบจุดออนเรื่อง การออกแบบสื่อ และการทําสื่อใหเปนท่ีสนใจและจดจํา 
ของประชาชน รวมท้ัง ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารยังไมครอบคลุมไปถึงประชาชนทุกกลุมวัย  
ดังนั้น การพัฒนารูปแบบการสื่อสารและการผลิตสื่อใหประชาชนสนใจจึงเปนความทาทายท่ีหนวยงานราชการ
ตองเรงดําเนินการเปนอยางมาก การพัฒนาประสิทธิภาพชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข โดย TOWS Matrix กลยุทธเชิงรุก ผลักดันการสื่อสารเพ่ือสรางความรอบรูดานสุขภาพ
ใหเปนนโยบายของประเทศ การพัฒนาชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารดวยเทคโนโลยีสมัยใหม การพัฒนา
คลังความรูขอมลขาวสารใหทันสมัย สืบคนงาย และการพัฒนาเครือขายดานการสื่อสาร กลยุทธเชิงแกไข 
พัฒนาบุคลากรของกรมอนามัยใหมีความรู ความสามารถดานการสื่อสาร การพัฒนารูปแบบ เนื้อหา และผลิต
สื่อใหมีความเขาใจงาย และเขาถึงประชาชนมากยิ่งข้ึน กลยุทธเชิงปองกัน สนับสนุนงบประมาณดานการ
สื่อสารใหเหมาะสม พัฒนาชองทางการสื่อสารท่ีไมใชงบประมาณ ดวยการผลิตขอมูลขาวสารท่ีมีคุณภาพ การ
สื่อสารดวย Content Marketing เพ่ือใหประชาชนมีความสนใจขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมากข้ึน และ 
กลยุทธเชิงรับ การวางแผนพัฒนาชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีไดผลดี และคงไวสําหรับชองทางการ
เผยแพรขอมูลขาวสารท่ียังตองปรับปรุง และเนนสื่อสารสถานการณดานสุขภาพท่ีมีผลกระทบตอประชาชน
โดยตรง เพ่ือใหประชาชนหันมาสนใจขอมูลขาวสารดานสุขภาพ 

ผลการสํารวจการเปดรับขอมูลขาวสารและประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอชองทางการ
เผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ขอมูลท่ัวไป พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปน เพศหญิง มีอายุระหวาง 31–40 ป สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ พอบาน/
แมบาน อาศัยอยูในภาคใต ประชาชนเปดรับขาวสารมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ Facebook Line และ
โทรทัศน ในรอบ 1 ปท่ีผานมา เปดรับขาวสารของกรมอนามัย ผานทาง Facebook กรมอนามัยมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ Line Official Account กรมอนามัย และ YouTube กรมอนามัย ความพึงพอใจตอชองทางการ
เผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยเรียงตามลําดับ พบวา ประชาชนพึงพอใจตอชองทางการสื่อสารของกรม
อนามัย อยูในระดับมาก โดยสามารถเรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจตอการสื่อสารของกรมอนามัยใน

ภาพรวม (x̄ = 3.89) , ชองทางการสื่อสารของกรมอนามัยสามารถสืบคนและเขาถึงไดงาย (x̄ = 3.83)  



(2) 
 

ชองทางการสื่อสารของกรมอนามัยจัดอยางเปนระเบียบ ออกแบบสวยงาม (x̄ = 3.75) , ชองทางการสื่อสาร
ของกรมอนามัย สามารถแสดงความคิดเห็นได (x̄ = 3.71) 

ดานความสัมพันธระหวางการเปดรับขอมูลขาวสารของกรมอนามัย กับความพึงพอใจตอการเผยแพร
ขอมูลขาวสารของกรมอนามัย พบวา มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 หมายถึง 
กลุมเปาหมายท่ีเปดรับขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมากกวา จะมีความพึงพอใจตอการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ของกรมอนามัยมากกวา โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .387 ซ่ึงเปนความสัมพันธในระดับสูง  
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(3) 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

การศึกษาครั้งนี้สําเร็จดวยดี ตรงตามวัตถุประสงคดวยแรงสนับสนุนและการใหขอเสนอแนะท่ีเปน
ประโยชนจาก นายวินัย รอดไทร ผูอํานวยการศูนยสื่อสารสาธารณะ นายคัมภีร งานดี หัวหนากลุมสื่อสาร
สาธารณะ นางศุภรัตน อสุวพงษพัฒนา หัวหนากลุมสื่อสารและรณรงค 

ขอขอบคุณทีมงานผูบริหารกรมอนามัย ผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการสาธารสุข โดยเฉพาะ
ทีมงานศูนยสื่อสารสาธารณะ กรมอนามัย  และเครือขายสื่อสารสาธารณะท้ังสวนกลาง และสวนภูมิภาค 
ทุกทานท่ีสนับสนุนขอมูล เก็บขอมูลการศึกษา สงผลใหไดผลการศึกษาสําเร็จไปไดดวยดี และไดผลการศึกษา
นํามาพัฒนางานสื่อสารสาธารณะของกรมอนามัยได 

ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวา ผลการศึกษาในครั้งนี้ จะชวยพัฒนางานสื่อสารสาธารณะของกรมอนามัย
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ชวยใหขอมูลขาวสาร ความรูดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมของ 
กรมอนามัย สงผลใหประชาชนไดรับประโยชน และมีสุขภาพดีตอไป 
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บทที่ 1  
 

บทนํา  
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
การสื่อสารเปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนสังคมและพัฒนาประเทศ เปนกระบวนการถายทอด

ขาวสาร ขอมูล ความรู ประสบการณ ความรูสึก ความคิดเห็น ท่ีเปนความตองการจากผูสงสารผานชองทาง
ตาง ๆ เชน การพูด การเขียน การใหสัญลักษณ การจัดกิจกรรมตาง ๆ ไปยังผูรับสาร ไดตามความเหมาะสม 
โดยมีวัตถุประสงคใหเกิดการรับรูรวมกัน โดยเฉพาะดานสาธารณสุขท่ีใชการสื่อสารเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสาร
ดานสุขภาพไปยังประชาชนผูรับสารผานชองทางตาง ๆ มุงเนนใหประชาชนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
สุขภาพ รับรูและตระหนักถึงอันตรายจากโรคภัยไขเจ็บ รับทราบและการเขาถึงการบริการทางการแพทย 
รวมถึงการใชยาและผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ในดูแลสุขภาพตนเอง รวมท้ังการเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามา 
มีสวนรวมในการสรางและพัฒนาระบบสุขภาพของสังคม เปนแหลงท่ีมาของความริเริ่มสรางสรรคในเรื่องการ
ใหบริการและการแลกเปลี่ยนเรียนรูทางดานสุขภาพ (กฤษณพงศ เลิศบํารุงชัย, 2565) 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ถือเปนหนวยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทหนาท่ีในการดูแลสุขภาพ
ประชาชน ภายใตวิสัยทัศน “เปนองคกรหลักของประเทศในการอภิบาล (ดูแล ปกปอง คุมครอง) ระบบ
สงเสริมสุขภาพและระบบอนามัยสิ่งแวดลอมเพ่ือประชาชนมีสุขภาพดี” ตลอดจนเผยแพรขอมูลขาวสาร และ
ถายทอดองคความรูดานสุขภาพท่ีถูกตอง รวมท้ังชี้แจง แกไขความเขาใจผิดท่ีอาจเกิดข้ึนใหกับประชาชนอยาง
รวดเร็ว ทันเหตุการณ การเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย โดยในป 2560 กรมอนามัยไดดําเนินการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง Change management และจัดตั้งศูนยสื่อสารสาธารณะเพ่ือเปนหนวยงานหลัก  
โดยเผยแพรขอมูลขาวสารผานชองทางตาง ๆ ท้ังสื่อมวลชน ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร และ
สื่อออนไลน ไดแก Facebook YouTube Instagram Twitter Line รวมท้ังจัดทําคลังสื่อมัลติมีเดียของ 
กรมอนามัย Anamai media โดยมีนโยบายดานการเผยแพรขอมูลขาวสารไปยังกลุมเปาหมาย ภาคีเครือขาย
ท่ีเก่ียวของ คือ พัฒนารูปแบบการสื่อสารใหเขาถึงกลุมเปาหมาย แสวงหาชองทางการสื่อสารท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ พัฒนาภาคีเครือขายดานการสื่อสารท้ังภายในและภายนอกกระทรวงสาธารณสุข จัดกิจกรรม
รณรงคเพ่ือสรางกระแสใหประชาชนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ และสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับกรมอนามัย 

จากผลสํารวจการรับรูขอมูลขาวสารกรมอนามัยของประชาชน ประจําป 2559 (กรมอนามัย,2559) 
จากประชาชนกลุมเปาหมาย 5 กลุม ไดแก กลุมแมและเด็ก กลุมวัยเรียน กลุมวัยรุน กลุมวัยทํางาน และกลุม
วัยผูสูงอายุ ในพ้ืนท่ี 4 ภาค คือ นครปฐม เชียงใหม นครราชสีมา สงขลา และกรุงเทพมหานคร จํานวน 2,500 
คน พบวา กลุมแมและเด็ก วัยเรียน วัยรุน และวัยทํางาน มีการเปดรับขอมูลขาวสารและความรูของกรม
อนามัยผานสื่ออินเตอรเน็ตมากท่ีสุด รองลงมาคือ สื่อโทรทัศน ในขณะท่ีกลุมผูสูงอายุ เปดรับสื่อโทรทัศนมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ สื่อบุคคล ประชาชนทุกกลุมวัยใหความสนใจและเปดรับขอมูลขาวสารและความรู เรื่อง  
ความสะอาดและความปลอดภัยของอาหาร มากท่ีสุด รองลงมาเปนเรื่องคุณคาทางโภชนาการของอาหาร 
ยกเวนกลุมวัยเรียนท่ีเปดรับ เรื่อง การดูแลสุขภาพชองปาก อยางไรก็ตาม ประชาชนทุกกลุมวัยมีการเปดรับ
เรื่อง เพศศึกษาและทักษะชีวิต นอยท่ีสุด และจากผลสํารวจการเปดรับขอมูลขาวสารและความพึงพอใจของ
ประชาชนผานสื่อสั งคมออนไลนของกรมอนามัย ประจําป  2563 จากประชาชนกลุมเปาหมาย  
จํานวน 1,350 คน พบวา กลุมเปาหมายเปดรับขาวสารจาก Facebook กรมอนามัย มากท่ีสุด รองลงมา  
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คือ YouTube และ Line เนื้อหาท่ีกลุมเปาหมายสนใจมากท่ีสุด คือ การออกกําลังกาย รองลงมาคือ อาหาร
การกิน และสิ่งแวดลอม ผลการประเมินความพึงพอใจ พบวา กลุมเปาหมายมีความพึงพอใจตอเนื้อหาและ
รูปแบบสื่อท่ีนําเสนอบนสือ่สังคมออนไลนกรมอนามัย อยูในระดับสูง 

จะเห็นไดวาการสื่อสารมีปจจัยหลายอยางสนับสนุน โดยเฉพาะชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ท่ีหนวยงานภาครัฐนิยมใช เพ่ือใหขอมูลขาวสารเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีตองการ ซ่ึงในอดีตภาครัฐนิยมผลิตสื่อ
สิ่งพิมพ แผนพับ คูมือตาง ๆ เพ่ือเผยแพรไปยังภาคีเครือขายใหเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน แตปจจุบัน 
ดวยงบประมาณท่ีจํากัด การนําสื่อออนไลนมาใชจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่ง เพราะมีคาใชจายต่ําแต ท้ังนี้  
การพัฒนารูปแบบการสื่อสารออนไลนใหเขาถึงของประชาชนก็ยังอยูในวงจํากัดเชนเดียวกัน เพราะตองใช
งบประมาณสูง ดังนั้น การศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจของประชาชนตอชองทางการเผยแพรขอมูล
ขาวสารของกรมอนามัย จึงเปนแนวทางท่ีจะทราบถึงความตองการและความพึงพอใจของประชาชน 
ในการรับขอมูลขาวสาร และศึกษาแนวทางการพัฒนาชองทางและรูปแบบการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ขององคกร เพ่ือรองรับสถานการณการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบันท่ีมีการสื่อสารออนไลนมากข้ึน  
 
1.2 วัตถุประสงค 

 
1) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย 
2) เพ่ือศึกษาการเปดรับขอมูลขาวสารของประชาชน และความพึงพอใจตอชองทางการเผยแพร

ขอมูลขาวสารของกรมอนามัย 
3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขอมูลขาวสาร กับความพึงพอใจตอชองทางการ

เผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย  
 
1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

1) ทราบถึงขอมูลการเปดรับขอมูลขาวสาร และความพึงพอใจตอการชองทางการเผยแพรขอมูล
ขาวสารของกรมอนามัยจากประชาชนกลุมเปาหมาย   

2) มีแนวทางการพัฒนา ปรับปรุงชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยใหเขาถึง
กลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3) นําขอมูลการศึกษาท่ีไดไปวางแผนในการพัฒนาชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของ 
กรมอนามัยใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหกลุมเปาหมายเขาถึงขอมูลของกรมอนามัยไดมากข้ึน 

 
1.4  คําถามการศึกษา  
 

1) ความพึงพอใจตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยอยูในระดับใด 
2) ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีประสิทธิภาพหรือไม อยางไร  
3) การเปดรับขอมูลขาวสารของประชาชนเปนอยางไร 
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1.5  ขอบเขตการดําเนนิงาน 
 

การศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจของประชาชนตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของ
กรมอนามัย เปนการศึกษา โดยการรวมรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ และผูปฏิบัติงานสื่อสาร
ประชาสัมพันธของกรมอนามัย และสํารวจการเปดรับขอมูลขาวสาร ความพึงพอใจของประชาชน  

 
1.6  คําจํากัดความ 
 

ประสิทธิภาพ หมายถึง การทบทวนและวิ เคราะหชองทางการเผยแพรขอมูลข าวสาร 
ของกรมอนามัยในดานตาง ๆ ดวย SWOT Analysis  ไดแก จุดออน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค รวมถึงปจจัย 
อ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการเปดรับขอมูลขาวสาร และความพึงพอใจ 

การเปดรับขอมูลขาวสาร ไดแก ชองทางการเปดรับขอมูลขาวสารของประชาชน ในรอบ 1 ป  
ท่ีผานมา และชองทางการเปดรับขอมูลขาวสารของกรมอนามัย ผานสื่อมวลชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ และ
สื่อ อ่ืน ๆ ไดแก  โทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ Facebook YouTube Instagram Twitter Line Official 
Account Website Tiktok แผนพับ ใบปลิว โปสเตอร นิทรรศการ และสื่อบุคคล เปนตน  

ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย 
ท้ังในดานการปฏิบัติงาน ขอมูลขาวสาร การออกแบบสื่อ ชองทางการสื่อสาร เปนตน 

 
1.7  กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 

ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
 ของกรมอนามยั 

- โทรทัศน         - วิทยุ 
- หนังสือพิมพ    - นิตยสาร 
- Facebook  - YouTube 
- Instagram       - Twitter 
- Tiktok        - Line Official Account 
- Website - แผนพับ 
- ใบปลิว - โปสเตอร 
- คูมือ - นิทรรศการ/Event 
- สื่อบุคคล 

การเปดรับขอมูลขาวสาร 
ของประชาชน 

 

ประสิทธิภาพชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 

ของกรมอนามยั 
      - ผูสงสาร (Source)  
      - สื่อ (Message)       
      - ชองทางการสื่อสาร (Channel) 
      - ผูรับสาร (Receiver) 

ความพึงพอใจของประชาชน 
ตอชองทางการเผยแพรขอมลูขาวสาร 

ของกรมอนามัย 

การพัฒนาประสิทธิภาพ 
ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 

ของกรมอนามยัดวย TOWS Matrix 

การวิเคราะห SWOT Analysis 

ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
      - จุดแข็ง (Strengths) 
      - จุดออน (Weaknesses)  
      - โอกาส (Opportunities) 
      - อุปสรรค (Threats) 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
 การศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจของประชาชนตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของ
กรมอนามัย ไดศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
 

2.1 ทฤษฎีการสื่อสาร 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการสื่อสาร 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการเปดรับขอมูลขาวสาร 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
2.5 แนวคิดเก่ียว SWOT Analysis และ TOWS Matrix 

 2.6 ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย 
 2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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2.1  ทฤษฎีการส่ือสาร   
 

2.1.1 ความหมายการสื่อสาร  
การสื่อสารมีความหมายท่ีกวางขวาง ครอบคลุม กิจกรรมทุกอยางของมนุษย ดังนั้น ในการให

ความหมายเก่ียวกับการสื่อสารจึงมีมากมายตามความสนใจของนักวิชาการแตละบุคคลท้ังในและตางประเทศ 
(กาญจนา แกวเทพ, 2553) ดังนี้ 

แอริสโตเติล (Aristotle) ไดนิยามการสื่อสารไววา คือ การแสวงหาวิธีการชักจูงใจท่ีพึงมีอยู 
ทุกรูปแบบ 

เ อ็ดเวิรด ซาร พีร  (Edward Sapir) กลาววา การสื่อสาร คือ การตีความหมายโดย
สัญชาตญาณตอทาทางท่ีแสดงเปนสัญลักษณโดยไมรูตัว ตอความคิดและตอพฤติกรรมของบุคคล 

วอรเรน ดับเบิลยู วีเวอร (Warran W. Weaver) กลาววา การสื่อสารเปนคําท่ีมีความหมาย
กวางและครอบคลุมถึงกระบวนการทุกอยางท่ีจิตใจของคน ๆ หนึ่งอาจมีผลตอจิตใจของคนอีกคนหนึ่ง การ
สื่อสารจึงไมไดหมายความแตเพียงการเขียนและการพูดเทานั้น หากยังรวมไปถึงดนตรี ภาพการแสดงบัลเลต 
และพฤติกรรมทุกพฤติกรรมของมนุษยอีกดวย 

วิลเบอร ชแรมม (Wibur Schramm) กลาวถึงการสื่อสารวา การสื่อสาร คือ การมีความ
เขาใจรวมกันตอเครื่องหมายท่ีแสดงขาวสาร (Information Sign)” 

สําหรับในประเทศไทยมีสถาบันและนักวิชาการไดใหความหมายของการสื่อสารไวดังนี้ 
ปรมะ  สตะเวทิน (2534) ไดใหความหมายของการสื่อสารวา คือ กระบวนการของการ

ถายทอดสารจากบุคคลฝายหนึ่งซ่ึงเรียกวา ผูสงสาร ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่ง ซ่ึงเรียกวา ผูรับสาร  
วิรัช ลภิรัตนกุล (2546) ไดใหความหมายไววา การสื่อสาร คือ การติดตอสื่อสารเปน

กระบวนการใน การสงผานหรือสื่อความหมายระหวางบุคคลสังคมมนุษยเปนสังคมท่ีสมาชิกสามารถใช
ความสามารถของตนสื่อความหมายใหผูอ่ืนเขาใจได โดยแสดงออกในรูปของความตองการ ความปรารถนา 
ความรูสึกนึกคิด ความรู และประสบการณตาง ๆ จากบุคคลหนึ่งไปสูอีกบุคคล 

 จุฬาวิทยานุกรม (อางใน กาญจนา แกวเทพ, 2553)  ไดใหความหมายของการสื่อสารวา  
การสื่อสาร (Communication) มีรากศัพทมาจากภาษาละตินคําวา Communis ตรงกับภาษาอังกฤษวา 
Communicate ซ่ึงแปลตามตัวอักษรวา Make Common หมายถึง ทําใหมีสภาพรวมกัน ซ่ึงเปนความหมาย
ท่ีตรงกับธรรมชาติของการสื่อสาร คือ การทําใหเกิดความเขาใจรวมกัน ตรงกัน กลาวคือ มนุษยมีการสื่อสารซ่ึง
กันและกันก็เพ่ือเขาใจใหตรงกันนั้นเอง ดังนั้นการนิยามความหมายคําวา การสื่อสารจึงเปนการนิยามท่ีตั้งอยู
บนรากฐานของรากศัพทเดิม คือ ความเขาใจรวมกัน 
 

2.1.2 วัตถุประสงคของการสื่อสาร 
การวิเคราะหวัตถุประสงคของการสื่อสารอาจใชความตองการของผูสงสารและผูรับสารเปน

เกณฑซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

วัตถุประสงคของผูสงสาร วัตถุประสงคของผูรับสาร 
1. เพ่ือแจงใหทราบ (Inform) 
2. เพ่ือสอนหรือใหการศึกษา (Teach or Educate) 

1. เพ่ือทราบ (Understand) 
2. เพ่ือศึกษา (Learn) 
3. เพ่ือหาความพอใจ (Enjoy)  
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วัตถุประสงคของผูสงสาร วัตถุประสงคของผูรับสาร 
3. เพ่ือสรางความพอใจหรือใหความบันเทิง  

(Please or Entertain) 
4. เพ่ือเสนอหรือชักจูงใจ (Propose or persuade) 

4. เพ่ือกระทําหรือตัดสินใจ (Dispose or Decide) 

 
ตารางท่ี 1 วัตถุประสงคของการสือ่สาร 

 
2.1.3 แบบจําลองกระบวนการสื่อสาร (Model of Communication Process)   

แบบจําลองกระบวนการสื่อสารโดยเบอรโล (Berlo) (1960)  ซ่ึงเปนผูคิดกระบวนการการ
ติดตอสื่อสารไวในลักษณะรูปแบบจําลอง SMCR Model ดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 2 แบบจําลองกระบวนการสื่อสารโดยเบอรโล (Berlo) ,1960   

 
1)  ผูสง (Source) ตองเปนผู ท่ีมีทักษะความชํานาญในการสื่อสาร โดยมีความสามารถ

ใน "การเขารหัส" (encode) เนื้อหาขาวสาร มีทัศนคติท่ีดีตอผูรับเพ่ือผลในการสื่อสาร มีความรูอยางดีเก่ียวกับ
ขอมูลขาวสารท่ีจะสง และควรจะมีความสามารถในการปรับระดับของขอมูลนั้นใหเหมาะสมและงายตอระดับ
ความรูของผูรับตลอดจนพ้ืนฐานทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีสอดคลองกับผูรับดวย 

2) ขอมูลขาวสาร (Message) เก่ียวของทางดานเนื้อหา สัญลักษณ และวิธีการสงขาวสาร 
3) ชองทางในการสง (Channel) หมายถึง การท่ีจะสงขาวสารโดยการใหผูรับไดรับขาวสาร

ขอมูลโดยผานประสาทสัมผัสท้ัง 5 หรือเพียงสวนใดสวนหนึ่ง คือ การไดยิน การดู การสัมผัส การลิ้มรส หรือ
การไดกลิ่น 

4) ผูรับ (Receiver) ตองเปนผูมีทักษะความชํานาญในการสื่อสาร โดยมีความสามารถในการ
ถอดรหัส (decode) สาร เปนผูท่ีมีทัศนคติ ระดับความรู และพ้ืนฐานทางสังคมวัฒนธรรมเชนเดียวหรือ
คลายคลึงกันกับผูสงจึงจะทําใหการสื่อความหมายหรือการสื่อสารนั้นไดผล  

ซ่ึงตามลักษณะของ S M C R Model นี้ มีปจจัยสําคัญท่ีมีความสําคัญตอขีดความสามารถ
ของผูสงและผูรับท่ีจะทําใหการสื่อความหมายนั้นไดผลสําเร็จหรือไม มีดังนี้ 

1) ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) หมายถึง ทักษะซ่ึงท้ังผูสงและผูรับควรจะ
มีความชํานาญในการสงและการรับสารเพ่ือใหเกิดความเขาใจกันไดอยางถูกตอง 
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2) ทัศนคติ (Attitudes) เปนทัศนคติของผูสงและผูรับซ่ึงมีผลตอการสื่อสาร ถาผูสงและผูรับ
มีทัศนคติท่ีดีตอกันก็จะทําใหการสื่อสารไดผลดี ท้ังนี้เพราะทัศนคติยอมเก่ียวโยงไปถึงการยอมรับซ่ึงกันและกัน
ระหวางผูสงละผูรับดวย 

3) ระดับความรู (Knowledge Levels) ถาผูสงและผูรับมีระดับความรูท่ีเทาเทียมกันก็จะทํา
ใหการสื่อสารนั้นลุลวงไปดวยดี แตถาหากความรูของผูสงและผูรับมีระดับท่ีแตกตางกัน ยอมจะตองมีการปรับ
ความยากงายของขอมูลท่ีจะสงในดานของความยากงายของภาษาและถอยคําสํานวนท่ีใช  

4) ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Culture Systems) ระบบสังคมและวัฒนธรรมในแต
ละชาติเปนสิ่งท่ีมีสวนกําหนดพฤติกรรมของประชาชนในชาตินั้น ซ่ึงเก่ียวของไปถึงขนบธรรมเนียมประเพณีท่ี
ยึดถือปฏิบัติ สังคมและวัฒนธรรมในแตละชาติยอมมีความแตกตางกันไป  
 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการส่ือสาร 
 

ราชบัณฑิตยสถาน (2555) ไดใหความหมายของ ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถท่ี
ทําใหเกิดผลในการทํางาน เม่ือใชกับบุคคล หมายถึง ความสามารถในการทํางานไดดีรวดเร็ว และเสร็จตรง
เวลา เชน บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพยอมทําใหหนวยงานพัฒนาไปไดอยางรวดเร็ว เม่ือใชกับองคกรหรือ
หนวยงาน ประสิทธิภาพ หมายถึง ระบบการดําเนินงานท่ีทําใหเกิดความสําเร็จไดอยางดี   
 ประสิทธิภาพยังใชกับสิ่งตาง ๆ ท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรม หมายถึง ภาวการณดําเนินงานท่ีใหผล
สําเร็จเปนท่ีพอใจ เชน เครื่องคอมพิวเตอรเครื่องนี้มีประสิทธิภาพ การสอนมีประสิทธิภาพประสิทธิภาพของ
การบริหารงาน ซ่ึงประสิทธิภาพเนนกระบวนการท่ีดีซ่ึงนําไปสูความสําเร็จ 

 สัญชาติ พรมตง และคณะ (2561)  ไดใหแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองคกร เพ่ือ
เพ่ิมความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ วา การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีจะทําใหองคกร
สามารถสรางความไดเปรียบคูแขงขัน เพราะความสามารถการสื่อสารท่ีสะดวก รวดเร็ว และทันยุคทันสมัย 
การสื่อสารโดยการพูด การสื่อสารโดยการเขียน การสื่อสารโดยการแสดงออกทางดานรางกายท่ีทันสมัยโดยใช
เทคโนโลยีเขามาชวย ไมวาจะเปน Line Facebook หรือ E-mail ท่ีสามารถถายทอดอารมณความรูสึกของ 
ผูสงท่ีเกิดข้ึนตามสถานการณ เขามาชวยใหการสื่อสารสะดวก รวดเร็ว และสามารถสรางความไดเปรียบ 
คูแขงขัน การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพจะทําใหการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานไดดีข้ึนและชวยลดความเสี่ยง
ความผิดพลาดจากการทํางาน ทําใหทีมงานท่ีมีพลังงานเชิงบวกในการทํางานรวมกันเพ่ิมศักยภาพการแขงขัน
ขององคกรในยุคธุรกิจดิจิทัล  

 ผูบริหารท่ีตองการความสําเร็จ ควรหันมาใหความสําคัญกับการสื่อสารภายในองคกร ดวยการสราง
ประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองคกร เ พ่ือบรรลุ เปาหมายตามท่ีองคกรต้ังไว  การสื่อสารท่ีดี 
นําไปสูความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจโดยใชแนวคิด การบริหารจัดการทางการสื่อสารตั้งแตการวาง
แผนการบริหาร และการประเมินการสื่อสารท่ีองคกรตองดําเนินการท้ังภายในและภายนอกองคกร ซ่ึงสงผลตอ
ความสามารถหรือสมรรถนะขององคกรในการแขงชันเพ่ือท่ีจะบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (Effective Communication)  (รุงระวี พันธานนท, 2560) ใหนิยาม
ของการสื่อสารท่ีดี ถือเปนปจจัยสําคัญท่ีจะสรางประสิทธิภาพการทํางาน  ลดปญหาความเขาใจท่ีผิดพลาด  
ตลอดจนเสริมสรางการสื่อสารอยางจูงใจ  เพ่ือใหบรรลุผลลัพธของการสื่อสาร  ไมวาจะเปนลูกคาหรือทีมงาน 

การสื่อสารเปนการติดตอสื่อสารกันของบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  
ความรูสึกนึกคิดทัศนคติระหวางกัน  เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน โดยผานสื่อหรือชองทางตาง ๆ  
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ท่ีเหมาะสม การสื่อสารท่ีสมบูรณจําเปนตองอาศัยท้ังศาสตรและศิลป เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยมีองคประกอบ ดังนี้ 

 1)  ผูรับสารและผูสงสาร ตองมีความรูพ้ืนฐานและประสบการณในเรื่องท่ีจะสื่อสารและมีความสนใจ
ในเนื้อหาหรือประเด็นท่ีจะสื่อสาร  ถามีความรูสึกท่ีดี หรือทัศนคติท่ีดี  ก็จะมีความพรอมในการรับ หรือสงสาร 

 2)  สาร จะตองไมซับซอนหรือลึกซ้ึงมากเกินไป ไมมีความขัดแยงในตัวสารเอง  สารเรื่องเดียวกันอาจ
นําเสนอไดหลายวิธี จึงตองเลือกวิธีนําเสนอสารใหอุปสรรคในการสื่อสารนอยท่ีสุด หรือไมเกิดข้ึนเลย  บางครั้ง
อาจตองนําเสนอท้ังการพูดและเขียน เพ่ือเปนการเสริมสรางใหเกิดสัมฤทธิ์ผล 

 3)  ภาษาท่ีใชในการสื่อสาร ภาษาเปนเครื่องมือสําหรับการสื่อสาร ตองระมัดระวังไมใหเปนอุปสรรค
ตอการสื่อสาร ควรเลือกใชถอยคําท่ีสื่อความชัดเจน ไมกํากวมหรือยากเกินไป ไมใชคําศัพทเฉพาะกลุม  
โดยเฉพาะถาเปนภาษาเขียนตองระวังอยางมาก เนื่องจากผูอานไมสามารถสอบถามเพ่ือความเขาใจไดทันที 

4)  สื่อ ถาสื่อในการนําสารเกิดอุปสรรค หรือขัดของไมพรอมในการนําสารก็จะทําใหการสื่อสารไม
สัมฤทธิ์ผล เชน การพูดในสถานท่ีมีเสียงดังรบกวน หรือเครื่องโทรศัพทขัดของ หรือแมแตการเขียนหนังสือตัว
หวัด การพิมพท่ีเลอะเลือนก็จะทําใหผูรับสารรับไดไมสะดวกหรือไมไดรับสารท่ีครบถวน รวมถึงสมรรถภาพใน
ฟงหรือการพูดก็อาจเปนอุปสรรคในการสื่อสารไดเชนกัน 

 5)  กาลเทศะและสภาพแวดลอม  สถานท่ีและเวลาท่ีเหมาะสม ยอมกอใหเกิดการสื่อสารท่ีดี เขาใจท่ี
ตรงกัน  ไมตองรีบเรงรวบรัด จนไมไดใจความท่ีถูกตอง 
 HREX Thailand (2563) ไดใหความหมายของ 7 C’s กลยุทธการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงเปน
คุณสมบัติ 7 ประการของการสื่อสารท่ีประสบผลสําเร็จ ดังนี้  
 1) Clear (ชัดเจน) คุณสมบัติอันดับแรกของการสื่อสารท่ีดี คือ ความชัดเจนของขอมูลท่ีสื่อสารออกไป 
ซ่ึงมีสองลักษณะหลัก ๆ ดวยกันก็คือ ความชัดเจนของเปาหมาย และความชัดเจนของเนื้อหาของขอมูล การ
สื่อสารในแตครั้งควรสื่อออกไปใหชัดเจนวาผูสงสารตองการอะไร ตองการใหผูรับสารทําอะไร ยิ่งมีเปาหมาย
หลายอยางยิ่งตองชัดเจนและแยกแบงประเด็นใหดี สวนในเรื่องของความชัดเจน พยายามใชคําท่ีงาย เขาใจ
โดยท่ัวกัน หลีกเลี่ยงการใชประโยควกไปวนมา ออมคอมเกินไป หรือคําศัพทท่ีใชเฉพาะกลุม 
 2) Correct (ถูกตอง) การสื่อสารควรคํานึงถึงขอเท็จจริงของขอมูลท่ีสงตอไป หากผูสงสารสงขอมูลท่ี
ไม ถูกตอง  ผู รับสารจะมีความสนใจในขอมูลนั้นลดลง อีกท้ัง  ยังลดความนาเชื่อ ถือของผูส งสาร  
ซ่ึงก็จะทําใหการสื่อสารนั้นไมบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 
 3) Complete (ครบถวน) ความสมบูรณของการสื่อสารและขอมูลเปนหนึ่งในสิ่งสําคัญท่ีสุดใน 7 C’s 
เม่ือสรางสารใด สารหนึ่งข้ึนมา สิ่งสําคัญ คือ ตองใหขอมูลท้ังหมดท่ีผูรับสารจําเปนตองรูในแนวทางความ
เขาใจของผูสงสาร เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกันและครบถวน ซ่ึงแตละสถานการณก็สามารถปรับเปลี่ยนได
ตามความเหมาะสม ขอมูลท่ีครบถวนในการสื่อสาร คือ ไมตกหลนเนื้อหาสาระท่ีตองการสื่อ ใหขอมูลท่ีมาก
เพียงพอจนผูรับสารไมเกิดความสงสัย และเปนขอมูลท่ีสรางแรงจูงใจใหผูรับ 
 4) Concrete (หนักแนน) การสื่อสารท่ีดีควรมีความหนักแนน มีสาระ และเฉพาะเจาะจงเพียงเรื่องท่ี
ตองการสื่อ ไมคลุมเครือหรือกวางจนเกินไป นอกจากนี้  ควรมีเหตุผล สถิติ  หรือตัวอยาง อ่ืน  ๆ  
เพ่ือสนับสนุน แตควรเจาะจงตรงประเด็นและสมเหตุสมผล 
 5) Concise (กระชับ )  การสื่ อสารใหกระชับเปนสิ่ งสํา คัญ เพราะจะทําใหผู รับสารเข า ใจ 
ท่ีตัวแกนของขอมูลจริง ๆ ไมออกนอกประเด็น ซ่ึงหากสื่อสารดวยขอมูลท่ีเยิ่นเยอ ประโยคซับซอน หรือใชคํา 
ท่ียากและวกไปวนมา ก็อาจเกิดการเขาใจผิดในสิ่ง ท่ีผูสงสารตองการจะสื่อออกไปได ผูสงสารควร 
ทําความเขาใจเปาหมายและเนื้อหาท่ีเปนภาพรวมของสิ่งท่ีจะสื่อสาร ไมใชคําท่ีไมจําเปนหรือขยายความมาก
เกินไป หยิบยกมาแตประเด็นหลักท่ีเปนเนื้อหาสําคัญ และไมพูดซํ้าเรื่องท่ีพูดไปแลวอีก 
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 6) Coherent (สมเหตุสมผล) ขอมูลท่ีจะสื่อควรมีความเปนเหตุเปนผล มีตรรกะ สอดคลองกับแกน
ของเรื่องท่ีตองการจะสื่อสาร ตรงประเด็น สรางการยอมรับและคลอยตาม เพราะหากขอมูลมีเหตุผล 
ท่ีชัดเจน พิสูจนได สรางมุมมองท่ีเปนประโยชนแกผูรับสาร จะทําใหการสื่อสารประสบความสําเร็จได 
 7) Courteous (มีมารยาท) สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารไดดวยความสุภาพ และแสดงให
ผูรับสารรูสึกวามีนัยยะของการใหเกียรติและเคารพ ขอความท่ีสื่อสารออกไปควรดูเปนมิตร มืออาชีพ เห็นอก
เห็นใจ ใหเกียรติ เปดกวาง และตรงไปตรงมา สามารถทดลองอานขอมูลการสื่อสารในแงของจินตนาการวาสง
สารแลว ผูรับสารจะรูสึกอยางไร ก็จะชวยเปดมุมมองในฐานะผูสื่อสารมากข้ึน 
 

2.3  แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขอมูลขาวสาร 
 

2.3.1 ความหมายของการเปดรับขอมูลขาวสาร 
แซมมวล เบคเกอร ใหความหมายของการเปดรับขาวสาร โดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสาร คือ การแสวงหาขอมูล (Information seeking) การเปดรับขอมูล ( Information receptivity)  
การเปดรับประสบการณ (Experience receptivity) เพ่ือตองการทราบขอมูลท่ีตนเองสนใจ อยากรู หากมี
ขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับตนเองจะใสใจอานหรือดูหรือฟงและจะเปดรับขาวสารเพราะตองการกระทําสิ่งใด
สิ่งหนึ่งหรือเพ่ือผอนคลายอารมณ (Samuel L. Becker, 1972 อางถึงใน กองสุขศึกษา, 2557) 

 
2.3.2 กระบวนการเลือกรับสาร   

องคประกอบท่ีสําคัญของการสื่อสาร คือ ผลของการสื่อสารเปนการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูรับสาร ผลของการสื่อสารจะเปนอยางไรนั้นข้ึนอยูกับตัวผูรับสารเปน
สําคัญ ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีผลตอองคประกอบในเรื่องตัวผูรับสารคือ กระบวนการเลือกรับสาร (Selective 
process) ของมนุษย (Klapper, 1963 อางใน กาญจนา แกวเทพ, 2555) ซ่ึงแบงเปนข้ันตอน ไดแก  

1) การเลือกเปดรับ (selective exposure) บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสารจากแหลง
ตาง ๆ ตามความสนใจและความตองการเพ่ือนํามาใช เพ่ือนํามาแกปญหา หรือสนองความตองการของตน         

2) การเลือกใหความสนใจ (selective attention) นอกจากจะเลือกเปดรับสารแลวบุคคลยัง
เลือกใหความสนใจเฉพาะขาวสารท่ีสอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อดั้งเดิมของตน      

3) การเลือกรับรู (selective perception) บุคคลจะเลือกรับรู หรือเลือกตีความขาวสารท่ี
ไดรับ ในทางท่ีสอดคลองกับทัศนคติและประสบการณท่ีมีอยูกอน กรณีท่ีขาวสารไดรับมาใหมมีความขัดแยงกับ
ทัศนคติและความเชื่อดั้งเดิม บุคคลจะบิดเบือนขาวสารนั้นเพ่ือใหสอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อตน 

4) การเลือกจดจํา (selective retention) หลังจากท่ีบุคคลเลือกรับ เลือกใหความสนใจ และ
เลือกตีความขาวสารไปในทิศทางท่ีสอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนแลว บุคคลยังจะเลือกจดจํา
เนื้อหาสาระของสารในสวนท่ีตองการจําเขาไปเก็บไวในประสบการณ เพ่ือท่ีจะมาใชในโอกาสตอไป และจะ
พยายามลืมในสวนท่ีตองการจะลืม 

 
2.3.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรับขาวสารของบุคคล 

 ทอดด ฮันท และ เบรนท ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent d. Ruben อางใน ปรมะ สตะ
เวทิน, 2546) ไดระบุปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรับขาวสารของบุคคลไว ดังนี้ 

1) ความตองการ (Need) หมายถึง ความตองการท้ังทางกายและใจ ท่ีมีท้ังระดับสูงและ 
 ระดับต่ํามนุษยเลือกตอบสนองความตองการของตนเอง เพ่ือใหไดรับขาวสารนั้น ๆ หรือเพ่ือความพึงพอใจ 
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2) ทัศนคติและคานิยม (Attitude and values) ซ่ึงทัศนคติ คือ ความชอบและมีใจโนมเอียง
ตอเรื่องตาง ๆ สวนคานิยม คือ หลักพ้ืนฐานท่ีเรายึดเปนความรูสึกวาควรทําหรือไมควรทํา ท้ังทัศนคติและ
คานิยมมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเลือกใชสื่อมวลชน การเลือกรับขาวสาร ตีความหมาย และจดจํา 

3) เปาหมาย (Goal) เปนการกําหนดเปาหมายของมนุษยทุกคนในการดําเนินชีวิต ซ่ึงการ
เปดรับขาวสารถือเปนการตอบสนองความตองการของตนเอง 

4) ความสามารถ (Capability) ความสามารถของบุคคลเปนตัวกําหนดในการเปดรับขาวสาร 
5) การใชประโยชน (Utility) ความสนใจในการท่ีจะเขาใจและจดจําขาวสารท่ีนําไปใช

ประโยชนได  
6) ลีลาในการสื่อสาร (Communication style) ความชอบหรือไมชอบสื่อบางประเภท  
7) สภาวะ (Context)หมายถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยูในสถานการณตาง ๆ 
8)ประสบการณและนิสัย  (Experience and habit) ลักษณะของผู รั บสารเ กิดจาก

ประสบการณและลักษณะนิสัยเฉพาะบุคคล พัฒนามาจากความชอบจึงเลือกเปดรับขาวสารเรื่องนั้น ๆ  
 

2.3.4 กลยุทธขอมูลขาวสารและชองทางการเผยแพร (Content & Channel Strategies) 
ชวนา กีรติยุตอมรกุล (2564) ไดใหขอมูล เรื่อง กลยุทธขอมูลขาวสารและชองทางการ

เผยแพร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1) New Normal สําหรับการสื่อสาร 

 เนื่องมาจากปจจุบันโลกไดเปลี่ยนแปลงไป มีเทคโนโลยีดานการสื่อสารมีบทบาทมากข้ึน
ในชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะหลังจากโรคระบาดโควิด 19 สงผลทําใหประชาชนหาความรูมากข้ึนบน
แพลตฟอรมตาง ๆ เชน ไดแก Facebook , Twitter , IG , YouTube , Tiktok เปนตน เชน การดูคลิปวีดีโอ
การออกกําลังกาย, การทําอาหาร, การคาหาความรูตาง ๆ แมการท้ังการซ้ือขายสินคาและบริการในรูปแบบ
ตาง ๆ อยูเปนจํานวนมากเพ่ือเวนระยะหางทางสังคม (New Normal) จากสถิติปจจุบันพบวาคนไทย มีการ
เขาถึงแหลงขอมูลจาก Facebook 62 ลานคน Twitter 50 ลานคน YouTube 37 ลานคน Tiktok 28 ลาน
คน และ Instagram 15 ลานคน  
 2) การสราง Brand และการทํา Content แตละแพลตฟอรม โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
  1. เพ่ือสรางการรับรูและความสนใจของผูบริโภค (Consumers) 
  2. เพ่ือใหเกิดการเขาถึงของ Brand ไดงายข้ึน 
  3. สามารถขาย Brand และบริการ 
 การทํา Content ของ Brand บนแพลตฟอรมเพ่ือตองตอบสนองตอความตองการของ 
Consumers ดังนี้ 
 1) สราง Content สําหรับ Consumers ท่ีมีเวลาเรงรีบ ความยาวประมาณไมเกิน 10 วินาที 
 2) สราง Content ท่ีมีความยาวไมเกิน 15 วินาที สําหรับ Consumers ท่ีพอมีเวลา 
     3) สราง Content ท่ีมีความยาวเกิน 15 วินาที สําหรับ Consumers ท่ีมีเวลามากพอสมควร 
     4) การสรางโอกาส (occasions) ใหกับ Brand 
     ถือวามีความจําเปนและเปนมิติใหมแหงการซ้ือขายและบริการ เปนการลงทุนท่ีนอย แต
สามารถตอบสนองตอความตองการของ Consumers อยูเปนจํานวนมาก ซ่ึงจะตองมีการ Focus ไปยัง
กลุมเปาหมายท่ีตองการสินคาและบริการในรูปแบบแพลตฟอรมท่ีแตกตางกัน 
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 2.3.5 กลยุทธการสรางภาพลักษณองคกร (Image Building Strategies) กรกช อนันตสมบูรณ 
(2564) มีรายละเอียดดังนี้  
     Brand เปนภาพจํา ความรูสึก ของกลุมเปาหมาย ท่ีมีตอองคกรยกตัวอยางเปรียบเทียบ  
ใหเพ่ือนไปบอกวาชอบ Public Relation เปนการสื่อสารผานผูอ่ืนหรือสื่อ เปาหมาย เพ่ือใหเคารับรู เขาใจ 
และทําในสิ่งท่ีเราสื่อสารเปรียบเทียบการรับสื่อปจจุบัน 
     องคกรหรือตัวสินคาเปนผูเสนอเอง (Brand Talk) เปน Marketing การโฆษณา Advertising 
ผานสื่อเดิม ๆ (วิทยุ ทีวี หนังสือพิมพ) ซํ้า ๆ ไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายในยุคปจจุบันได 
     จากการศึกษา Generation Y จะไมเชื่อในสิ่งท่ีองคกรหรือตัวสินคาหรือผูมีสวนไดสวนเสีย
นําเสนอ แตจะเชื่อถือใน Review หรือการบอกกลาวจากผูท่ีเคาเชื่อถือหรือคนอ่ืน ๆ ท่ีไมมีสวนเก่ียวของกับ
เรื่องนั้น ๆ Branding คือสิ่งท่ีลูกคาพูดออกมาเอง เกิดจากการสรางประสบการณท่ีดีตอองคกรมูลคาของ 
Brand ไมไดอยูท่ีมูลคาทางกายภาพของตัวสินคา แตสามารถเพ่ิมไดดวยมูลคาทางเรื่องราวท่ีจับตองไมได ดวย
การนําเสนอ Story Tellingมูลคาของ Brand เกิดจากคานิยม ความเชื่อถือ ซ่ึงเทียบกับมูลคาของสินทรัพย
กายภาพจะสามารถเพ่ิมไดมากกวาหลายสิบเทา เชนมูลคาของ Brand Apple Amazon หรือในทางลบก็
สามารถทําใหมูลคานอยลงไดเชนมูลคาของ Brand Ford องคประกอบของ Brand Product  สรางในโรงงาน 
เปนสิ่งของ copy งาย มีหมดอายุ inside out ผูผลิตอยากขาย Brand สรางในใจคน เปนบุคลิกภาพ outside 
in เกิดจากลูกคาอยากได Brand เกิดจาก Promise คําม่ันสัญญาท่ีองคกรทําใหเกิดภาพจําตอสินคาและ
อ งค ก ร  Customer not is the king, Context is the king, Data & Content is the queen, PROMISE 
คําม่ันสัญญา เปลี่ยนไปตามบริบท มากกวาลูกคา  ขอมูลและเนื้อหาเปนสิ่งสําคัญท่ีทําใหลูกคาพึงพอใจ WIIFM  
What is it for me คําถามสําคัญคือ เคาไดอะไร เกิดประสบการท่ีดีอะไรกับเราBranding ตองถามจาก 
Customer voice นําเสนอดวย Customer Language ใชภาษาเคาในการสื่อสาร การสํารวจผลกระทบ
ประเมินผลเพ่ือมาปรับแผนองคกร ทําปละครั้ง หรือสิ้นสุดโครงการ ไมทันการ ปจจุบันตองมีการสํารวจและ
ปรับเปลี่ยนแบบ Real-time องคกรจําเปนตองใชเครื่องมือ Social Listening ในการรับทราบความคิดเห็น 
ตอสินคาและองคกรผานทาง Social Network และนํามาวิเคราะหผลกระทบปรับแผนใหรวดเร็วท่ีสุด 
 
2.4  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 
2.4.1  ความหมายของความพึงพอใจ 

เชลลี่ (Shelli, 1995 อางถึงใน ปราการ กองแกว, 2546) ไดศึกษาแนวคิดเก่ียวกับความพึง
พอใจ สรุปไดวา เปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกในทางบวก และความรูสึกในทางลบ 
ความรูสึกในทางบวกเม่ือเกิดข้ึนก็จะเกิดความสุข และจะเกิดความรูสึกในทางบวกมากข้ึนอีก สําหรับความรูสึก
ในทางลบ อาจเกิดข้ึนไดในกรณีไดรับผลการความไมตองการ หรือไมเขาใจ ท้ังสองความรูสึกนี้ มีความสัมพันธ
กันอยางสลับซับซอน เรียกวา ระบบความพึงพอใจ 

จอหน ดับเบิลยู อีแวน (John W. Evan. 1962 อางถึงใน สุภา นานาพูลสิน, 2546) กลาววา 
ความพึงพอใจในการสื่อสาร หมายถึง ความพึงพอใจในขาวสารท่ีไดรับ ท่ีสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ หรือ 
วางแผนปฏิบัติงานตาง ๆ ได 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา พึงพอใจ 
หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

ดิเรก ฤกษหราย (2528) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติทางบวกของบุคคลท่ีมีตอ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปนความรูสึกหรือทัศนคติท่ีดีตองานท่ีทําของบุคคลท่ีมีตองานในทางบวก ความสุขของบุคคลอัน
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เกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลเปนท่ีพึงพอใจ ทําใหบุคคลเกิดความกระตือรือรน มีความสุข ความมุงม่ันท่ี
จะทํางาน มีขวัญและมีกําลังใจ มีความผูกพันกับหนวยงาน มีความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงานท่ีทํา และ
สิ่งเหลานี้จะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานสงผลตอถึงความกาวหนาและความสําเร็จของ
องคการอีกดวย 

ความพึงพอใจจากสื่อ เราอาจนึกถึงความพึงพอใจในการเปดรับขอมูลขาวสาร แตความจริง
แลวความพึงพอใจสามารถตีความได 2 ประเด็น  คือ 

1) ความพึงพอใจท่ีบุคคลแสวงหาจากสื่อ (Gratification Sought) เปนการมองในแงผลจาก
ความเชื่อ หรือความคาดหวังของบุคคล ตลอดจนการประเมินคาเก่ียวกับความพึงพอใจ ท่ีสื่อจะพึงใหได อัน
เปนแรงจูงใจและผลักดันใหบุคคลเปดรับสื่อ หรือเนื้อหาประเภทตาง ๆ  

2) ความพึงพอใจท่ีบุคคลไดรับจากสื่อ (Gratification Obtained) เปนการมองในแงผล 
ท่ีบุคคลไดรับหลังจากการเปดรับสื่อหรือเนื้อหาของสื่อประเภทตาง ๆ ซ่ึงจะยอนกลับไปสนับสนุน หรือ
เปลี่ยนแปลงตามความเชื่อม่ัน 

Kotler and Armstrong (2002) รายงานวา พฤติกรรมของมนุษยเกิดข้ึนตองมีสิ่งจูงใจ 
(motive) หรือแรงขับดัน (drive) เปนความตองการท่ีกดดันจนมากพอท่ีจะจูงใจใหบุคคลเกิดพฤติกรรมเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของตนเอง  ซ่ึงความตองการของแตละคนไมเหมือนกัน  ความตองการบางอยางเปน
ความตองการทางชีววิทยา(biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เชน ความหิวกระหายหรือความลําบาก
บางอยาง เปนความตองการทางจิตวิทยา (psychological) เกิดจากความตองการการยอมรับ (recognition) 
การยกยอง (esteem) หรือการเปนเจาของทรัพยสิน (belonging) ความตองการสวนใหญอาจไมมากพอท่ีจะ
จูงใจใหบุคคลกระทําในชวงเวลานั้น ความตองการกลายเปนสิ่งจูงใจ เม่ือไดรับการกระตุนอยางเพียงพอจนเกิด
ความตึงเครียด โดยทฤษฎีท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด คือ ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว (Maslow’s theory 
motivation) 

อับราฮัม  มาสโลว (A.H.Maslow) (1954) คนหาวิธีท่ีจะอธิบายวาทําไมคนจึงถูกผลักดันโดย
ความตองการบางอยาง ณ เวลาหนึ่ง ทําไมคนหนึ่งจึงทุมเทเวลาและพลังงานอยางมากเพ่ือใหไดมาซ่ึงความ
ปลอดภัยของตนเองแตอีกคนหนึ่งกลับทําสิ่งเหลานั้น เพ่ือใหไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน คําตอบของมาส
โลว คือ ความตองการของมนุษยจะถูกเรียงตามลําดับจากสิ่งท่ีกดดันมากท่ีสุดไปถึงนอยท่ีสุด ทฤษฎีของมาส
โลวไดจัดลําดับความตองการตามความสําคัญ คือ 

ข้ันท่ี 1 ความตองการทางกาย (physiological needs) เปนความตองการพ้ืนฐาน คือ 
อาหาร ท่ีพัก อากาศ ยารักษาโรค 

ข้ันท่ี 2 ความตองการความปลอดภัย (safety needs) เปนความตองการท่ีเหนือกวา ความ
ตองการเพ่ือความอยูรอด เปนความตองการในดานความปลอดภัยจากอันตราย 

ข้ันท่ี 3 ความตองการทางสังคม (social needs) เปนการตองการการยอมรับจากเพ่ือน 
ข้ันท่ี 4 ความตองการการยกยอง (esteem needs) เปนความตองการการยกยองสวนตัว 

ความนับถือและสถานะทางสังคม 
ข้ันท่ี 5 ความตองการใหตนประสบความสําเร็จ (self – actualization needs) เปนความ

ตองการสูงสุดของแตละบุคคล ความตองการทําทุกสิ่งทุกอยางไดสําเร็จ 
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2.4.2  แบบจําลองความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : Audiences Uses and Gratifications; An Expectancy Model, by Galloway and Meek, 1981 
อางใน LI HONGLIN, 2560 
 

ภาพท่ี 3 แบบจําลองความพึงพอใจ 

 
จากแบบจําลองความพึงพอใจท่ีแสวงหา จากนั้นนําไปสูการเปดรับสื่อ ผลคือความพึงพอใจท่ี

ไดรับ หรือผลอ่ืน ๆ ท่ีตามมา เปนไปไดวา ผลอ่ืน ๆ นั้น อาจจะเปนผลตอการเปดรับสื่อในเวลาตอมา 
 

2.4.3   ความสําคัญของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีชวยใหงานสําเร็จโดยเฉพาะอยางยิ่งถาเปน 

งานท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ นอกจากผูบริหารจะดําเนินการใหผูปฏิบัติงานใหบริการเกิดความพึงพอใจใน
การทํางานแลว ยังจําเปนตองดําเนินการท่ีจะใหผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจดวย เพราะความเจริญเติบโต
ของงานบริการ ปจจัยท่ีเปนตัวบงชี้ คือ จํานวนผูมาใชบริการ ดังนั้นผูบริหารท่ีชาญฉลาดจึงควรอยางยิ่งท่ีจะ
ศึกษาใหลึกซ้ึงถึงปจจัยและองคประกอบตาง ๆ ท่ีจะทําใหเกิดความพึงพอใจท้ังผูใหบริการและผูรับบริการ 
 

2.4.4   การวัดระดับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนหรือไม ข้ึนอยูกับการใหบริการขององคกรประกอบกับระดับ

ความรูสึกของผูมารับบริการในมิติตาง ๆ ของแตละบุคคล ดังนั้นการวัดระดับความพึงพอใจ สามารถกระทําได
หลายวิธีตอไปนี้ 

1) การใชแบบสอบถาม ซ่ึงเปนวิธีท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลาย โดยการขอความรวมมือจาก
กลุมบุคคลท่ีตองการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมท่ีกําหนด 

2) การสัมภาษณ ตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณท่ีจะจูงใจใหผูตอบ
คําถามตอบตามขอเท็จจริง 

3) การสังเกต เปนการสังเกตพฤติกรรมท้ังกอนการรับบริการ ขณะรับบริการและหลังการรับ
บริการ การวัดโดยวิธีนี้จะตองกระทําอยางจริงจังและมีแบบแผนท่ีแนนอนจะเห็นไดวาการวัดความพึงพอใจตอ
การใหบริการนั้นสามารถกระทําไดหลายวิธี ข้ึนอยูกับความสะดวก เหมาะสม ตลอดจนจุดมุงหมายของการวัด
ดวย จึงจะสงผลใหการวัดนั้นมีประสิทธิภาพและนาเชื่อถือได 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจ 

ท่ีบุคคลแสวงหา 

(Gratifications Sought) 

สื่อ (Mass Media) 

เนื้อหาสื่อ (Media Content) 

ความพึงพอใจ 

ท่ีบุคคลไดรับ 

(Gratifications Obtained) 
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2.5 แนวคิดเกี่ยวกับ SWOT Analysis และ TOWS Matrix 
 

2.5.1 ความหมายของ SWOT Analysis โดยเว็บไซต Digital Tips (2022) ไดใหความหมายไววา  
จุดแข็ง (Strengths) : จุดเดนหรือจุดแข็ง (ขอไดเปรียบ) เปนผลมาจากปจจัยภายใน เปนขอดีท่ี

เกิดจากสภาพแวดลอมภายในองคกร เชน จุดแข็งดานการเงิน และขอไดเปรียบดานการผลิต และดาน
ทรัพยากรบุคคล โดยบริษัทจะตองใชประโยชนจากจุดแข็งในการกําหนดกลยุทธการตลาด   

จุดออน (Weaknesses) : จุดดอยหรือจุดออน ขอเสียเปรียบเปนผลมาจากปจจัยภายใน เปน
ปญหาหรือขอบกพรองท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในตาง ๆ ขององคกร เชน การขาดเงินทุน นโยบายและ
ทิศทาง การบริการท่ีไมแนนอน หรือบุคลากรท่ีไมมีคุณภาพ ซ่ึงบริษัทจะตองหาวิธีในการปรับปรุงใหดีข้ึนหรือ
ขจัดใหหมดไปอันจะเปนประโยชนตอบริษัท   

โอกาส (Opportunities) : เกิดจากปจจัยภายนอก เปนผลจากการท่ีสภาพแวดลอมภายนอก
ขององคกรเอ้ือประโยชน หรือสงเสริมการดําเนินงานขององคกร โอกาสแตกตางจากจุดแข็งตรงท่ีโอกาส 
เปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายนอก แตจุดแข็งเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายใน ผูประกอบการท่ีดี
จะตองแสวงหาโอกาสอยูเสมอ โดยการวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ตลอดเวลา เชน 
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีและการแขงขันในตลาด และใชประโยชนจากโอกาสนั้น   

อุปสรรค (Threats) : เกิดจากปจจัยภายนอก เปนขอจํากัดท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายนอกท่ี
สงผลเสียตอธุรกิจ เชน ราคาน้ํามันท่ีสูงข้ึน อัตราดอกเบี้ยท่ีสูงข้ึน สภาพเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว ผูประกอบการ
จําเปนตองปรับกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลอง และพยายามขจัดอุปสรรคตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  

 
2.5.2 ข้ันตอนการวิเคราะห SWOT 

1)  กําหนดเปาหมายในการวิเคราะหจุดแข็งจุดออน กําหนดวาเปาหมายท่ีตองการท่ีจะ
วิเคราะหนั้นคืออะไร เพ่ืออะไร เพ่ือท่ีจะสามารถวิเคราะห SWOT ในแตละปจจัยไดอยางชัดเจนและเริ่มทํา
การวิเคราะหจากจุดแข็งจุดออนกอนเสมอ  

2)  รวบรวมทรัพยากรท่ีเก่ียวของ เพ่ือรองรับการวิเคราะห SWOT ตามเปาหมายท่ีกําหนดไว
โดยทําความเขาใจกอนวาสามารถเขาถึงขอมูลหรือทรัพยากรใดไดบาง มีขอจํากัดดานขอมูลใดบาง และ
แหลงขอมูลภายนอกมีความนาเชื่อถือเพียงใด  

3)  ตั้งคําถามพรอมจัดหมวดหมูในตาราง SWOT Analysis โดยแบงคําถามเปน 4 ปจจัย 
ตามกลยุทธของ SWOT ซ่ึงวิธีการท่ีจะทําใหสามารถตั้งคําถามพรอมจัดหมวดหมูไดอยางมีประสิทธิภาพ คือ 
การแบงปจจัยในการต้ังคําถามเปน 2 แบบคือปจจัยภายในและปจจัยภายนอก โดยมีแนวทางการตั้งคําถาม 
ดังนี้ 

3.1)  การประเมินสภาพแวดลอมภายใน 
            การวิเคราะหและพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองคกรทุก ๆ ดาน 

เพ่ือท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกร แหลงท่ีมาเบื้องตนของขอมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดลอม
ภายใน คือ ระบบขอมูลเพ่ือการบริหารท่ีครอบคลุมทุกดาน ท้ังในดานโครงสรางระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน 
บรรยากาศในการทํางานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการ
ดําเนินงานท่ีผานมาขององคกร เพ่ือท่ีจะเขาใจสถานการณและผลกลยุทธกอนหนานี้ 

3.2)  การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก 
 การประเมินสภาพแวดลอมภายนอกขององคกร ทําใหสามารถคนหาโอกาสและ

อุปสรรค การดําเนินงานขององคกรท่ีอาจไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ ท้ังในประเทศและ
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ระหวางประเทศท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานขององคกร เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน 
การงบประมาณ สภาพแวดลอมทางสังคม เชน ระดับการศึกษา การตั้งถ่ินฐานและการอพยพของประชาชน 
ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม หรือการเกิดโรคระบาด  
สภาพแวดลอมทางการเมือง เชน บทบัญญัติกฎหมายตาง ๆ มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอมทาง
เทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหม ๆ และพัฒนาการทางดานเครื่องมืออุปกรณท่ีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานขององคกร 

4) วิเคราะห SWOT หรือการลงขอมูลท่ีวิเคราะหใหครบท้ัง 4 ปจจัย ซ่ึงตองมีความสัมพันธ
กับการตั้งเปาหมายในข้ันตอนแรก และตองสํารวจขอมูลใหครบถวนทุกมุม  

5) ปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ หลังจากท่ีไดวิเคราะหครบท้ัง 4 ปจจัยแลว จะเห็นถึงสิ่งท่ียัง
บกพรองเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาซ่ึงจะทําใหเห็นข้ันตอนในการพัฒนาหนวยงานมากยิ่งข้ึน  

หากพูดถึง SWOT Analysis อีกแนวคิดหนึ่ง คือ การวิเคราะห TOWS Matrix กรณีศึกษาท่ีเปนอีก
หนึ่งแนวคิดท่ีตอยอดมาจาก SWOT ท่ีจะทําใหคุณเห็นภาพรวมมากข้ึน  

TOWS Matrix คือ เครื่องมือวิเคราะหภาพรวม ท่ีนําขอมูลจากการทํา SWOT Analysis มาตอยอด
โดยใชปจจัยท่ีเปนจุดแข็งภายในและภายนอกเพ่ือใชในการสรางกลยุทธทางการตลาดท่ีสามารถปฏิบัติตามได 
สวนประกอบของ TOWS คือ (T) Threats, (O) Opportunities, (W) Weaknesses, (S) Strengths โดยการ
วิเคราะห TOWS Matrix จะสามารถแบงออกเปนกลยุทธไดท้ังหมด 4 รูปแบบ โดยจะเปนการประกอบจุดแข็ง
และจุดออนใหเขากับโอกาสและอุปสรรค 

1) กลยุทธเชิงรุก (SO) เปนการจับคูระหวาง Strength และ Opportunity (ใชจุดแข็งรวมกับ
โอกาส) มีความสําคัญอยางมาก เนื่องจากเปนกลยุทธท่ีเนนสรางผลลัพธท่ีใหประโยชนสูงสุด ผานการวิเคราะห
จุดแข็งของธุรกิจรวมกับโอกาสท่ีเกิดข้ึน 

2) กลยุทธเชิงแกไข (WO) เปนการจับคูระหวาง Weakness และ Opportunity (ใชโอกาสลด
จุดออน) การใชประโยชนจากโอกาสท่ีมีเพ่ือลดจุดออนในองคกร  

3) กลยุทธเชิงปองกัน (ST) เปนการจับคูระหวาง Strength และ Threat (ใชจุดแข็งรับมืออุปสรรค) 
คือ การใชประโยชนจากจุดแข็งภายในท้ังหมดเพ่ือเอาชนะอุปสรรค ท่ีอาจเกิดข้ึนซ่ึงจะทําใหประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายและสรางการเติบโตไดดีกวาท่ีเราคาดคิดไว 

4) กลยุทธเชิงรับ (WT) เปนการจับคูระหวาง Weakness และ Threat (แกไขจุดออนและเลี่ยง
อุปสรรค) เปนกลยุทธท่ีจําเปนตองลดจุดออน เพ่ือเอาชนะหรือหลีกเลี่ยงภัยคุกคามหรืออุปสรรคภายนอกท่ี
กระทบดวยการพยายามแกปญหาหรือหลีกเลี่ยงไมใหปญหาเกิดเพ่ิมข้ึน 

การวิเคราะห TOWS กับ SWOT เปนการทํางานรวมกัน ซ่ึงการทํางานของ TOWS Matrix  
จะตอเนื่องมาจากการทํางานของ SWOT ซ่ึง SWOT นั้นมีหนาท่ีวิเคราะหสถานการณภายในและภายนอกของ
องคกร และเรียบเรียงขอมูลเหลานั้นเพ่ือใหเห็นภาพรวมท่ีเปนอยู แต TOWS Matrix คือ หลักการท่ีนําขอมูล
มาวิเคราะหเพ่ือสรางกลยุทธและนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
2.6  ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย 
 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข มีภารกิจและหนาท่ีรับผิดชอบตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2552 ดังประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 126 ตอนท่ี 98 ณ วันท่ี 
28 ธันวาคม 2552 ภายใตวิสัยทัศน “กรมอนามัยเปนองคกรหลักของประเทศในการอภิบาล (ดูแล ปกปอง 
คุมครอง) ระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมเพ่ือประชาชนสุขภาพดี” โดยมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
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1) กําหนดและพัฒนานโยบาย ยุทธศาสตรและแผนงานหลักดานการสงเสริมสุขภาพและการ
อนามัยสิ่งแวดลอมของประเทศ 

2) ศึกษา วิจัย และพัฒนาองคความรูและเทคโนโลยีการบริการสงเสริมสุขภาพการจัดการ
ปจจัยเสี่ยงตอสุขภาพ และการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอม รวมท้ังการประเมินผลกระทบตอสุขภาพ 

3) กําหนดและพัฒนาคุณภาพ มาตรฐาน และกฎเกณฑ รวมท้ังการรับรองมาตรฐานการ
บริการสงเสริมสุขภาพและการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอม 

4) พัฒนาระบบและกลไกเครือขายในการเฝาระวังสถานะสุขภาพ พฤติกรรมสุขภาพและ
สภาพแวดลอมรวมท้ังการพัฒนาระบบประเมินผลกระทบตอสุขภาพท้ังในระดับชาติ ระดับทองถ่ิน ระดับ
โครงการหรือกิจกรรม 

5)  พัฒนาระบบ กลไก และดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุข และกฎหมายอ่ืน
ท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม 

6)  ถายทอด และพัฒนาศักยภาพ ขีดความสามารถ และการมีสวนรวมในการสงเสริมสุขภาพ 
การจัดการปจจัยเสี่ยงตอสุขภาพ การอนามัยสิ่งแวดลอม และการประเมินผลกระทบตอสุขภาพแกหนวยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภาคี เครือขาย และชุมชน 

7)  ประสานงาน รวมมือ สนับสนุน และติดตามนิเทศงานหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภาคี เครือขาย รวมท้ังการประสานงานระหวางประเทศ ในงานดานการสงเสริม
สุขภาพ การจัดการปจจัยเสี่ยงตอสุขภาพ การอนามัยสิ่งแวดลอม และการประเมินผลกระทบตอสุขภาพ 

8)  สรางกระแสสังคม และรณรงคเผยแพรองคความรูและเทคโนโลยีการสงเสริมสุขภาพ การ
จัดการปจจัยเสี่ยงตอสุขภาพ การอนามัยสิ่งแวดลอม และการประเมินผลกระทบตอสุขภาพในสังคม 

9) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกรม หรือตามท่ีรัฐมนตรี
หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

พันธกิจกรมอนามัย คือ ทําหนาท่ีในการสังเคราะหใชความรูและดูภาพรวม เพ่ือกําหนดนโยบายและ
ออกแบบระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม โดยการประสานงาน สรางความรวมมือและกํากับดูแล
เพ่ือใหเกิดความรับผิดชอบตอการดําเนินงาน ภายใตโครงสรางการดําเนินงาน ดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4 โครงสรางการบริหารงานของกรมอนามัย 
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2.6.1   ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารกรมอนามัย 
  กรมอนามัยดําเนินงานเผยแพรขอมูลขาวสาร โดยมอบหมายใหศูนยสื่อสารสาธารณะ เปน

หนวยงานหลักในการดําเนินงานและมีบทบาทหนาท่ี ดังนี้ 
 1) พัฒนานโยบายและยุทธศาสตรดานการสื่อสารสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม เพ่ือสราง

กระแสสังคมและสรางความตระหนักรูดานสุขภาพแกประชาชน 
 2) วิจัย ผลิต และพัฒนาสื่อ เทคโนโลยีการสื่อสาร แสวงหาชองทางการสื่อสาร และบริหาร

จัดการผลิตภัณฑกรมอนามัยสูกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3) พัฒนาระบบเฝาระวัง กํากับ ติดตาม และประเมินผลสถานการณ ขาวสารท่ีเก่ียวของ กับ

การสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม 
 4) พัฒนาภาคีเครือขายการสื่อสาร และการมีสวนรวมของประชาชนทุกภาคสวน ตลอดจน

ขับเคลื่อนใหเกิดกระแสสังคม 
 5) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 
 

กรมอนามัย ดําเนินการสื่อสารผานชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท้ังผานสื่อมวลชน ไดแก  
สื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร สื่อออนไลน ไดแก เว็บไซตของหนวยงาน คลังขอมูลอนามัยมีเดีย 
และสื่อออนไลน ไดแก Facebook YouTube Instagram Twitter Line OA เปนตน ซ่ึงสื่อออนไลนของ 
กรมอนามัย เชน Facebook Fan Page ไดรับความนิยมเปนลําดับตน ๆ เม่ือเทียบกับหนวยงานภายใน
กระทรวงสาธารณสุข ดังนี้ 

 
ลําดับ หนวยงาน Facebook Fan Page ผูติดตาม 

1 กรมควบคุมโรค กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 1,700,000 
2 สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข 610,000 
3 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 400,000 
4 กรมอนามัย กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 240,000 
5 กรมการแพทย กรมการแพทย 180,000 
6 องคการเภสัชกรรม องคการเภสัชกรรม 150,000 
7 กรมสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 140,000 
8 กรมการแพทยแผนไทยและการแพทย

ทางเลือก 
กรมการแพทยแผนไทยและการแพทย
ทางเลือก 

97,000 

9 กรมวิทยาศาสตรการแพทย กรมวิทยาศาสตรการแพทย 43,000 
 

ตารางท่ี 2 ผูติดตาม Facebook ของหนวยงานในกระทรวงสาธารณสุข 
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ท้ังนี้ กรมอนามัยดําเนินงานสื่อสารผานชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร โดยสามารถยกตัวอยางได
ดังนี้ 

1) สื่อมวลชน ไดแก สื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 

    

 
 

ภาพท่ี 5 การเผยแพรขอมลูขาวสารผานสื่อหนังสือพิมพ และสื่อโทรทัศน 
 

2) สื่อออนไลน ไดแก เว็บไซตของหนวยงาน คลังขอมูลอนามัยมีเดีย 
 

  
 

ภาพท่ี 6 การเผยแพรขอมลูขาวสารผานเว็บไซตหนวยงาน และคลังขอมูลอนามัยมีเดีย 
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3) สื่อสังคมออนไลน ไดแก Facebook YouTube Instagram Twitter Line OA  
 

 
 

ภาพท่ี 7 การเผยแพรขอมลูขาวสารผาน Facebook กรมอนามัย 
 

 
 

ภาพท่ี 8 การเผยแพรขอมลูขาวสารผาน YouTube กรมอนามัย 
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ภาพท่ี 9 การเผยแพรขอมลูขาวสารผาน Instagram และ Twitter กรมอนามัย 
 

 
 

ภาพท่ี 10 การเผยแพรขอมลูขาวสารผาน Line OA กรมอนามัย 

 
2.6.2  รูปแบบการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย 

 กรมอนามัย มีรูปแบบการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถแบงออกในรูปแบบตาง ๆ ดังนี้ 
1) ขาวแจกสื่อมวลชน “ขาวแจก” หรือ “ขาวประชาสัมพันธ” (Press Release, News 

Release) หมายถึง ขาวสารซ่ึงองคการ สถาบันหรือหนวยงานจัดทําข้ึน โดยจัดพิมพในรูปของเอกสารขาว  
มีวัตถุประสงคเพ่ือให หนังสือพิมพหรือสื่อมวลชนอ่ืน ๆ นําไปเผยแพรขาวสารดังกลาวสูประชาชน เพ่ือให
ทราบและเขาใจในหนวยงาน เกิดการยอมรับและเกิดภาพลักษณท่ีดี 

2) การสัมภาษณผูบริหาร เปนการสนทนากันอยางมีเปาหมาย ระหวางผูสัมภาษณซ่ึงเปน 
ผูสื่อขาว และผูใหสัมภาษณโดยสวนใหญเปนผูบริหารกรมอนามัย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ี
ถูกตองเท่ียงตรง และเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว  

3) ภาพขาวกิจกรรม เปนการประชาสัมพันธของหนวยงาน องคกรประเภทหนึ่ง เปนการให
ขอมูลแกกลุมเปาหมาย เพ่ือใหรับรูวาองคกรมีกิจกรรมอะไรเกิดข้ึน 

4) คลิปวีดีโอสั้น เปนการบันทึกภาพเหตุการณ หรือกิจกรรมของหนวยงาน ในรูปแบบวีดีโอ 
และตัดตอพรอมสงใหสื่อมวลชน เว็บไซต หรือสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ เพ่ือนําไปประกอบขอมูลขาวหรือ
กิจกรรม ซ่ึงจะงายและสะดวกตอการเผยแพรมากยิ่งข้ึน   
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5) สื่อสิ่งพิมพ ปจจุบันสื่อสิ่งพิมพไดรับความนิยมนอยลง กรมอนามัยจึงเนนเปนการรวบรวม
ขอมูลหรือเนื้อหาท่ีสําคัญ และสามารถนําไปเผยแพร หรือประยุกตใชเนื่องในโอกาสตาง ๆ เชน การรวมรวบ
ขอมูลความรู เรื่อง การดูแลและปองกันตนเองในสถานการณการระบาดของโรค COVID-19 เปนตน 

6) สื่อรณรงค เปนสื่อท่ีผลิตข้ึนเพ่ือนํามาใชประกอบกิจกรรมใด กิจกรรมหนึ่ง เพ่ือกระตุนให
เกิดการรับรูขอมูลขาวสารของกรมอนามัย รวมไปถึงกระตุนใหเกิดพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง มีรูปแบบ 
ลักษณะ และกรอบการดําเนินงานท่ีชัดเจน เชน กระเปา สเปรยแอลกอฮอลท่ีมีขอความเชิญชวนประชาชนเขา
มารับขอมูลขาวสารผาน Facebook กรมอนามัย หรือมีขอความสั้นใหความรูในการดูแลตนเองเพ่ือสุขภาพ 
เปนตน 

7) Infographic เปนการนําขอมูลหรือความรูวิชาการดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดลอมของกรมอนามัยมาสรุปเปนสารสนเทศ ในลักษณะของขอมูลและกราฟกท่ีอาจเปนลายเสน 
สัญลักษณกราฟ แผนภูมิไดอะแกรม แผนท่ีตาง ๆ ท่ีออกแบบเปนภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว ดูแลวเขาใจงาย
ในเวลารวดเร็วและชัดเจน  

8) สื่อเคลื่อนไหว Motion และ Animation Motion Graphics และ Animation เนนนํา
ขาวสารมาผานกระบวนการผลิตหลักท่ีเหมือนกัน คือ การสรางภาพ และองคประกอบตาง ๆ ข้ึนมาใหม สราง
การเคลื่อนไหว จัดแสง ปรับสีสัน และใสดนตรีประกอบ รวมท้ังยังอาศัยหลักการตาง ๆ เชน หลักการออกแบบ 
การจัดองคประกอบ และหลักการสรางการเคลื่อนไหว 

จากการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและองคความรูตาง ๆ จะเห็นไดวาการเผยแพรขาวสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ ผานกระบวนการวิเคราะหสังเคราะห เพ่ือใหขอมูลขาวสารครบถวนถูกตอง และสามารถเขาถึง
ประชาชนไดนั้น ตองอาศัยกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพในหลาย ๆ องคประกอบ รวมถึงการสํารวจถึง 
ความพึงพอใจประชาชนวาการนําเสนอขาวสารดังกลาวนั้น ตรงตามความตองการหรือไม จะตองมีการ
ปรับปรุงแกไข และพัฒนาอยางไร 

 
2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ณิชารี ภควัตชัย (2558) ศึกษาการผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสารในยุคความเปลี่ยนแปลง 
ท่ีทาทายของกรมประชาสัมพันธ เพ่ือศึกษาการผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมประชาสัมพันธ ศึกษา
สภาพการ เปลี่ ยนแปลงในปจจุบัน ท่ีท าทายตอการดํ า เนินการผลิตและเผยแพรขอ มูลข าวสาร 
ของกรมประชาสัมพันธ และศึกษาแนวทางการดําเนินงานของกรมประชาสัมพันธเพ่ือใหสอดคลองกับ 
ความเปลี่ยนแปลง ผลการศึกษาพบวา 1) การผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมประชาสัมพันธ 
ประชาชนผูรับขาวสารและผูบริหารของกรมประชาสัมพันธ มีความเห็นตรงกัน ตองการใหกรมประชาสัมพันธ
ผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสาร ใหมีความนาสนใจใหมากข้ึน เพ่ือดึงดูดความสนใจของประชาชนผูรับขาวสาร 
จากเกณฑดานเนื้อหา ดานรูปแบบการนําเสนอ และดานสื่อท่ีเปนชองทางการเผยแพร 2) สภาพการณ
ภายนอกท่ีสงผลตอการผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมประชาสัมพันธ พบวา ปจจัยดานการเมือง  
ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและวัฒนธรรม รวมท้ังปจจัยดานเทคโนโลยี ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
สงผลตอการผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมประชาสัมพันธ ท่ีมีความทาทาย ตองดําเนินการเพ่ือให
สามารถแขงขันกับสื่ออ่ืน ๆ ท่ีมีอยูมากมายและมีการแขงขันกันอยางรุนแรงในการนําเสนอขอมูลขาวสาร  
3) การบริหารจัดการภายในองคการของกรมประชาสัมพันธจากการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา การบริหารจัดการ
ภายในองคการของกรมประชาสัมพันธ สงผลตอการผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมประชาสัมพันธ คือ 
โครงสรางองคกรท่ีเปนระบบราชการ กฎ ระเบียบของทางราชการ นโยบายขององคกร นโยบายดานกลยุทธ 
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การบริหารทรัพยากรบุคคล คาตอบแทน เ งินรางวัล และงบประมาณ สงผลใหขอมูลขาวสารท่ี 
กรมประชาสัมพันธผลิตและเผยแพร ยังขาดความนาสนใจ ไมดึงดูดใจผูรับสาร ท้ังดานเนื้อหา รูปแบบการ
นําเสนอ และสื่อท่ีเปนชองทางการเผยแพร 4) กรมประชาสัมพันธเปนองคการท่ีเปนระบบราชการ ควรมีการ
กําหนดกลยุทธเปนตัวตั้ง กําหนดทิศทางการพัฒนาองคการ ทิศทางการพัฒนากรมประชาสัมพันธ และแผน
ยุทธศาสตรใหม เพ่ือใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติ  

สถาพร นาวานุเคราะห และคณะ (2560) การศึกษาประสิทธิภาพการสื่อสารผานชองทางสื่อของ
กองสื่อสารองคกร มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยสํารวจจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ซ่ึงเปน 1) บุคลากร
สายผูสอน 2) บุคลากรสายสนับสนุน 3) นักศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแกน ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยาง
สวนมากมีความพึงพอใจในการรับขอมูล ขาวสารกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยผานชองทาง ของจอ LED 
และหนาเว็บไซตของมหาวิทยาลัยในระดับมาก สวนปายคัตเอาทและวิทยุกระจายเสียงอยู ในระดับปานกลาง 
ดังนั้น จากการศึกษาประสิทธิภาพการสื่อสารผานชองทางสื่อของกองสื่อสารองคกร มหาวิทยาลัยขอนแกน
ผานแบบสอบถามในครั้งนี้ สามารถใชเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา เพ่ิม ประสิทธิภาพ และการบริการ
ใหเพียงพอกับความตองการของผูใชบริการ ชองทางสื่อของกองสื่อสาร องคกร มหาวิทยาลัยขอนแกนใหดีข้ึน 

ศุภโชค มณีมัย และคณะ (2560) การพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารในองคกรของคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) สภาพการสื่อสาร
ภายในองคกรของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 2) ประเมินประสิทธิภาพ
การสื่อสารในองคกรของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประชากร คือ บุคลากรของคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตรท้ังหมด แบงเปน ผูบริหาร ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ และพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ผลการศึกษาพบวา 1) สภาพการสื่อสารภายในองคกรของคณะมนุษยศาสตร 
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สวนใหญบุคลากรใหความสําคัญกับการสื่อสารของคณะฯ  
ทําใหการดําเนินการกิจกรรมรวมกันระหวางบุคลากร และการสื่อสาร ทําใหบุคลากรเขาใจขาวสารท่ีคณะฯ 
ตองการประชาสัมพันธใหทราบ และการสื่อสาร ทําใหบุคลากรของคณะฯ เขาใจเปาหมายขององคกรมากข้ึน 
เกิดการประสานงานกันระหวางบุคลากร และการสรางความรวมมือกันของบุคลากร ทําใหเกิดความรวมมือ 
รวมใจ ในการปฏิบัติงานใหเรียบรอย มีประสิทธิภาพ มีการทํางานเปนทีม เพ่ือใหงานบรรลุผลสําเร็จ 
ตามวัตถุประสงค และเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ มีการแบงหนาท่ีกันทํา และ มีความรวมมือจนกวางาน 
จะบรรลุผลสําเร็จ สภาพของประสิทธิภาพภายในของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีประสิทธิภาพ 
ดีมากท้ัง 3 ดาน โดยมีคาเฉลี่ย ดานการประสานงาน 3.94 ดานการกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 3.90 
และดานการสรางความผูกพันตอองคกร 3.90 มีคาเฉลี่ยรวม 3.93 2) ประสิทธิภาพการสื่อสารในองคกรของ
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ท้ัง 3 ดาน มีคาเฉลี่ยรวม 3.21  
มีคาเฉลี่ยปจจัยดานการสื่อสารของคณะฯ 3.21 ปจจัยดานขอมูลและชองทางการสื่อสาร 3.15 และปจจัยดาน
ผูรับขาวสาร 3.09 คือ การประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร บอยครั้งไมมี
ความชัดเจนมากพอ และ ระยะเวลาประชาสัมพันธหรือเชิญประชุมมีระยะเวลากระชั้นชิดเกินไป คณะ
มนุษยศาสตรควรแจงขอมูลตาง ๆ ใหชัดเจน และผูบริหารตองใหระยะท่ีเหมาะสมมากกวานี้ในการ
ประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ สูบุคลากร ควรกําหนดระยะเวลาประชาสัมพันธ และกําหนดลําดับความสําคัญ
ของขอมูลขาวสารและชองทางการสื่อสารเพ่ือใหบุคลากรทราบ 

อิริยาพร อุดทา และคณะ (2560) ศึกษากลยุทธการสื่อสารสุขภาพออนไลนผานสื่อเฟซบุกของ
โรงพยาบาลพญาไท เพ่ือ 1) ศึกษาเนื้อหาเก่ียวกับการสื่อสารสุขภาพออนไลนผานสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาล
พญาไท 2) ศึกษารูปแบบการสื่อสารเก่ียวกับการสื่อสารสุขภาพออนไลนผานสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาล 
พญาไท 3) ศึกษากลยุทธการสื่อสารสุขภาพออนไลนผานสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลพญาไท ดวยการวิจัยเชิง
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คุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาเนื้อหาและรูปแบบของการสื่อสารสุขภาพผานสื่อเฟซบุก เพ่ือทํา
ใหเกิดการพัฒนาระบบการสื่อสารสุขภาพออนไลนของไทย โดยแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษามีท้ังหมด 2 
ประเภท คือ ประเภทเอกสารและประเภทบุคคล ผลการศึกษาพบวา แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธสื่อสารสุขภาพ
ออนไลน การสื่อสารสุขภาพออนไลนผานสื่อเฟซบุก เปนการนําเสนอเนื้อหาสุขภาพท่ีสามารถนําไป 
ประยุกตใชไดในชีวิตประจําวัน โดยใชกลยุทธการสื่อสารสุขภาพผานสื่อเฟซบุกแฟนเพจ โดยแบงออก  
เปน 2 กลยุทธไดแก กลยุทธการสื่อสารเนื้อหา (Content) และกลยุทธรูปแบบการสื่อสาร (Forms) ทําให
กลุมเปาหมายเขามามีปฏิสัมพันธและมีผูเขารับบริการหนาใหมเพ่ิมข้ึนจริง ดวยการใชกลยุทธรูปแบบ 
การนําเสนอดวยการใชภาษาท่ีสื่อสารไดอยางชัดเจนตรงไปตรงมา และไมใชคํายากท่ีใหกลุมเปาหมายตีความ
ผิด ๆ ไมใชคําศัพททางการแพทยใหสับสน ผูรับสารอานเขาใจไดในทันทีดวยเนื้อหาสุขภาพท่ีมีความถูกตอง
พรอมรูปภาพประกอบท่ีถูกลิขสิทธิ์มานําเสนอผานสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาล สรางความนาเชื่อถือใหกับ
โรงพยาบาล มีแหลงอางอิงท่ีถูกตองดวยการซ้ือลิขสิทธิ์อยางถูกกฎหมายและมีประสิทธิภาพ เพ่ือสรางเชื่อม่ัน
ใหเกิดกับกลุมเปาหมาย ใหเกิดทัศนะคติเชิงบวก จนนําไปสูการการพัฒนาระบบสุขภาพของสังคมและการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในเรื่องสุขภาพ 

จิราวรรณ ยิ้มปลื้ม  (2561) ศึกษาปจจัย ท่ีส งผลตอประสิทธิภาพการสื่อสารในองคกร  
ของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ผลการวิจัย พบวา 1) ความคิดเห็นของ
บุคลากรตอปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการสื่อสารในองคกร ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายปจจัย พบวา ปจจัยท่ีอยูในระดับมากเปนลําดับแรก คือ ปจจัยทักษะในการสื่อสารของผูสงสารท่ีสงผลตอ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และปจจัยทักษะในการสื่อสารของผูรับสารท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการรับสาร
รองลงมา คือ ปจจัยท่ีรับรูและเขาใจขาวสารจากชองทางตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนปจจัยท่ีอยูใน
ลําดับมากสุดทาย คือ ปจจัยท่ีรับรูและเขาใจประเภทของขาวสารตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

คัมภีร งานดี (2563) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
ผลการศึกษา พบวา เนื้อหาขาวของกรมอนามัยท่ีสื่อมวลชนสนใจ 3 ลําดับแรกคือ ขาวไวรัสโคโรนา 2019  
รอยละ 78.60 รองลงมาคือ ออกกําลังกาย รอยละ 60.00 เหตุรําคาญและผลกระทบตอสุขภาพ  
(เชน ฝุน PM 2.5) รอยละ 55.90 สวนความคิดเห็นของสื่อมวลชนตอปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวในระดับ
มากท่ีสุด ไดแก เนื้อหาขาวของกรมอนามัยมีความทันสมัยทันตอสถานการณ คิดเปนรอยละ 47.00 รองลงมา
คือ มีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน คิดเปนรอยละ 45.50 สําหรับความพึงพอใจของสื่อมวลชนพบวา 
มีความพึงพอใจในระดับสูงตอการจัดทําขาวและนําเสนอขาวของกรมอนามัย รองลงมา คือ การปฏิบัติงานดาน
ขาวและสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน และการใหบริการของผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของกรมอนามัย 
ตามลําดับ โดยปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของสื่อมวลชนตอการจัดทําขาวและนําเสนอขาวท่ีสําคัญท่ีสุด 
คือ มีความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน สวนปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดานขาว 
และสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน และความพึงพอใจตอการใหบริการดานการสื่อสารของกรมอนามัย 
ท่ีสําคัญท่ีสุด คือ มีการประสานงานท่ีดี 

วิไลวรรณ ภาคปราบ (2563) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
กรมการแพทยผานสื่อสังคมออนไลน (Facebook Twitter Instagram) เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีประชากร 
คือ 1) สื่อสังคมออนไลนของกรมการแพทย 2) สื่อสังคมออนไลนหนวยงานท่ีไดรับความนิยมประเภท 
ละ 5 หนวยงาน ศึกษาเฉพาะ Facebook Twitter Instagram โดยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary Study) กรณีนี้ศึกษาจากสื่อสังคมออนไลน 
โดยศึกษา วิเคราะห สังเคราะหรูปแบบสื่อสังคมออนไลน วิธีการนําเสนอ จุดเดน จุดดอย ปญหา แนวทางการ
พัฒนาจากสื่อสังคมออนไลน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธขอมูล
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ขาวสารกรมการแพทยผานสื่อสังคมออนไลนของกรมการแพทย รูปแบบมีความนาเชื่อถือ มีการนําเสนอขอมูล
ขาวสารอยางสมํ่าเสมอ มีพันธมิตรและเครือขายในการเผยแพร แตมีขอเสีย คือ มีความเปนวิชาการและเปน
ทางการมากเกินไป ควรมีการโปรโมทเพจใหมีผูติดตามท่ีกวางขวางข้ึนลดความเปนทางการ และมีปฏิสัมพันธ
กับผูติดตามหรือเพจอ่ืนท่ีเปนท่ีนิยม สําหรับผลการศึกษา สื่อสังคมออนไลนหนวยงานท่ีไดรับความนิยม 
จํานวน 5 หนวยงาน พบวา สวนใหญมีการนําเสนอขอมูลอยางหลากหลาย สมํ่าเสมอ มีความนาเชื่อถือ  
และมีพันธมิตรรวมถึงเครือขายในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร แตมีขอสังเกตวาหากหนวยงานใดขอความ
ท่ีนําเสนอเปนรูปแบบไมเปนทางการ จะมีผูติดตามเปนจํานวนมากกวาเพจท่ีมีความเปนทางการมากกวา  
และสวนใหญมีการเชื่อมโยงสื่อสังคมออนไลนประเภทอ่ืนของหนวยงาน ดังนั้น จึงควรสรางเอกลักษณและ
ตัวตนท่ีชัดเจน รวมท้ังสรางพันธมิตรเครือขายเพ่ือใหเปนการเชื่อมโยงขอมูลขาวสารออกไปวงกวางยิ่งข้ึน 

ประไพพิมพ รัตนคเชนทร (2565) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวัง การเปดรับสื่อ และความพึงพอใจ
ของประชาชนตอสื่อสังคมออนไลนของกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือศึกษาความคาดหวัง การเปดรับสื่อ ความพึง
พอใจ และแนวโนมการเปดรับสื่อสังคมออนไลนของกระทรวงสาธารณสุข ของประชาชน โดยมีกลุมตัวอยางใน
การศึกษา คือ ประชาชนท่ีเคยเปดรับสื่อสังคมออนไลนของกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 427 คน ใชวิธีสุม
เลือกกลุมตัวอยาง แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) แบบสอบถามมีลักษณะเปนปลายปด ( Close-
Ended Questionaire) แบงออกเปน 6 สวน คาความเชื่อถือไดของรวมท้ังฉบับ = 0.979 ทําการเก็บขอมูลใน
เดือนมิถุนายน 2565 ใชคาสถิติเพ่ือวิเคราะหขอมูลไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)/ หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปร/ 
และการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู โดยใชตัวสถิติ Paired sample t-test ผลการศึกษา
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 69.8 อายุอยูในชวง 40–49 ป รอยละ 30.0 การศึกษา
ระดับปริญญาตรี รอยละ 56.9 เปนกลุมขาราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 63.9 มี
รายไดสวนตัวตอเดือนท่ี 15,001 - 30,000 บาท รอยละ 43.8 ดานการเปดรับสื่อสังคมออนไลนของกระทรวง
สาธารณสุข มากท่ีสุดคือ เฟซบุก (Facebook) กระทรวงสาธารณสุข โดยมีการเปดรับสื่ออยูในระดับปานกลาง 
(x̄ =3.33) โดยรวมมีการเปดรับขาวสารจากสื่อสังคมออนไลนของกระทรวงสาธารณสุขอยูในระดับนอย  

(x̄ =2.08) ขณะท่ีความคาดหวังตอสื่อสังคมออนไลนของกระทรวงสาธารณสุขอยูในระดับมาก (x̄  =3.88) 
ความพึงพอใจตอสื่อสังคมออนไลนของกระทรวงสาธารณสุขอยูในระดับมาก (x̄  =3.85) และแนวโนมการ

เปดรับสื่อสังคมออนไลนของกระทรวงสาธารณสุขอยูในระดับมาก (x̄ =3.95) สําหรับผลการทดสอบสมมติฐาน
การวิจัย พบวา ความคาดหวังตอสื่อสังคมออนไลนมีความสัมพันธกับการเปดรับสื่อสังคมออนไลนของ
กระทรวงสาธารณสุขของประชาชนอยางมีนัยสําคัญ (p<0.01**) โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง  
(r = 0.326**) การเปดรับสื่อสังคมออนไลนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอสื่อสังคมออนไลนของกระทรวง
สาธารณสุขของประชาชนอยางมีนัยสํา คัญ (p<0.01**) โดยมีความสัมพันธ กันในระดับปานกลาง  
(r = 0.333**) ความพึงพอใจตอสื่อออนไลนมีความสัมพันธกับแนวโนมการเปดรับสื่อสังคมออนไลนของ
กระทรวงสาธารณสุขของประชาชนอยางมีนัยสําคัญ (p<0.01**) โดยมีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก  
(r = 0.791**) และจากการเปรียบเทียบความคาดหวังตอสื่อสังคมออนไลนและความพึงพอใจตอสื่อสังคม
ออนไลน พบวา ความคาดหวังตอสื่อสังคมออนไลนไมมีความแตกตางกับความพึงพอใจตอสื่อสังคมออนไลน
ของกระทรวงสาธารณสุข อยางมีนัยสําคัญ (p<0.05*) ; (t = 1.323, Sig.= 0.187) 
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บทที่ 3 
 

วิธีการศึกษา 
 

การศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจของประชาชนตอชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารของ 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข เปนการศึกษาโดยการวิเคราะหดวยวิธี SWOT Analysis จากนั้น นํามา
พัฒนาเปน TOWS Matrix และเก็บแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือการเก็บรวบรวมขอมูลการเปดรับ
ขาวสาร และความพึงพอใจของประชาชนตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

 
3.1  ประสิทธิภาพชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย 
 
 การวิเคราะหชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย เปนการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร 
ท่ีเ ก่ียวของ รวมท้ังสอบถามผูบริหาร ผู เชี่ยวชาญ และผูปฏิบัติงาน และนํามาบันทึกขอมูลดวยวิธี   
SWOT Analysis  โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 1) วิเคราะหจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weaknesses) จากการประเมินสภาพแวดลอมภายใน 
เชน นโยบายผูบริหาร งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล วัสดุอุปกรณ และการบริหารจัดการการเผยแพรขอมูล
ขาวสารของกรมอนามัย 
 2) วิเคราะหโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) จากการประเมินสภาพแวดลอม
ภายนอก เชน ผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท้ังในประเทศและระหวางประเทศ การขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอมทางสังคม ความเชื่อและวัฒนธรรม หรือ การเกิด
โรคโควิด 19 และสภาพแวดลอมทางการเมือง เปนตน  

จากนั้น นําขอมูลท้ังหมดมาวิเคราะหเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพชองทางเผยแพรขอมูล
ขาวสารของกรมอนามัยดวย TOWS Matrix โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) กลยุทธเชิงรุก (SO) เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรม
อนามัยใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2) กลยุทธเชิงแกไข (WO) เพ่ือปรับปรุงแกไขปญหาจากจุดออนท่ีวิเคราะหมาได นําไปสูการพัฒนาให
ดียิ่งข้ึน  

3) กลยุทธเชิงปองกัน (ST) เปนการใชประโยชนจากจุดแข็งภายในท้ังหมด เพ่ือเอาชนะอุปสรรค และ
ปองกันสิ่งท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงจะทําใหการดําเนินงานเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมาย 

4) กลยุทธเชิงรับ (WT) เพ่ือหลีกเลี่ยงภัยอุปสรรคภายนอกท่ีจะเกิดข้ึน และกระทบตอการดําเนินงาน
เผยแพรขอมูลขาวสาร ดวยการแกปญหาหรือหลีกเลี่ยงไมใหปญหาเกิดเพ่ิมข้ึน 
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3.2  การเปดรับขอมูลขาวสารและความพึงพอใจของประชาชนตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
      ของกรมอนามัย  
 
 การสอบถามการเปดรับขอมูลขาวสารและความพึงพอใจของประชาชนตอชองทางการเผยแพรขอมูล
ขาวสารของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี  1  คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และจังหวัดท่ี
อาศัย โดยเพศจะมีลักษณะเปนคําถามแบบมีคําตอบใหเลือกเพียงสองคําตอบ (Dichotomous Question) 
สวนคําถามอ่ืน ๆ จะเปนคําถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choices Question)  
 สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับการเปดรับขอมูลขาวสารผานชองทางตาง ๆ ไดแก โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ Facebook YouTube Instagram Twitter Line Official Account Website แผนพับ ใบปลิว
โปสเตอร คูมือ นิทรรศการ/Event และสื่อบุคคล เชน เจาหนาท่ีกรมอนามัย จะเปนคําถามท่ีมีหลายคําตอบให
เลือก (Multiple Choices Question) และคําถามเก่ียวกับ ในรอบ 1 ป ท่ีผานมา ทานรับรูขอมูลขาวสารของ
กรมอนามัยผานชองทางใด โดยใชสเกลคําตอบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  

สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอการชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ไดแก การปฏิบัติงาน
สื่อสาร ขอมูลขาวสาร ชองทางการสื่อสาร และการออกแบบสื่อของกรมอนามัย โดยใชสเกลคําตอบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale)  
 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ เปนคําถามปลายเปด  
  
 การใหคะแนนสเกลคําตอบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ในขอคําถามสวนท่ี 2 และ 3  
แบงออกเปน 5 ระดับ แทนคาระดับดังนี้ 
   ระดับ     คะแนน 
   มากท่ีสุด    5    
   มาก       4    
   ปานกลาง     3    
   นอย      2    
   นอยท่ีสุด     1 
  
 โดยคํานวณระดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
  
  ชวงคะแนน =   
  
 
    =  
 
    =   0.8 
 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

ระดับการวัด 

5 – 1 

5 
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  ไดคาชวงคะแนนดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง  นอยท่ีสุด 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง  นอย 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก 
  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 
 
3.3 การสรางและตรวจสอบเครื่องมือ 
 

1) ศึกษาคนควาจากเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของนํามาสรางแบบสอบถาม โดยมีเนื้อหา
ครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

2) ศึกษาทบทวนระเบียบวิธีวิจัย และเหตุผลในการออกแบบสอบถาม 
3) สรางแบบสอบถามและกําหนดเนื้อหาใหครอบคลุมเรื่องท่ีทําการศึกษา โดยใหผูตอบสามารถตอบ

ขอเท็จจริงตรงตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
4) ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 

ทาน เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมและความสอดคลองของเนื้อหา แลวหาคา IOC (Index of Item 
Objective Congruence) เพ่ือพิจาณาความสมบูรณและความถูกตองเชิงเนื้อหาและเครื่องมือท่ีสรางข้ึน  
ซ่ึงคํานวณไดจากสูตรดังนี้ 

 

IOC =      ΣR 
                N 

                เม่ือ  IOC หมายถึง  ดัชนีความสอดคลอง 

   ΣR หมายถึง  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 N หมายถึง  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 

      ผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญแตละคนนํามาแปลงเปนคะแนนดังนี้ 
   มีความเห็นวา สอดคลอง กําหนดคะแนนเปน   +1 
   มีความเห็นวา ไมแนใจ  กําหนดคะแนนเปน    0 
   มีความเห็นวา ไมสอดคลอง กําหนดคะแนนเปน   -1 
 
 หลังจากนั้นนําคะแนนการประเมินของผูเชี่ยวชาญมาแทนคาในสูตรดัชนีความสอดคลอง ถาคาดัชนี

ความสอดคลองท่ีคํานวณไดคามากกวาหรือเทากับ 0.50 (IOC ≥0.50) ถือวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับ
จุดมุงหมาย 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 
พบวา ทุกขอคําถามมีความตรงเชิงเนื้อหา โดยมีคาดัชนีความสอดคลองมากกวาหรือเทากับ 0.50 

5) ตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีผานการพิจารณาความตรงเชิง
เนื้อหาจากผูเชียวชาญไปทดลองใช (Try Out) ในกลุมท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางท่ีจะทําการศึกษา
จํานวน  30 คน แลวนําขอมูลมาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient)  โดยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เทากับ .89 
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3.4 กลุมเปาหมาย 
 

1) ประสิทธิภาพชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย กลุมเปาหมาย ไดแก   
การสอบถามและรายละเอียดในการเก็บขอมูลจากการประชุม ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผูปฏิบัติงานท่ี
เก่ียวของดานการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย 

2) การเปดรับขอมูลขาวสารและความพึงพอใจของประชาชนตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ของกรมอนามัย เปนการเก็บขอมูลเปนการศึกษาแบบงาย (simple random sampling) กลุมเปาหมาย คือ 
ภาคีเครือขาย และประชาชนท่ัวไป โดยการกระจายแบบสอบถามใหเครือขายงานสื่อสารของกรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุขท่ีอยูในหนวยงานท้ังภายในและภายนอก เปนผูสงแบบสอบถามผาน Google Form  
ไปยังพ้ืนท่ีตาง ๆ รวมท้ังเผยแพรแบบสอบถามออนไลนใหประชาชนตอบผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ  
ของกรมอนามัย  
  
3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 

เม่ือดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการเปดรับขอมูลขาวสารและความพึงพอใจของประชาชนตอชอง
ทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยเสร็จสิ้นแลว จะไดทําการลงรหัส (Coding) และคํานวณคาทาง
สถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยอธิบายผลการวิจัยดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ดังนี้ 

1) การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือใชอธิบายขอมูลของ
กลุมเปาหมาย โดยนํามาแจกแจงจํานวน ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และ 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2) การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชสถิติ Correlation เพ่ือทดสอบ
ความสัมพันธเชิงบวกของการเปดรับขอมูลขาวสารของกรมอนามัย กับความพึงพอใจของประชาชนตอชอง
ทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 
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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจของประชาชนตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ของกรมอนามัย เพ่ือนํามาพัฒนา ปรับปรุงชองทางการสื่อสารของกรมอนามัยใหเขาถึงกลุมเปาหมายได 
อยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหกรมอนามัยสามารถปรับปรุงรูปแบบการเผยแพรขอมูลขาวสารใหประชาชน
รับทราบ เขาใจ และนําไปปฏิบัติเพ่ือดูแลสงเสริมสุขภาพของตนเองไดดียิ่งข้ึน และวางแผนในการพัฒนา 
ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยใหมีประสิทธิภาพ มีดังนี้ 

 
4.1 ประสิทธิภาพชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย  
 

การวิเคราะหประสิทธิภาพของชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย ดวยวิธี SWOT 
Analysis จากการประชุมผู ท่ีเ ก่ียวของและผู ท่ีทํางานดานการสื่อสารของกรมอนามัย ท้ังหมด 30 คน  
จาก 24 หนวยงานในสังกัดกรมอนามัย และนอกจากนี้ยังมีผูทรงคุณวุฒิท่ีทํางานดานการสื่อสารมารวม 
ใหขอเสนอแนะอีก 2 คน คือ นายแพทยสมพงษ ชัยโอภานนท และนายแพทยกิตติพงศ แซเจ็ง ซ่ึงจากการ
วิเคราะหสภาพขององคกรท้ังภายในและภายนอก ในดานประสิทธิภาพและการพัฒนาชองทางการเผยแพร
ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือคนหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ในการ
ปฏิบัติงานดานการสื่อสาร สามารถหาขอสรุปไดดังนี้ 

 
1) การวิเคราะหจุดแข็ง (Strength) 

  
องคประกอบการส่ือสาร จุดแข็ง (Strength) 

ชองทางการสื่อสาร 
(Channel) 

- มีชองทางการสื่อสารของหนวยงาน ท่ีควบคุม ดูแล และบริหารจัดการได 
- มีคลังสื่อ และขอมูลความรูท่ีสามารถสืบคนไดงาย  

ผูสงสาร (Source) 
 

- ผูบริหารใหความสําคัญเรื่องการสื่อสารสาธารณะ ไมวาในยามปกติหรือ
เกิดวิกฤตทางสุขภาพอนามัย 

- การสื่อสารเปนนโยบายหลักในการดําเนินงานของกรมอนามัย 
- บุคลากรมีความรูความสามารถดานการสื่อสาร 
- ไดรับจัดสรรงบประมาณเพ่ือดําเนินการดานการสื่อสารสาธารณะ

โดยเฉพาะ 
- กรมอนามัยเปนองคกรหลักของประเทศท่ีมีบทบาทหนาท่ีในการสงเสริม

สุขภาพและพัฒนาอนามัยสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอการมีสุขภาพดี 
- มีระบบและหนวยงานท่ีรับผิดชอบดานการสื่อสารท่ีชัดเจน 

สื่อ (Message) - มีองคความรูดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมมากพอ 
- มีแผนการสื่อสารท่ีชัดเจน เนนตามสถานการณและกระแสสังคม 

ผูรับสาร (Receiver) - ประชาชนทุกคน คือ กลุมเปาหมายของกรมอนามัย 
 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหจดุแข็ง 



  30 
 

2) การวิเคราะหจุดออน (Weakness) 
 

องคประกอบการส่ือสาร จุดออน (Weakness) 
ชองทางการสื่อสาร 

(Channel) 
 

- เว็บไซตของหนวยงานราชการ เนนการใหขอมูลดานการพัฒนาระบบ
ราชการ ทําใหชองทางการสื่อสารสําหรับประชาชนมีพ้ืนท่ีนอย 

- ตองใชงบประมาณ เพ่ือกระตุนยอดการเขาถึงของประชาชนผานระบบ 
Google search 

ผูสงสาร (Source) - บุคลากรท่ีเชี่ยวชาญดานการสื่อสาร และการออกแบบสื่อมีจํานวนจํากัด 
สื่อ (Message) 

 
- เนื้อหาท่ีใชในการสื่อสารเปนเชิงวิชาการ และมีความหลากหลายมาก 
- การออกแบบสื่อยังยึดติดความเปนราชการ ทําใหไดรับความสนใจนอย  
- ขาดตัวละครหลัก สําหรับทําเนื้อในการสื่อสาร 

ผูรับสาร (Receiver) - ประชาชนมีความสนใจขอมูลดานสุขภาพนอย เพราะเปนเรื่องไกลตัว  
จะสนใจตอเม่ือไดรับผลกระทบกับตนเองโดยตรง ซ่ึงภารกิจของ 
กรมอนามัย เปนสรางระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมองค
รวม และมีผลตอสุขภาพในระยะยาว 

 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหจดุออน 

 
3) การวิเคราะหโอกาส (Opportunity) 

 
องคประกอบการส่ือสาร โอกาส (Opportunity) 

ชองทางการสื่อสาร 
(Channel) 

 

- เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมมีความเจริญกาวหนา ทําใหขอมูลขาวสาร
สามารถเขาถึงประชาชนไดมากยิ่งข้ึน 

- สื่อสังคมออนไลนมีความหลากหลาย และสามารถเลือกใชเปนชองทาง
การสื่อสารของหนวยงานได  

- สื่อสังคมออนไลนไดรับความนิยมจากประชาชนเปนจํานวนมาก 
ผูสงสาร (Source) 

 
- รัฐบาลใหความสําคัญตอการสรางความรอบรูดานสุขภาพแกประชาชน 

โดยกําหนดเปนแผนระดับชาติ โดยการสื่อสารเปนสวนประกอบสําคัญ
ของสรางความรอบรูดานสุขภาพ 

สื่อ (Message) 
 

- มีผูรับผิดชอบในการวิเคราะห สังเคราะหเนื้อหาขอมูลขาวสาร เพ่ือให
ประชาชนเขาใจงายมากยิ่งข้ึน 

- รูปแบบการสื่อสารมีความหลากหลาย มีเครื่องมือในการออกแบบและ
สนับสนุนการออกแบบมากข้ึน  

ผูรับสาร (Receiver) - ประชาชนตองการขอมูลจากแหลงท่ีนาเชื่อถือ 
- จากการระบาดของโรคโควิด 19 ทําใหประชาชนหันมาสนใจขอมูลดาน

สุขภาพมากยิ่งข้ึน 
 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหโอกาส 
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4) การวิเคราะหอุปสรรค (Threat) 
 

องคประกอบการส่ือสาร อุปสรรค (Threat) 
ชองทางการสื่อสาร 

(Channel) 
-  ชองทางการสื่อสารมีความหลากหลาย และมีจํานวนมากเกินไป  
-  ตองใชงบประมาณเพ่ือใหประชาชนเขาถึงชองทางการสื่อสารดังกลาว 

ผูสงสาร (Source) 
 

- การสื่อสารท่ีประสบความสําเร็จตองใชงบประมาณสูงมาก 
- การซํ้าซอนในการดําเนินงานเผยแพรขอมูลขาวสารสุขภาพของภาครัฐ 

เอกชน ภาคประชาชน 
สื่อ (Message) 

 
- ยุคของการทะลักขอมูล ซ่ึงขอมูลสุขภาพและสิ่งแวดลอมมีมากเกินไป    

จนประชาชนไมสามารถเชื่อม่ันไดวาขอมูลขาวสารจากแหลงใดเปนขอมูล
ท่ีถูกตอง 

ผูรับสาร (Receiver) - ประชาชนท่ีมีความรอบรูดานสุขภาพนอย จะรับขอมูลขาวสารโดยไมผาน
การกลั่นกรอง และตกเปนเหยื่อ ของสินคา ผลิตภัณฑท่ีไมไดมาตรฐาน 

- ประชาชนใหความสําคัญกับเรื่องบันเทิง สนุกสนานมากกวาเนื้อหาสาระท่ี
เปนความรู 

 
ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหอุปสรรค 

 
5) การพัฒนาประสิทธิภาพชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย ดวย TOWS Matrix 

 
จากการวิเคราะห SWOT analysis ท้ังจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค สามารถนํามาเปน

เครื่องมือในการประเมินสถานการณเพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพชองทางการเผยแพรขอมูล
ขาวสารของกรมอนามัย โดยใช TOWS Matrix เปนเครื่องมือสําหรับการสรางกลยุทธใหม จากสภาพแวดลอม
และสถานการณปจจุบันของหนวยงาน ท่ีมีการตอยอดมาจาก การวิเคราะหจุดออนจุดแข็งขององคกร 4 ดาน 
(SWOT analysis) ดวยการจับคูระหวางปจจยัภายในและปจจยัภายนอกขององคกร ดังนี้  

 
ปจจยัภายใน 

 
 
ปจจยัภายนอก 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

โอกาส 
(Opportunity) 

กลยุทธเชิงรุก (SO Strategy) 
- ผลักดันการสื่อสารเพ่ือสรางความ

รอบรูดานสุขภาพใหเปนนโยบายของ
ประเทศ 

- พัฒนาชองทางการเผยแพรขอมูล
ขาวสารดวยเทคโนโลยีสมัยใหม 

- พัฒนาคลังความรูขอมลขาวสารให
ทันสมัย สืบคนงาย 

- พัฒนาเครือขายดานการสื่อสาร 

กลยุทธเชิงแกไข (WO Strategy) 
- พัฒนาบุคลากรของกรมอนามัยให

มีความรู ความสามารถดานการ
สื่อสาร 

- พัฒนารูปแบบ เนื้อหา และการ
ผลิตสื่อใหมีความเขาใจงาย และ
เขาถึงประชาชนมากยิ่งข้ึน 
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ปจจยัภายใน 
 
 
ปจจยัภายนอก 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

อุปสรรค (Threat) 
 

กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategy) 
- สนับสนุนงบประมาณดานการสื่อสาร

ใหเหมาะสม 
- พัฒนาชองทางการสื่อสารท่ีไมใช

งบประมาณ ดวยการผลิตขอมูล
ขาวสารท่ีมีคุณภาพ 

- สื่อสารดวย Content Marketing 
เพ่ือใหประชาชนมีความสนใจขอมูล
ขาวสารของกรมอนามัยมากข้ึน 

กลยุทธเชิงรับ (WT Strategy) 
- วางแผนพัฒนาชองทางการ

เผยแพรขอมูลขาวสารท่ีไดผลดี 
และคงไวสําหรับชองทางการ
เผยแพรขอมูลขาวสารท่ียังตอง
ปรับปรุง 

- เนนสื่อสารสถานการณดาน
สุขภาพท่ีมีผลกระทบตอประชาชน
โดยตรง เพ่ือใหประชาชนหันมา
สนใจขอมูลขาวสารดานสุขภาพ 

 
ตารางท่ี 7 TOWS Matrix 

 
4.2 การเปดรับขอมูลขาวสารและความพึงพอใจของประชาชนตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
     ของกรมอนามัย  
  
 จากการเก็บขอมูลการเปดรับขอมูลขาวสารและความพึงพอใจของประชาชนตอชองทางการเผยแพร
ขอมูลขาวสารของกรมอนามัย กระทรวงสารณสุข โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ผานทาง  
Google Form ระหวางเดือนมิถุนายน - กรกฎาคม 2564 ไดผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5,544 คน สามารถ
สรุปผลการสํารวจดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนํามาแจกแจงจํานวน ความถ่ี 
(Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) ไดดังนี้ 
 
 1)  ขอมูลท่ัวไป ดานเพศ 
  

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 244 4.40 
หญิง 5,300 95.60 

รวม 5,544 100.00 
 

ตารางท่ี 8 ขอมูลท่ัวไปดานเพศ 
 

สรุปผลดานเพศ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 5,300 คน คิดเปนรอยละ 95.60 และ
เพศชาย 244 คน คิดเปนรอยละ 4.40  
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2)  ขอมูลท่ัวไป ดานอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
อายุต่ํากวา 21 ป 435 7.80 
อายุ 21 – 30 ป 2,113 38.10 
อายุ 31 – 40 ป 2,379 42.90 
อายุ 41 – 50 ป 451 8.10 
อายุ 50 ปข้ึนไป 166 3.00 

รวม 5,544 100.00 
 

ตารางท่ี 9 ขอมูลท่ัวไปดานอาย ุ

  
สรุปผลดานอายุ พบวา สวนใหญอายุ 31-40 ป จํานวน 2,379 คน คิดเปนรอยละ 42.90 

รองลงมาอายุ 21-30 ป จํานวน 2,113 คน คิดเปนรอยละ 38.10 อายุ 41-50 ป จํานวน 451 คน คิดเปน 
รอยละ 8.10 อายุต่ํากวา 21 ป จํานวน 435 คิดเปนรอยละ 7.80 และอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 166 คน  
คิดเปนรอยละ 3.00  

 
3) ขอมูลท่ัวไป ดานระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ไมไดรับการศึกษา 10 0.18 
ประถมศึกษา 240 4.33 
มัธยมศึกษาตอนตน 746 13.56 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 1,447 26.10 
ปวส. อนุปริญญา หรือเทียบเทา 551 9.94 
ปริญญาตรี 2,160 38.96 
ปริญญาโท 368 6.64 
ปริญญาเอก 22 0.40 

รวม 5,544 100.00 
 

ตารางท่ี 10 ขอมูลท่ัวไปดานระดบัการศึกษา 

 
สรุปผลดานระดับการศึกษา พบวา สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน  

2,160 คน คิดเปนรอยละ 38.96 รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 1,447 คน คิดเปน 
รอยละ 26.10 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 746 คน คิดเปนรอยละ 13.46 ระดับปวส./อนุปริญญา 
หรือเทียบเทา จํานวน 551 คน คิดเปนรอยละ 9.94 ระดับปริญญาโท จํานวน 368 คน คิดเปนรอยละ 6.64 
ระดับประถมศึกษา จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 4.33 ระดับปริญญาเอก จํานวน 22 คน คิดเปน 
รอยละ 0.40 และไมไดรับการศึกษา จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 0.18  
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4) ขอมูลท่ัวไป ดานอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
วางงาน 194 3.50 
รับจางท่ัวไป 253 4.56 
แมบาน/พอบาน 1,683 30.36 
พนักงานบริษัทเอกชน 1,033 18.63 
นักเรียน/นักศึกษา 213 3.84 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 775 13.98 
ขาราชการ/พนักงานของรัฐ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

1,267 22.85 

เกษตรกร 126 2.27 
รวม 5,544 100.00 

 
  ตารางท่ี 11 ขอมูลท่ัวไปดานอาชีพ 

 
 สรุปผลดานอาชีพ พบวา สวนใหญประกอบอาชีพแมบาน/พอบาน  จํานวน 1,683 คน  

คิดเปนรอยละ 30.36 รองลงมาคือ ขาราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 1,267 คน  
คิดเปนรอยละ 22.85 พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 1,033 คน คิดเปนรอยละ 18.63 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
จํานวน 775 คน คิดเปนรอยละ 13.98 รับจางท่ัวไป จํานวน 253 คน คิดเปนรอยละ 4.56 นักเรียน/นักศึกษา
จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 3.84 วางงาน จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 3.50 และเกษตรกร  
จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 2.27  
 

5) ขอมูลท่ัวไป ดานพ้ืนท่ีอาศัย 
 

พ้ืนท่ีอาศัย จํานวน รอยละ 
ภาคใต 1,696 30.59 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,453 26.21 
ภาคเหนือ 764 13.78 
ภาคตะวันออก 648 11.69 
ภาคกลาง 635 11.45 
กรุงเทพมหานคร 308 5.56 
ภาคตะวันตก 40 0.72 

รวม 5,544 100.00 
 

  ตารางท่ี 12 ขอมูลท่ัวไปดานพ้ืนท่ีอาศัยของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 สรุปผลดานพ้ืนท่ีอาศัยของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญอาศัยในพ้ืนท่ีภาคใต จํานวน  

1,696 คน คิดเปนรอยละ 30.59 รองลงมาคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 1,453 คน คิดเปนรอยละ 
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26.21 ภาคเหนือ 764 คน คิดเปนรอยละ 13.78 ภาคตะวันออก จํานวน 648 คน คิดเปนรอยละ 11.69  
ภาคกลาง 635 คน คิดเปนรอยละ 11.45 กรุงเทพมหานคร จํานวน 308 คน คิดเปนรอยละ 5.56 และ  
ภาคตะวันตก จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 0.72 
 

6) การเปดรับขอมูลขาวสารของประชาชน  
 

การเปดรับขอมูลขาวสาร จํานวน รอยละ 
Facebook 4,222 76.15 

Line 2,748 49.57 
โทรทัศน 2,491 44.93 

YouTube 2,060 37.16 
Tiktok 1,083 19.53 

Instagram 934 16.85 
Website 618 11.15 
สื่อบุคคล 415 7.49 
Twitter 381 6.87 

คูมือ 380 6.85 
วิทย ุ 251 4.53 

แผนพับ 196 3.54 
โปสเตอร 154 2.78 

หนังสือพิมพ 137 2.47 
ใบปลิว 111 2.00 
นิตยสาร 75 1.35 

นิทรรศการ/Event 62 1.12 
อ่ืน ๆ (รพ.,รพ.สต.) 8 0.15 

 
ตารางท่ี 13 ขอมูลการเปดรับขอมูลขาวสาร 

 

 สรุปผลดานการเปดรับขาวสารของประชาชน พบวา สวนใหญเปดรับขาวสารผานทาง 
Facebook มากท่ีสุด จํานวน 4,222 คน คิดเปนรอยละ 76.15 รองลงมาคือ Line จํานวน 2,748 คน คิดเปน
รอยละ 49.57 โทรทัศน 2,491 คน คิดเปนรอยละ 44.93 YouTube 2,060 คน คิดเปนรอยละ 37.16 Tiktok 
จํานวน 1,083 คน คิดเปนรอยละ 19.53 Instagram 934 คน คิดเปนรอยละ 16.85 Website 618 คน  
คิดเปนรอยละ 11.15 สื่อบุคคล 415 คน คิดเปนรอยละ 7.49 Twitter 381 คน คิดเปนรอยละ 6.87  
คูมือ 380 คน คิดเปนรอยละ 6.85 วิทยุ 251 คน คิดเปนรอยละ 4.53 แผนพับ 196 คน คิดเปนรอยละ 3.54 
โปสเตอร 154 คน คิดเปนรอยละ 2.78 หนังสือพิมพ 137 คน คิดเปนรอยละ 2.47 ใบปลิว 111 คน คิดเปน
รอยละ 2.00 นิตยสาร 75 คน คิดเปนรอยละ 1.35 นิทรรศการ/Event 62 คน คิดเปนรอยละ 1.12 อ่ืน ๆ 
(โรงพยาบาล , โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ) จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 0.15 
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7)  การเปดรับขอมูลขาวสารของกรมอนามัย ในรอบ 1 ปท่ีผานมา  
 
ลําดับ การเปดรับขอมูลขาวสาร 

ของกรมอนามัย 
ระดับการเปดรับขอมูลขาวสาร (รอยละ) 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1 โทรทัศน 784 
(14.10) 

 1,091 
(19.70) 

1,772 
(32.00) 

831 
(15.00) 

1,066 
(19.20) 

2 วิทย ุ 110 
(2.00) 

261 
(4.70) 

697 
(12.60) 

1,078 
(19.40) 

3,398 
(61.30) 

3 หนังสือพิมพ 110 
(2.00)    

187 
(3.40) 

607 
(10.90) 

999 
(18.00) 

3,641 
(65.70) 

4 Facebook กรมอนามัย 1,802 
(32.50) 

1,483 
(26.70) 

1,210 
(21.80) 

526 
(9.40) 

523 
(9.50)   

5 YouTube กรมอนามัย  1,049 
(18.90) 

1,229 
(22.20) 

1,525 
(27.50) 

 777 
(14.00) 

964 
(17.40)   

6 Instagram กรมอนามัย 393 
(7.10) 

540 
(9.70)   

1,066 
 (19.20) 

 954 
(17.20) 

2,591 
(46.70) 

7 Twitter กรมอนามัย  246 
(4.40) 

338 
(6.10)   

801 
(14.40) 

884 
 (15.90) 

3,725 
(59.10) 

8 Line Official Account กรมอนามัย 1,958 
(35.30) 

1,055 
(19.00) 

908 
 (16.40) 

521 
(9.40) 

1,102 
 (19.90) 

9 Website อนามัยมีเดีย 389 
(7.00) 

585 
(10.70) 

1,098 
(19.80) 

956 
(17.20) 

 2,506 
(45.20) 

10 แผนพับ  165 
(3.00) 

342 
(6.20) 

933 
(16.80) 

1,015 
(18.30) 

3,089 
(55.70) 

11 ใบปลิว  132 
(2.40) 

 240 
(4.30) 

729 
(13.10) 

1,186 
(17.20) 

 3,487 
(62.90) 

12 โปสเตอร 174 
(3.10) 

 383 
(6.90) 

964 
(17.40) 

1,063 
(19.20) 

2,960 
(53.40) 

13 คูมือ 497 
(9.00) 

671 
(12.10) 

1,186 
(21.40) 

950 
(17.10) 

2,240 
(40.40) 

14 นิทรรศการ/Event  116 
(2.10) 

 273 
(4.90) 

757 
(13.70) 

1,024 
(18.50) 

3,374 
(60.90) 

15 เจาหนาท่ีกรมอนามัย 1,016 
(18.30) 

922 
(16.60) 

1,255 
(22.60) 

793 
(14.30) 

1,558 
(28.10) 

 
   ตารางท่ี 14 ระดับการเปดรับขอมูลขาวสารของกรมอนามยั ในรอบ 1 ปท่ีผานมา 
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 สรุปผลระดับการเปดรับขาวสารของกรมอนามัย ในรอบ 1 ปท่ีผานมา พบวา 
 7.1) สื่อโทรทัศน  พบวา อยูในระดับปานกลาง จํานวน 1,772 คน คิดเปนรอยละ 32.00 
รองลงมาคือ ระดับมาก จํานวน 1,091 คน คิดเปนรอยละ 19.70 ระดับนอยท่ีสุด 1,066 คน คิดเปนรอยละ 
19.20 ระดับนอย จํานวน 831 คน คิดเปนรอยละ 15.00 และระดับมากท่ีสุด 784 คน คิดเปนรอยละ 14.10    
   7.2) สื่อวิทยุ  พบวา อยูในระดับนอยท่ีสุด จํานวน 3,398 คน คิดเปนรอยละ 61.30 
รองลงมาคือ ระดับนอย จํานวน 1,078 คน คิดเปนรอยละ 19.40 ระดับปานกลาง 697 คน คิดเปนรอยละ 
12.60 ระดับมาก จํานวน 261 คน คิดเปนรอยละ 4.70 และระดับมากท่ีสุด 110 คน คิดเปนรอยละ 2.00 

   7.3) สื่อหนังสือพิมพ  พบวา อยูในระดับนอยท่ีสุด จํานวน 3,641 คน คิดเปนรอยละ 65.70 
รองลงมาคือ ระดับนอย จํานวน 999 คน คิดเปนรอยละ 18.00 ระดับปานกลาง 607 คน คิดเปน 
รอยละ 10.90 ระดับมาก จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 3.40 และระดับมากท่ีสุด 110 คน คิดเปนรอยละ 
2.00    
   7.4) Facebook Fan Page กรมอนามัย พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 1,802 คน  
คิดเปนรอยละ 32.50 รองลงมาคือ ระดับมาก จํานวน 1,483 คน คิดเปนรอยละ 26.70 ระดับปานกลาง 
1,210 คน คิดเปนรอยละ 21.80 ระดับนอยท่ีสุด 526 คน คิดเปนรอยละ 9.50  และระดับนอย จํานวน 
523 คน คิดเปนรอยละ 9.40  
 7.5) YouTube กรมอนามัย พบวา อยูในระดับปานกลาง จํานวน 1,525 คน คิดเปนรอยละ 
27.50 รองลงมาคือ ระดับมาก จํานวน 1,229 คน คิดเปนรอยละ 22.20 ระดับมากท่ีสุด 1,049 คน  
คิดเปนรอยละ 18.90 ระดับนอยท่ีสุด 964 คน คิดเปนรอยละ 17.40  และระดับนอย จํานวน 777 คน  
คิดเปนรอยละ 14.00  
 7.6) Instagram กรมอนามัย พบวา อยูในระดับนอยท่ีสุด จํานวน 2,591 คน คิดเปนรอยละ 
46.70 รองลงมาคือ ระดับปานกลาง จํานวน 1,066 คน คิดเปนรอยละ 19.20 ระดับนอย 954 คน คิดเปน 
รอยละ 17.20 ระดับมาก 540 คน คิดเปนรอยละ 9.70  และระดับมากท่ีสุด จํานวน 393 คน คิดเปน 
รอยละ 7.10  
 7.7) Twitter กรมอนามัย พบวา อยูในระดับนอยท่ีสุด จํานวน 3,725 คน คิดเปนรอยละ 
59.10 รองลงมาคือ ระดับนอย จํานวน 884 คน คิดเปนรอยละ 15.90 ระดับปานกลาง 801 คน คิดเปนรอย
ละ 14.40 ระดับมาก 338 คน คิดเปนรอยละ 6.10 และระดับมากท่ีสุด จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 4.40  
 7.8) Line Official Account กรมอนามัย พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 1,958 คน  
คิดเปนรอยละ 35.30 รองลงมาคือ ระดับนอยท่ีสุด จํานวน 1,102 คน คิดเปนรอยละ 19.90 ระดับมาก  
1,055 คน คิดเปนรอยละ 19.00 ระดับปานกลาง 908 คน คิดเปนรอยละ 16.40 และระดับนอย จํานวน 521 
คน คิดเปนรอยละ 9.40  
 7.9) Website อนามัยมีเดีย พบวา อยูในระดับนอยท่ีสุด จํานวน 2,506 คน คิดเปนรอยละ 
45.20 รองลงมาคือ ระดับปานกลาง จํานวน 1,098 คน คิดเปนรอยละ 19.80 ระดับนอย 956 คน คิดเปนรอย
ละ 17.20 ระดับมาก 595 คน คิดเปนรอยละ 10.70 และระดับมากท่ีสุด จํานวน 389 คน คิดเปนรอยละ 7.00  
 7.10) แผนพับ พบวา อยูในระดับนอยท่ีสุด จํานวน 3,089 คน คิดเปนรอยละ 55.70 
รองลงมาคือ ระดับนอย จํานวน 1,015 คน คิดเปนรอยละ 18.83 ระดับปานกลาง 933 คน คิดเปนรอยละ 
16.80 ระดับมาก 342 คน คิดเปนรอยละ 6.20  และระดับมากท่ีสุด จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 3.00  
 7.11) ใบปลิว พบวา อยูในระดับนอยท่ีสุด จํานวน 3,487 คน คิดเปนรอยละ 62.90 
รองลงมาคือ ระดับนอย จํานวน 956 คน คิดเปนรอยละ 17.20 ระดับปานกลาง 729 คน คิดเปนรอยละ 
13.10 ระดับมาก 240 คน คิดเปนรอยละ 4.30  และระดับมากท่ีสุด จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 2.40  
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 7.12) โปสเตอร พบวา อยูในระดับนอยท่ีสุด จํานวน 2,960 คน คิดเปนรอยละ 53.40 
รองลงมาคือ ระดับนอย จํานวน 1,063 คน คิดเปนรอยละ 19.20 ระดับปานกลาง 964 คน คิดเปนรอยละ 
17.40 ระดับมาก 383 คน คิดเปนรอยละ 6.90  และระดับมากท่ีสุด จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 3.10  
 7.13) คูมือ พบวา อยูในระดับนอยท่ีสุด จํานวน 2,240 คน คิดเปนรอยละ 40.40 รองลงมา
คือ ระดับปานกลาง จํานวน 1,186 คน คิดเปนรอยละ 21.40 ระดับนอย 950 คน คิดเปนรอยละ 17.10  
ระดับมาก 671 คน คิดเปนรอยละ 12.10  และระดับมากท่ีสุด จํานวน 497 คน คิดเปนรอยละ 9.00  
 7.14) นิทรรศการ/Event พบวา อยูในระดับนอยท่ีสุด จํานวน 3,374 คน คิดเปนรอยละ 
60.90 รองลงมาคือ ระดับนอย จํานวน 1,024 คน คิดเปนรอยละ 18.50 ระดับปานกลาง 757 คน คิดเปนรอย
ละ 13.70 ระดับมาก 273 คน คิดเปนรอยละ 4.90  และระดับมากท่ีสุด จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 2.10  
 7.15) เจาหนาท่ีกรมอนามัย พบวา อยูในระดับนอยท่ีสุด จํานวน 1,558 คน คิดเปนรอยละ 
28.10 รองลงมาคือ ระดับปานกลาง จํานวน 1,255 คน คิดเปนรอยละ 22.60 ระดับมากท่ีสุด 1,016 คน คิด
เปนรอยละ 18.30 ระดับมาก 922 คน คิดเปนรอยละ 16.60  และระดับนอย จํานวน 793 คน คิดเปนรอยละ 
14.30  
 
 8) สรุปผลคาเฉลี่ย (Mean) การเปดรับขอมูลขาวสารของกรมอนามัย ในรอบ 1 ปท่ีผานมา 
 

ลําดับ การเปดรับขอมูลขาวสารของกรมอนามัย x ̄ SD แปรผล 

1 Facebook กรมอนามัย 3.63 1.28 มาก 
2 Line Official Account กรมอนามัย 3.41 1.52 มาก 
3 YouTube กรมอนามัย 3.11 1.34 ปานกลาง 
4 โทรทัศน 2.95 1.29 ปานกลาง 
5 เจาหนาท่ีกรมอนามัย 2.83 1.46 ปานกลาง 
6 คูมือ 2.32 1.34 นอย 
7 Website อนามัยมีเดีย 2.17 1.29 นอย 
8 Instagram กรมอนามัย 2.13 1.29 นอย 
9 โปสเตอร 1.87 1.11 นอย 
10 แผนพับ 1.82 1.09 นอย 
11 Twitter กรมอนามัย 1.81 1.15 นอย 
12  นิทรรศการ/Event 1.69 1.01 นอยท่ีสุด 
13 วิทย ุ 1.67 0.99 นอยท่ีสุด 
14 ใบปลิว 1.66 1.01 นอยท่ีสุด 
15 หนังสือพิมพ 1.58 0.95 นอยท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 15 คาเฉลี่ยการเปดรับขอมูลขาวสารของกรมอนามัย ในรอบ 1 ปท่ีผานมา 

 

สรุปผลคาเฉลี่ย (Mean) การเปดรับขอมูลขาวสารของกรมอนามัย ในรอบ 1 ปท่ีผานมา  
ในระดับตาง ๆ ดังนี้ 

ระดับมาก คือ Facebook กรมอนามัย (x̄ = 3.63) ,  Line Official Account  (x̄ = 3.63)  



  39 
 

ระดับปานกลาง คือ YouTube กรมอนามัย (x̄ = 3.11) , โทรทัศน (x̄ = 2.95) , เจาหนาท่ี 
กรมอนามัย (x̄ = 2.83) 

ระ ดับน อย  คือ  คู มื อ  ,  Website อนา มัย มี เดี ย  ( x̄ = 2.17) ,  Instagram กรมอนา มัย  
(x̄ = 2.13), โปสเตอร (x̄ = 1.87) , แผนพับ (x̄ = 1.82) , Twitter กรมอนามัย (x̄ = 1.81) 

ระดับนอยท่ีสุด คือ นิทรรศการ/Event (x̄ = 1.69) , วิทยุ (x̄ = 1.67) , ใบปลิว (x̄ = 1.66),
หนังสือพิมพ (x̄ = 1.58) 

 
9) ความพึงพอใจตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย  

 
ลําดับ ความพึงพอใจตอชองทางการ

เผยแพรขอมูลขาวสารของกรม
อนามัย 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
1 ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของ 

กรมอนามัย สามารถสืบคนและเขาถึง
ไดงาย 

 1,681 
(30.30) 

1,890 
(34.10) 

1,458 
(26.30) 

357 
(6.40) 

158 
(2.80) 

2 ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของ 
กรมอนามัย จัดอยางเปนระเบยีบ 
ออกแบบสวยงาม 

1,464 
(26.40) 

1,917 
(34.60) 

1,647 
(29.70) 

364 
(6.60) 

152 
(2.70) 

3 ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของ 
กรมอนามัย สามารถแสดงความ
คิดเห็นได และตอบกลับอยางรวดเร็ว 

1,486 
(26.80) 

1,748 
(31.50) 

1,702 
(30.70) 

406 
(7.30) 

202 
(3.60) 

4 ความพึงพอใจตอชองทางการเผยแพร
ขอมูลขาวสารของกรมอนามัย ใน
ภาพรวม 

1,760 
(31.70) 

1,948 
(35.10) 

1,429 
(25.80) 

265 
(4.80) 

142 
(2.60) 

 
ตารางท่ี 16 ความพึงพอใจตอชองทางการเผยแพรขอมลูขาวสาร 

 
 9.1) ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยสามารถสบืคนและเขาถึงไดงาย พบวา 
อยูในระดับมาก จํานวน 1,890 คน คิดเปนรอยละ 34.10 รองลงมาคือ ระดับมากท่ีสุด จํานวน 1,681 คน คิด
เปนรอยละ 30.30 ระดับปานกลาง 1,458 คน คิดเปนรอยละ 26.30 ระดับนอย 357 คน คิดเปนรอยละ 6.40  
และระดับนอยท่ีสุด จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 2.80  
 9.2) ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยจัดอยางเปนระเบียบ ออกแบบสวยงาม 
พบวา อยูในระดับมาก จํานวน 1,917 คน คิดเปนรอยละ 34.60 รองลงมาคือ ระดับมากท่ีสุด จํานวน 1,464 
คน คิดเปนรอยละ 26.40 ระดับปานกลาง 1,647 คน คิดเปนรอยละ 29.70 ระดับนอย 364 คน คิดเปนรอย
ละ 6.60  และระดับนอยท่ีสุด จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 2.70 
 9.3) ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยสามารถแสดงความคิดเห็นได  
และตอบกลับอยางรวดเร็ว พบวา อยูในระดับมาก จํานวน 1,748 คน คิดเปนรอยละ 31.50 รองลงมาคือ 
ระดับมากท่ีสุด จํานวน 1,486 คน คิดเปนรอยละ 26.80 ระดับปานกลาง 1,702 คน คิดเปนรอยละ 30.70 
ระดับนอย 406 คน คิดเปนรอยละ 7.30 และระดับนอยท่ีสุด จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 3.60 
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 9.4) ความพึงพอใจตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยในภาพรวม พบวา  
อยูในระดับมาก จํานวน 1,948 คน คิดเปนรอยละ 35.10 รองลงมาคือ ระดับมากท่ีสุด จํานวน 1,760 คน  
คิดเปนรอยละ 31.70 ระดับปานกลาง 1,429 คน คิดเปนรอยละ 25.80 ระดับนอย 265 คน คิดเปนรอยละ 
4.80 และระดับนอยท่ีสุด จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 2.60 
 

10) ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานสื่อสารของกรมอนามัย  
 
ลําดับ ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน

ส่ือสารของกรมอนามัย 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1 กรมอนามัยเปนหนวยงานท่ีมีความ
เชี่ยวชาญดานการสงเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดลอมของประเทศ 

1,883 
(34.00) 

1,853 
(33.40) 

1,357 
(24.50) 

309 
(5.60) 

142 
(2.60) 

2 ผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารมีความ
นาเชื่อถือ 

1,625 
(29.30) 

2,062 
 (37.20) 

1,422 
(25.60) 

304 
5.50 

131 
2.40 

3 ผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของกรม
อนามัยมีความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

1,668 
(30.10) 

2,034 
(36.70) 

1,408 
(25.40) 

309 
(5.60) 

125 
(2.30) 

 
ตารางท่ี 17 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานสื่อสาร 

 
 10.1) กรมอนามัยเปนหนวยงานท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดลอมของประเทศ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 1,883 คน คิดเปนรอยละ 34.00 รองลงมา คือ 
ระดับมาก จํานวน 1,853 คน คิดเปนรอยละ 33.40 ระดับปานกลาง 1,357 คน คิดเปนรอยละ 24.50  
ระดับนอย 309 คน คิดเปนรอยละ 5.60 และระดับนอยท่ีสุด จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 2.60  
 10.2) ผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของกรมอนามัยมีความนาเชื่อถือ พบวา อยูในระดับมาก 
จํานวน 2,062 คน คิดเปนรอยละ 37.20 รองลงมาคือ ระดับมากท่ีสุด จํานวน 1,625 คน คิดเปนรอยละ 
29.30 ระดับปานกลาง 1,422 คน คิดเปนรอยละ 25.60 ระดับนอย 304 คน คิดเปนรอยละ 5.50  และระดับ
นอยท่ีสุด จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 2.40  
 10.3) ผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของกรมอนามัยมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 
พบวา อยูในระดับมาก จํานวน 2,034 คน คิดเปนรอยละ 36.70 รองลงมา คือ ระดับมากท่ีสุด จํานวน 1,668 
คน คิดเปนรอยละ 30.10 ระดับปานกลาง 1,408 คน คิดเปนรอยละ 25.40 ระดับนอย 309 คน คิดเปนรอย
ละ 5.60  และระดับนอยท่ีสุด จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 2.30  
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11) ความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารของกรมอนามัย  
 
ลําดับ ความพึงพอใจตอขอมูลขาวสาร 

ของกรมอนามัย 
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1 ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความ
ถูกตอง ครบถวน 

1,784 
(32.20) 

2,025 
(36.50) 

1,358 
(24.50) 

275 
(5.00) 

102 
(1.80) 

2 ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความ
นาเชื่อถือ 

1,999 
(36.10) 

2,061 
(37.20) 

1,158 
(20.90) 

222 
(4.00) 

104 
(1.90) 

3 ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยเปน
ประโยชนและสามารถนําไปปฏิบัติได 

2,412 
(43.50) 

1,842 
(33.20) 

1,016 
(18.30) 

192 
(3.50) 

82 
(1.50) 

4 ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความ
ทันสมัย ทันตอเหตุการณ 

1,999 
(36.10) 

1,962 
(35.40) 

1,206 
(21.80) 

262 
(4.70) 

115 
(2.10) 

5 การเผยแพรขอมูลขาวสารของกรม
อนามัยมีความรวดเร็ว 

1,694 
(30.60) 

1,833 
(33.10) 

1,510 
(27.20) 

337 
(6.10) 

170 
(3.10) 

 
ตารางท่ี 18 ความพึงพอใจตอขอมูลขาวสาร 

 
 11.1) ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความถูกตอง ครบถวน พบวา อยูในระดับมาก จํานวน 
2,025 คน คิดเปนรอยละ 36.50 รองลงมาคือ ระดับมากท่ีสุด จํานวน 1,784 คน คิดเปนรอยละ 32.20 ระดับ
ปานกลาง 1,358 คน คิดเปนรอยละ 24.50 ระดับนอย 275 คน คิดเปนรอยละ 5.00  และระดับนอยท่ีสุด 
จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 1.80  
 11.2) ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความนาเชื่อถือ พบวา อยูในระดับมาก จํานวน 2,061 
คน คิดเปนรอยละ 37.20 รองลงมาคือ ระดับมากท่ีสุด จํานวน 1,999 คน คิดเปนรอยละ 36.10 ระดับปาน
กลาง 1,158 คน คิดเปนรอยละ 20.90 ระดับนอย 222 คน คิดเปนรอยละ 4.00  และระดับนอยท่ีสุด  
จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 1.90  
 11.3) ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยเปนประโยชนและสามารถนําไปปฏิบัติได พบวา อยูใน
ระดับมากท่ีสุด จํานวน 2,412 คน คิดเปนรอยละ 43.50 รองลงมาคือ ระดับมาก จํานวน 1,842 คน คิดเปน
รอยละ 33.20 ระดับปานกลาง 1,016 คน คิดเปนรอยละ 18.30 ระดับนอย 192 คน คิดเปนรอยละ 3.50  
และระดับนอยท่ีสุด จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 1.50  
 11.4) ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความทันสมัยทันตอเหตุการณ พบวา อยูในระดับมาก
ท่ีสุด จํานวน 1,999 คน คิดเปนรอยละ 36.10 รองลงมาคือ ระดับมาก จํานวน 1,962 คน คิดเปนรอยละ 
35.40 ระดับปานกลาง 1,206 คน คิดเปนรอยละ 21.80 ระดับนอย 262 คน คิดเปนรอยละ 4.70  และระดับ 
นอยท่ีสุด จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 2.10  
 11.5) การเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความรวดเร็ว พบวา อยูในระดับมาก  
จํานวน 1,833 คน คิดเปนรอยละ 33.10 รองลงมาคือ ระดับมากท่ีสุด จํานวน 1,694 คน คิดเปนรอยละ 
30.60 ระดับปานกลาง 1,510 คน คิดเปนรอยละ 27.20 ระดับนอย 337 คน คิดเปนรอยละ 6.10  และระดับ
นอยท่ีสุด จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 3.10 
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12) ความพึงพอใจตอการออกแบบสื่อของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

ลําดับ ความพึงพอใจตอการออกแบบส่ือ 
ของกรมอนามัย 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
1 การออกแบบสื่อของกรมอนามัยมี

ความสวยงาม 
1,388 
(25.00) 

1,901 
(34.30) 

1,702 
(30.70) 

338 
(7.00) 

165 
(3.00) 

2 การออกแบบสื่อของกรมอนามัยมี
ความเขาใจงาย 

1,726 
(31.10) 

1,922 
(34.70) 

1,464 
(26.40) 

307 
(5.50) 

125 
(2.30) 

3 การออกแบบสื่อของกรมอนามัยมี
ความทันสมัย 

1,625 
(29.30) 

1,953 
(35.20) 

1,499 
(27.00) 

319 
(5.80) 

148 
(2.70) 

    
ตารางท่ี 19 ความพึงพอใจตอการออกแบบสื่อ 

   
 12.1) การออกแบบสื่อของกรมอนามัยมีความสวยงาม พบวา อยู ในระดับมาก จํานวน  
1,901 คน คิดเปนรอยละ 34.30 รองลงมาคือ ระดับมากท่ีสุด จํานวน 1,388 คน คิดเปนรอยละ 25.00 ระดับ
ปานกลาง 1,702 คน คิดเปนรอยละ 30.70 ระดับนอย 388 คน คิดเปนรอยละ 7.00 และระดับนอยท่ีสุด  
จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 3.00  
 12.2) การออกแบบสื่อของกรมอนามัยมีความเขาใจงาย พบวา อยูในระดับมาก จํานวน 1,922 
คน คิดเปนรอยละ 34 .70 รองลงมาคือ ระดับมากท่ีสุด จํานวน 1,726 คน คิดเปนรอยละ 31.10  
ระดับปานกลาง 1,464 คน คิดเปนรอยละ 26.40 ระดับนอย 307 คน คิดเปนรอยละ 5.50 และระดับนอย
ท่ีสุด จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 2.30  
 12.3) การออกแบบสื่อของกรมอนามัยมีความทันสมัย พบวา อยูในระดับมาก จํานวน 1,953 คน 
คิดเปนรอยละ 35.20 รองลงมาคือ ระดับมากท่ีสุด จํานวน 1,625 คน คิดเปนรอยละ 29.30 ระดับปานกลาง 
1,499 คน คิดเปนรอยละ 27.00 ระดับนอย 319 คน คิดเปนรอยละ 5.80  และระดับนอยท่ีสุด  
จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 2.70  
  

13) คาเฉลี่ย (Mean) ความพึงพอใจตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย  
 

ลําดับ ความพึงพอใจตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ของกรมอนามัย 

x ̄ SD แปรผล 

1 ความพึงพอใจตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรม
อนามัย ในภาพรวม 

3.89 0.99 มาก 

2 ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย สามารถ
สืบคนและเขาถึงไดงาย 

3.83 1.02 มาก 

3 ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย จัดอยาง
เปนระเบียบ ออกแบบสวยงาม 

3.75 1.00 มาก 
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ลําดับ ความพึงพอใจตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ของกรมอนามัย 

x ̄ SD แปรผล 

4 ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย สามารถ
แสดงความคิดเห็นได และตอบกลับอยางรวดเร็ว 

3.71 1.05 มาก 

 
ตารางท่ี 20 คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอชองทางการเผยแพรขอมลูขาวสาร 

 
สรุปผลคาเฉลี่ย (Mean) ความพึงพอใจตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของ 

กรมอนามัย สวนใหญอยูในระดับมาก โดยสามารถเรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจตอการเผยแพรขอมูล

ขาวสารของกรมอนามัยในภาพรวม (x̄ = 3.89), ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยสามารถ
สืบคนและเขาถึงไดงาย (x̄ = 3.83) ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยจัดอยางเปนระเบียบ 
ออกแบบสวยงาม (x̄ = 3.75), ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย สามารถแสดงความคิดเห็น

ได (x̄ = 3.71) 
 

14)  คาเฉลี่ย (Mean) ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานสื่อสารของกรมอนามัย 
 

ลําดับ ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานส่ือสารของกรมอนามัย x ̄ SD แปรผล 

1 กรมอนามัยเปนหนวยงานท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการสงเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมของประเทศ 

3.91 1.01 มาก 

2 ผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของกรมอนามัยมีความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

3.87 0.98 มาก 

3 ผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารมีความนาเชื่อถือ 3.86 0.98 มาก 
 

ตารางท่ี 21 คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานสื่อสาร 
 
 สรุปผลคาเฉลี่ย (Mean) ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานสื่อสารของกรมอนามัย 
สวนใหญอยูในระดับมาก โดยสามารถเรียงตามลําดับ คือ กรมอนามัยเปนหนวยงานท่ีมีความเชี่ยวชาญดาน
การสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมของประเทศ (x̄ = 3.91) , ผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของกรม

อนามัยมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน (x̄ = 3.87) , ผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารมีความนาเชื่อถือ  
(x̄ = 3.86) 
 
 15) คาเฉลี่ย (Mean) ความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารของกรมอนามัย 

 
ลําดับ ความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารของกรมอนามัย x ̄ SD แปรผล 

1 ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยเปนประโยชนและสามารถ
นําไปปฏิบัติได 

4.14 0.93 มาก 

2 ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความนาเชื่อถือ 4.02 0.94 มาก 
3 ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความทันสมัย ทันตอ

เหตุการณ 
3.99 0.97 มาก 
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ลําดับ ความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารของกรมอนามัย x ̄ SD แปรผล 

4 ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความถูกตอง ครบถวน 3.92 0.96 มาก 
5 การเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความรวดเร็ว 3.82 1.03 มาก 

 
ตารางท่ี 22 คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอขอมูลขาวสาร 

 
 สรุปผลคาเฉลี่ย (Mean) ความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารของกรมอนามัย สวนใหญ 
อยูในระดับมาก โดยสามารถเรียงตามลําดับ คือ ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยเปนประโยชนและสามารถ

นําไปปฏิบัติได (x̄ = 4.14) , ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความนาเชื่อถือ (x̄ = 4.02) , ขอมูลขาวสารของ
กรมอนามัยมีความทันสมัย ทันตอเหตุการณ (x̄ = 3.99) , ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความถูกตอง 

ครบถวน (x̄ = 3.92) , การเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความรวดเร็ว (x̄ = 3.82) 
 

16) คาเฉลี่ย (Mean) ความพึงพอใจตอการออกแบบสื่อของกรมอนามัย 
 

ลําดับ ความพึงพอใจตอการออกแบบส่ือของกรมอนามัย x ̄ SD แปรผล 

1 การออกแบบสื่อของกรมอนามัยมีความเขาใจงาย 3.87 0.99 มาก 
2 การออกแบบสื่อของกรมอนามัยมีความทันสมัย 3.83 1.00 มาก 
3 การออกแบบสื่อของกรมอนามัยมีความสวยงาม 3.71 1.01 มาก 

   
ตารางท่ี 23 คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการออกแบบสื่อ 

 
สรุปผลคาเฉลี่ย (Mean) ความพึงพอใจตอการออกแบบสื่อของกรมอนามัย สวนใหญ 

อยูในระดับมาก โดยสามารถเรียงตามลําดับ คือ การออกแบบสื่อของกรมอนามัยมีความเขาใจงาย (x̄ = 3.87) 

, การออกแบบสื่อของกรมอนามัยมีความทันสมัย (x̄ = 3.83) , การออกแบบสื่อของกรมอนามัยมีความสวยงาม 
(x̄ = 3.71) 
 
4.3)  ความสัมพันธระหวางการเปดรับขอมูลขาวสารของกรมอนามัย กับความพึงพอใจตอการเผยแพร

ขอมูลขาวสารของกรมอนามัย  
 

 
ตัวแปร 

ความพึงพอใจ 
คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) 

Sig 

ความสัมพันธระหวางการเปดรับขอมูลขาวสาร 
ของกรมอนามัย กับความพึงพอใจตอการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ของกรมอนามัย 

.387 .000** 

 
ตารางท่ี 24 คาความสมัพันธระหวางการเปดรบัขอมูลขาวสารของกรมอนามัย 
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 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับขอมูลขาวสารของกรมอนามัย กับความพึงพอใจตอ
การเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย พบวา มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
หมายถึง กลุมเปาหมายท่ีเปดรับขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมากกวา จะมีความพึงพอใจตอการเผยแพร
ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมากกวา โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .387 ซ่ึงเปนความสัมพันธ
ในระดับสูง 
 
4.4  ขอเสนอแนะของประชาชนเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของ 

กรมอนามัย สามารถสรุปไดดังนี้ 
 

1)  ดานชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร  
กรมอนามัยควรสื่อสารใหเขาถึงประชาชนและหาวิธีทําใหขอมูลเขาถึงประชาชนทุกระดับชนชั้น 

พัฒนาชองทางการสื่อสารใหทันสมัย เพ่ือใหประชาชนรับรูขาวสารไดเร็วข้ึน  ผลิตสื่อโฆษณาในทุกชองทาง
เพ่ือใหประชาชนเขาถึงได  ผานหลากหลายชองทางการเผยแพร หรือเขาถึงประชาชนชาวบานอยางท่ัวถึง เชน 
ประกาศตามซอยตามหมูบาน หรือแจกเอกสารจดหมายตามบานชาวบาน ควรเผยแพรอยางตอเนื่อง คนใน
ชนบทจะไมคอยทราบขอมูลขาวสารของกรมอนามัย สื่อยังไมเขาถึงประชาชนระดับรากหญา และจัดทําแอพ
พลิเคชันท่ีประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารดานสุขภาพอนามัยดานตาง ๆ ไดงาย  ใหแพรขาวสารทาง 
Facebook ใหมาก ใหทุกคนชวยกันกดไลค กดแชรสงตอกัน และใหบุตรหลานของแตละบานไดเปนผูชวยแพร
ขาวสารดานสุขภาพใหผูสูงอายุหรือคนท่ีบานไดรับรูเขาถึงขาวสาร ควรจัดทํา YouTube โดยมีการโฆษณารวม
ดวยเพราะวาเปนการประชาสัมพันธใหผูรับบริการเขาถึงไดมากข้ึน ควรมีเบอรติดตอฉุกเฉิน และมีหลายคูสาย 
ติดตอไดจริง การจายคาโฆษณาใหคนสวนใหญไดรับทราบโดยเฉพาะคนท่ีเขาไดไมถึง 

2)  ดานผูปฏิบัติงานสื่อสาร  
กรมอนามัยควรมีผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานประจําชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร ผูรู หรือ

ผูเชี่ยวชาญมาทําหนาท่ีในการตอบกลับขอซักถาม ผานชองทางโซเชียลมีเดียท่ีทางกรมอนามัยใชเผยแพรขอมูล
ขาวสารตาง ๆ และควรใหทุกสถานพยาบาลชวยกันเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ และการ
ปองกันโรคใหเพ่ิมข้ึน 

3)  ดานขอมูลขาวสาร  
กรมอนามัยควรมีการใหคําแนะนําการเตรียมรับกับการเลี้ยงลูกใหมีตอเนื่องพอแมมือใหมจะได

เรียนรู ติดตามพัฒนาการของเด็กในแตละชวงเดือน ขอมูลยังมีสับสน เชน บทความท่ีสงทางไลนใหงดระวัง
อาหารท่ีทําใหเด็กแพ เม่ือเริ่มอาหารเสริมตอน 6 เดือน บางบทความบอกไมตองงด ใหกินทุกอยางไดเลย 
รวมท้ังคนหาวิธีลบความเชื่อผิด ๆ ท่ีเก่ียวกับวิธีแกโรคท่ีแชรกันในไลนใหมากข้ึน อยากใหนําขาวสารท่ีเปน
ความจริงไมปดบังขอมูล ขอมูลเขียนสั้น ๆ ตรงประเด็น การสงขาวสารความรูทางไลนดีมาก ๆ แตควรปรับปรุง
ให ไดรับขอมูลขาวสาร ของลูก ๆ ท้ังหมด เชน แมมีลูก 2 คน ก็อยากทราบขอมูลของลูกท้ังสองไปพรอม ๆ กัน 
ปจจุบัน แมลงทะเบียนแคนองคนเล็ก ก็ไดรับขอมูลดีมาก ๆ นํามาใชไดมันตรงตามชวงอายุนอง เปนการเสริม
พัฒนาการเด็ก 

ประชาชนควรไดศึกษาขอมูลขาวสารท่ีหลากหลายและสามารถสอบถามและรับคําตอบตามท่ี
สอบถามไปอยางทันที ควรใหความสําคัญกับแมตั้งครรภใหทันสมัยกับโรคปจจุบัน เชน โรคโควิด 19 แมทอง
ควรปฎิบัติอยางไร ควรมีการแจงขอมูลขาวสารทุกวัน ทุกสัปดาห  ควรจะมีการตอบกลับในคําถามท่ีถามไป
ทางไลน 9 ยางเพ่ือสรางลูกได อยากใหมีคนตอบจริง ๆ ไมใชใชโปรแกมในการสงขอมูล เพราะจะถามกลับ
ไมได หากมีเรื่องปรึกษาเก่ียวกับพัฒนาการของลูกเพ่ิมเติม เปนตน 
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4)  ดานการออกแบบสื่อ  
กรมอนามัยควรมีความรวดเร็วและชัดเจนถูกตองในการผลิตสื่อ ควรมีคลิปหรือจัดทําเปน วิดีโอ

เพ่ือสื่อสารมากข้ึน ประชาชนยังเขาถึงยาก ยังคงตองใชสื่อเดิม ๆ เชน แผนพับ ปายสื่อสารรวมดวย หรือ 
หนังสือคูมือควบคู อยากใหมีสื่อทุกดานเพ่ือจะไดเรียนรูและมีความเขาใจในการสื่อสารและจะไดมีความรูใน
ขอมูลท่ีชัดเจนและถูกตอง  ควรผลิตสื่อแบบการตูนแอนิเมชั่นและการตูน สติกเกอรไลนกรมอนามัย ปจจุบัน
การทําเปน Infographic ชวยทําใหเขาใจงายข้ึน นาสนใจ ขอมูลจาก LINE มีแคตัวหนังสือ เปนประโยคยาว ๆ 
ควรมีรูปภาพ มีคลิป ใหนาสนใจ 
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บทที่ 5 
 

บทสรุป การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจของประชาชนต่อช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัยให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้กรมอนามัย
สามารถปรับปรุงรูปแบบการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนรับทราบ เข้าใจ และน าไปปฏิบัติเพ่ือดูแล
ส่งเสริมสุขภาพของตนเองได้ดียิ่งขึ้น และวางแผนในการพัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ 
กรมอนามัยให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัยได้มากข้ึน 

  
5.1 บทสรุป  
 
 ผลการศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจของประชาชนต่อช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข โดยการวิเคราะห์ SWOT Analysis  และน า TOWS Matrix เพ่ือจัดท า 
แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย โดยสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 

5.1.1 ประสิทธิภาพช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข โดยการ
วิเคราะห์ SWOT Analysis สามารถสรุปผลได้ดังนี้  

1) จุดแข็ง (Strength) พบว่า ผู้บริหารให้ความส าคัญเรื่องการสื่อสารสาธารณะ ไม่ว่าใน
เหตุการณ์ปกติหรือเกิดวิกฤตทางสุขภาพอนามัย การสื่อสารเป็นนโยบายหลักในการด าเนินงาน 
ของกรมอนามัย บุคลากรมีความรู้ความสามารถด้านการสื่อสาร มีช่องทางการสื่อสารของหน่วยงาน ที่สามารถ
ควบคุม ดูแล และบริหารจัดการได้ 

2) จุดอ่อน (Weakness) พบว่า เนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสารเป็นเชิงวิชาการ และมีความหลากหลาย
มาก การออกแบบสื่อยังยึดติดความเป็นราชการ ท าให้ได้รับความสนใจน้อย ต้องใช้งบประมาณ เพ่ือกระตุ้น
ยอดการเข้าถึงของประชาชน ประชาชนมีความสนใจข้อมูลด้านสุขภาพน้อย 

3) โอกาส (Opportunity) พบว่า รัฐบาลให้ความส าคัญต่อการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพแก่
ประชาชน โดยก าหนดเป็นแผนระดับชาติ โดยการสื่อสารเป็นส่วนประกอบส าคัญของการสร้างความรอบรู้ด้าน
สุขภาพ ผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ สังเคราะห์เนื้อหาข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้ประชาชนเข้าใจง่ายมากยิ่งขึ้น
รูปแบบการสื่อสารมีความหลากหลาย มีเครื่องมือในการออกแบบและสนับสนุนการออกแบบมากขึ้น 
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่มีความเจริญก้าวหน้า ท าให้ข้อมูลข่าวสารสามารถเข้าถึงประชาชนได้มากยิ่งขึ้น 

4) อุปสรรค (Threat) ยุคของการทะลักของข้อมูล ซึ่งข้อมูลสุขภาพและสิ่งแวดล้อมมีมากเกินไป 
จนประชาชนไม่สามารถเชื่อมั่นได้ว่าข้อมูลข่าวสารจากแหล่งใดเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง ช่องทางการสื่อสารมีความ
หลากหลาย และมีจ านวนมากเกินไป ต้องใช้งบประมาณเพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงช่องทางการสื่อสารดังกล่าว  
ประชาชนที่มีความรอบรู้ด้านสุขภาพมีน้อย และจะรับข้อมูลข่าวสารโดยไม่ผ่านการกลั่นกรอง โดยอาจตกเป็น
เหยื่อ ของสินค้า ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้มาตรฐาน 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการท า SWOT Analysis ภายในองค์กรของกรมอนามัย สามารถสรุปผลได้ว่า 
ผู้บริหารให้ความสนใจต่อภาพลักษณ์ขององค์กรในการสื่อสารโดยมีหลากหลายช่องทางที่น ามาใช้ แต่ยังพบ
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จุดอ่อนในเรื่องการออกแบบสื่อ การท าสื่อให้เป็นที่สนใจและจดจ าของประชน รวมทั้งช่องทางการสื่อสารยังไม่
ครอบคลุมไปถึงประชาชนทุกกลุ่มวัย ดังนั้น การพัฒนารูปแบบการสื่อสาร และการผลิตสื่อให้ประชาชนสนใจ
จึงเป็นความท้าทายที่หน่วยงานราชการต้องเร่งด าเนินการเป็นอย่างมาก  

 
5.1.2 การพัฒนาประสิทธิภาพช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย กระทรวง

สาธารณสุข โดย TOWS Matrix สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
1) กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) ได้แก่ การผลักดันการสื่อสารเพ่ือสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ

ให้เป็นนโยบายของประเทศ การพัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ การพัฒนา
คลังความรู้ข้อมลข่าวสารให้ทันสมัย สืบค้นง่าย และการพัฒนาเครือข่ายด้านการสื่อสาร 

2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) ได้แก่ การพัฒนาบุคลากรของกรมอนามัยให้มีความรู้ 
ความสามารถด้านการสื่อสาร การพัฒนารูปแบบ เนื้อหา และการผลิตสื่อให้มีความเข้าใจง่าย และเข้าถึง
ประชาชนมากยิ่งขึ้น 

3) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) ได้แก่ การสนับสนุนงบประมาณด้านการสื่อสารให้
เหมาะสม การพัฒนาช่องทางการสื่อสารที่ไม่ใช้งบประมาณ ด้วยการผลิตข้อมูลข่าวสารที่มีคุณภาพ การสื่อสาร
ด้วย Content Marketing เพ่ือให้ประชาชนมีความสนใจข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัยมากขึ้น 

4) กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) ได้แก่ การวางแผนพัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่ได้ผลดี และคงไว้ส าหรับช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ยังต้องปรับปรุง และเน้นสื่อสารสถานการณ์
ด้านสุขภาพท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนโดยตรง เพ่ือให้ประชาชนหันมาสนใจข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ 

 
 5.1.3  การเปิดรับข้อมูลข่าวสารและความพึงพอใจของประชาชนต่อช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวม ระหว่างเดือนมิถุนายน - กรกฎาคม 2564 มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5,544 คน สามารถสรุป 
ได้ดังนี ้

1) ข้อมูลทั่วไป ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 5,300 คน คิดเป็นร้อยละ 
95.60 และเพศชาย 244 คน คิดเป็นร้อยละ 4.40 ส่วนใหญ่อายุ 31-40 ปี จ านวน 2,379 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.90 รองลงมาอายุ 21-30 ปี จ านวน 2,113 คน คิดเป็นร้อยละ 38.10 อายุ 41-50 ปี จ านวน 451 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.10 อายุต่ ากว่า 21 ปี จ านวน 435 คิดเป็นร้อยละ 7.80 และอายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 166 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.00 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 2,160 คน คิดเป็นร้อยละ 38.96 
รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 1,447 คน คิดเป็นร้อยละ 26.10 ระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น จ านวน 746 คน คิดเป็นร้อยละ 13.46 ระดับปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ านวน 551 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.94 ระดับปริญญาโท จ านวน 368 คน คิดเป็นร้อยละ 6.64 ระดับประถมศึกษา จ านวน 240 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.33 ระดับปริญญาเอก จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40 และไม่ได้รับการศึกษา จ านวน  
10 คน คิดเป็นร้อยละ 0.18 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพแม่บ้าน/พ่อบ้าน  จ านวน 1,683 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.36 รองลงมาคือ ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 1,267 คน คิดเป็นร้อยละ 22.85 
พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 1,033 คน คิดเป็นร้อยละ 18.63 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 775 คน  
คิดเป็นร้อยละ 13.98 รับจ้างทั่วไป จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 4.56 นักเรียน/นักศึกษาจ านวน 213 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.84 ว่างงาน จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 และเกษตรกร จ านวน 126 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.27 ส่วนใหญ่อาศัยในพ้ืนที่ภาคใต้ จ านวน 1,696 คน คิดเป็นร้อยละ 30.59 รองลงมาคือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 1,453 คน คิดเป็นร้อยละ 26.21 ภาคเหนือ 764 คน คิดเป็นร้อยละ 13.78 ภาค
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ตะวันออก จ านวน 648 คน คิดเป็นร้อยละ 11.69 ภาคกลาง 635 คน คิดเป็นร้อยละ 11.45 กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56 และ ภาคตะวันตก จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 0.72 

2) การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร พบว่า ส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารผ่านทาง Facebook มากที่สุด 
จ านวน 4,222 คน คิดเป็นร้อยละ 76.15 รองลงมาคือ Line จ านวน 2,748 คน คิดเป็นร้อยละ 49.57 โทรทัศน์ 
2,491 คน คิดเป็นร้อยละ 44.93 YouTube 2,060 คน คิดเป็นร้อยละ 37.16 Tiktok จ านวน 1,083 คน  
คิดเป็นร้อยละ 19.53 Instagram 934 คน คิดเป็นร้อยละ 16.85 Website 618 คน คิดเป็นร้อยละ 11.15  
สื่อบุคคล 415 คน คิดเป็นร้อยละ 7.49 Twitter 381 คน คิดเป็นร้อยละ 6.87 คู่มือ 380 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.85 วิทยุ 251 คน คิดเป็นร้อยละ 4.53 แผ่นพับ 196 คน คิดเป็นร้อยละ 3.54 โปสเตอร์ 154 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.78 หนังสือพิมพ์ 137 คน คิดเป็นร้อยละ 2.47 ใบปลิว 111 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 นิตยสาร 75 คน  
คิดเป็นร้อยละ 1.35 นิทรรศการ/Event 62 คน คิดเป็นร้อยละ 1.12 อ่ืน ๆ (โรงพยาบาล , โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ) จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 0.15 

3) การเปิดรับข่าวสารของกรมอนามัย ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา พบว่า ค่าเฉลี่ย (Mean) การ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย ผ่าน Facebook กรมอนามัย (x̄ = 3.63) และ Line Official Account  
(x̄ = 3.63) อยู่ ในระดับมาก YouTube กรมอนามัย ( x̄ = 3.11)  โทรทัศน์  ( x̄ = 2.95) และเจ้าหน้าที่ 
กรมอนามัย (x̄ = 2.83) อยู่ในระดับปานกลาง  คู่มือและ Website อนามัยมีเดีย (x̄ = 2.17)  Instagram  
กรมอนามัย (x̄ = 2.13) โปสเตอร์ (x̄ = 1.87)  แผ่นพับ (x̄ = 1.82)  และ Twitter กรมอนามัย (x̄ = 1.81)  
อยู่ ในระดับน้อยนิทรรศการ/Event (x̄ = 1.69) วิทยุ ( x̄ = 1.67) ใบปลิว (x̄ = 1.66) และหนังสือพิมพ์  
(x̄ = 1.58) อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

4) ความพึงพอใจต่อช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
มาก โดยสามารถเรียงตามล าดับ คือ ความพึงพอใจต่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัยในภาพรวม  
(x̄ = 3.89) ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัยสามารถสืบค้นและเข้าถึงได้ง่าย ( x̄ = 3.83)  
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัยจัดอย่างเป็นระเบียบ ออกแบบสวยงาม ( x̄ = 3.75) และ
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย สามารถแสดงความคิดเห็นได้ (x̄ = 3.71) 

5) ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานสื่อสารของกรมอนามัย  ส่วนใหญ่อยู่ ในระดับมาก  
โดยสามารถเรียงตามล าดับ คือ กรมอนามัยเป็นหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญด้านการส่งเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดล้อมของประเทศ (x̄ = 3.91)  ผู้ปฏิบัติงานด้านการสื่อสารของกรมอนามัยมีความรู้ความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน (x̄ = 3.87) และผู้ปฏิบัติงานด้านการสื่อสารมีความน่าเชื่อถือ (x̄ = 3.86) 

6) ความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยสามารถเรียง
ตามล าดับ คือ ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัยเป็นประโยชน์และสามารถน าไปปฏิบัติได้ ( x̄ = 4.14)  ข้อมูล
ข่าวสารของกรมอนามัยมีความน่าเชื่อถือ ( x̄ = 4.02)  ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัยมีความทันสมัย  
ทันต่อเหตุการณ์ (x̄ = 3.99)  ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัยมีความถูกต้อง ครบถ้วน (x̄ = 3.92)  และการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัยมีความรวดเร็ว (x̄ = 3.82) 

7) ความพึงพอใจต่อการออกแบบสื่อของกรมอนามัย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยสามารถ
เรียงตามล าดับ คือ การออกแบบสื่อของกรมอนามัยมีความเข้าใจง่าย ( x̄ = 3.87)  การออกแบบสื่อของกรม
อนามัยมีความทันสมัย (x̄ = 3.83)  และการออกแบบสื่อของกรมอนามัยมีความสวยงาม (x̄ = 3.71) 
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 5.1.4  ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย กับความพึงพอใจต่อการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
หมายถึง กลุ่มเป้าหมายที่เปิดรับข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัยมากกว่า จะมีความพึงพอใจต่อการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัยมากกว่า โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) เท่ากับ .387 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์
ในระดับสูง  
 
5.2 การอภิปรายผล 
 
 5.2.1 ประสิทธิภาพช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

ด้านจุดแข็ง คือ ผู้บริหารให้ความส าคัญเรื่องการสื่อสารสาธารณะ บุคลากรมีความรู้
ความสามารถด้านการสื่อสาร มีช่องทางการสื่อสารของหน่วยงาน ที่สามารถควบคุม ดูแล และบริหารจัดการ
ได ้สอดคล้องกับ  สัญชาติ พรมตง และคณะ (2561) ที่ระบุว่า การสื่อสารที่สะดวก รวดเร็ว และทันยุคทันสมัย 
จะเป็นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพท าให้องค์กรสามารถได้เปรียบคู่แข่งขัน อีกทั้ง ผู้บริหารที่ต้องการ
ความส าเร็จ ควรหันมาให้ความส าคัญกับการสื่อสารภายในองค์กร ด้วยการสร้างประสิทธิภาพในการสื่อสาร
ภายในองค์กร เพ่ือบรรลุเป้าหมายตามท่ีองค์กรตั้งไว้ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ คัมภีร์ งานดี (2563) ที่ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการเผยแพร่ข่าวของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข พบว่า เจ้าหน้าที่กรมอนามัยที่
ปฏิบัติงานด้านข่าวและสร้างความสัมพันธ์กับสื่อมวลชน และการให้บริการของผู้ปฏิบัติงานด้านการสื่อสารของ
กรมอนามัยซึ่งเป็นอีกจุดแข็งของกรมอนามัย  

ด้านจุดอ่อน (Weakness) พบว่า เนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสารเป็นเชิงวิชาการ และมีความ
หลากหลายมาก การออกแบบสื่อยังยึดติดความเป็นราชการ ท าให้ได้รับความสนใจน้อย ต้องใช้งบประมาณ 
เพ่ือกระตุ้นยอดการเข้าถึงของประชาชน ประชาชนมีความสนใจข้อมูลด้านสุขภาพน้อย สอดคล้องกับ ศุภโชค 
มณีมัย และคณะ (2560) ที่ระบุว่า การประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
บ่อยครั้งไม่มีความชัดเจนมากพอ สอดคล้องกับ วิไลวรรณ ภาคปราบ (2563) ที่พบว่า ข้อเสียของสื่อสังคม
ออนไลน์ของทางราชการ มีความเป็นวิชาการและเป็นทางการมากเกินไป ควรมีการโปรโมทเพจให้มีผู้ติดตามที่
กว้างขวางขึ้นลดความเป็นทางการ และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ติดตามหรือเพจอื่นที่เป็นที่นิยม 

ด้านโอกาส (Opportunity) พบว่า รัฐบาลให้ความส าคัญต่อการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ
แก่ประชาชน โดยก าหนดเป็นแผนระดับชาติ สอดคล้องกับ ณิชารี ภควัตชัย (2558) ที่ระบุว่า กรม
ประชาสัมพันธ์เป็นองค์การที่เป็นระบบราชการ ควรมีการก าหนดกลยุทธ์เป็นตัวตั้ง ก าหนดทิศทางการพัฒนา
องค์การ ทิศทางการพัฒนากรมประชาสัมพันธ์ และแผนยุทธศาสตร์ใหม่ เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
ชาติ โดยการสื่อสารเป็นส่วนประกอบส าคัญของการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ ผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์เนื้อหาข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้ประชาชนเข้าใจง่ายมากยิ่งขึ้นรูปแบบการสื่อสารมีความหลากหลาย มี
เครื่องมือในการออกแบบและสนับสนุนการออกแบบมากขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่มีความ
เจริญก้าวหน้า ท าให้ข้อมูลข่าวสารสามารถเข้าถึงประชาชนได้มากยิ่งขึ้น  สอดคล้องกับ HREX Thailand 
(2563) ที่ระบุว่า คุณสมบัติอันดับแรกของการสื่อสารที่ดี คือ ความชัดเจน (Clear) ของข้อมูลที่สื่อสาร ความ
ชัดเจนของเป้าหมาย ความชัดเจนของเนื้อหาของข้อมูล ใช้ค าที่ง่าย เข้าใจโดยทั่วกัน หลีกเลี่ยงการใช้ประโยค
วกไปวนมา อ้อมค้อมเกินไป หรือค าศัพท์ที่ใช้เฉพาะกลุ่ม และสอดคล้องกับ อิริยาพร อุดทา และคณะ (2560) 
ที่พบว่า กลยุทธ์การสื่อสารเนื้อหา (Content) และกลยุทธ์รูปแบบการสื่อสาร (Forms) ท าให้กลุ่มเป้าหมาย
เข้ามามีปฏิสัมพันธ์และมีผู้เข้ารับบริการหน้าใหม่เพ่ิมขึ้นจริง ด้วยการใช้กลยุทธ์รูปแบบการน าเสนอด้วยการใช้
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ภาษาที่สื่อสารได้อย่างชัดเจนตรงไปตรงมา และไม่ใช้ค ายากที่ให้กลุ่มเป้าหมายตีความผิด ๆ ไม่ใช้ค าศัพท์  
ทางการแพทย์ให้สับสน 

ด้านอุปสรรค (Threat) พบว่า ข้อมูลสุขภาพและสิ่งแวดล้อมมีมากเกินไป จนประชาชนไม่
สามารถเชื่อมั่นได้ว่าข้อมูลข่าวสารจากแหล่งใดเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง ช่องทางการสื่อสารมีความหลากหลาย และ
มีจ านวนมากเกินไป ต้องใช้งบประมาณเพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงช่องทางการสื่อสารดังกล่าว ประชาชนที่มีความ
รอบรู้ด้านสุขภาพมีน้อย และจะรับข้อมูลข่าวสารโดยไม่ผ่านการกลั่นกรอง โดยอาจตกเป็นเหยื่อ ของสินค้า 
ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้มาตรฐาน กรกช อนันตสมบูรณ์ (2564) ที่ระบุว่า การสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร Brand 
เป็นภาพจ า ความรู้สึก ของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้ประชาชนจดจ าและเชื่อถือเรามากขึ้น และสอดคล้องกับ 
 ณิชารี ภควัตชัย (2558) ที่ระบุว่า สภาพการณ์ภายนอกที่ส่งผลต่อการผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ 
กรมประชาสัมพันธ์ พบว่า ปัจจัยด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม รวมทั้งปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อการผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรม
ประชาสัมพันธ์ ที่มีความท้าทาย ต้องด าเนินการเพ่ือให้สามารถแข่งขันกับสื่ออ่ืน ๆ ที่มีอยู่มากมายและมีการ
แข่งขันกันอย่างรุนแรงในการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร 
 
 5.2.2 การเปิดรับข้อมูลข่าวสารและความพึงพอใจของประชาชนต่อช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

1) การเปิดรับข่าวสารมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ เปิดรับข่าวสารผ่านทาง Facebook Line 
และโทรทัศน์ ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา เปิดรับข่าวสารของกรมอนามัย ผ่านทาง Facebook กรมอนามัยมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ Line Official Account กรมอนามัย และ YouTube กรมอนามัย  

2) ความพึงพอใจต่อช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย  คือ ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัยสามารถสืบค้นและเข้าถึงได้ง่าย  ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
กรมอนามัยจัดอย่างเป็นระเบียบ ออกแบบสวยงาม  ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย 
สามารถแสดงความคิดเห็นได้ ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัยเป็นประโยชน์และสามารถน าไปปฏิบัติได้  
ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัยมีความน่าเชื่อถือ และข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัยมีความทันสมัย  
ทันต่อเหตุการณ์ สอดคล้องกับ สถาพร นาวานุเคราะห์ และคณะ (2560) ที่กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสารผ่านช่องทางสื่อของกองสื่อสารองค์กร มหาวิทยาลัยขอนแก่นอยู่ในระดับมา
เช่นเดียวกัน รวมทั้ง สอดคล้องกับ ศุภโชค มณีมัยและคณะ (2560) ที่กลุ่มเป้าหมายพึงพอใจกับข้อมูลข่าวสาร
ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร และเน้นการมีส่วนร่วมจากการสื่อสารเพ่ือให้การด าเนินงานมีความเรียบร้อย  
และมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ คัมภีร์ งานดี (2563) ที่ ระบุว่า สื่อมวลชน มีความพึงพอในระดับสูง 
ต่อการจัดท าข่าวและน าเสนอข่าวของกรมอนามัย รองลงมา คือการปฏิบัติงานด้านข่าวและสร้างความสัมพันธ์
กับสื่อมวลชน และการให้บริการของผู้ปฏิบัติงานด้านการสื่อสารของกรมอนามัย  ซึ่งสามารถระบุได้ว่า กรม
อนามัยยังเป็นองค์กรที่เน้นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารความรู้ไปยังประชาชน เพ่ือให้ประชาชนเกิดการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติตนด้านสุขภาพที่ถูกต้อง ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง  ๆ ที่มีอย่างเต็ม
ศักยภาพ และสอดคล้องกับ ประไพพิมพ์ รัตนคเชนทร์ (2565) ที่ระบุว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อสื่อสังคม
ออนไลน์ของกระทรวงสาธารณสุขอยู่ในระดับมาก  

3) ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของกรมอนามัย พบว่า ต้อง
เพ่ิมช่องทางการสื่อสารสมัยใหม่ให้มากยิ่งขึ้น และพัฒนาสื่อให้มีความน่าสนใจ เพ่ือให้เข้าถึงประชาชนในทุก
กลุ่มวัยและมีความหลากหลายในการผลิตสื่อให้มากยิ่งขึ้นด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ สอดคล้องกับ ชวนา  
กีรติยุตอมรกุล (2564) เนื่องมาจากปัจจุบันโลกได้เปลี่ยนแปลงไป มีเทคโนโลยีด้านการสื่อสารมีบทบาทมาก
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ขึ้นในชีวิตประจ าวัน โดยเฉพาะหลังจากโรคระบาดโควิด 19 ส่งผลท าให้ประชาชนหาความรู้มากขึ้นบน
แพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น ได้แก่ Facebook , Twitter , IG , youtube , Tiktok เป็นต้น เช่น การดูคลิปวีดีโอ
การออกก าลังกาย / การท าอาหาร / การค้นหาความรู้ต่าง ๆ 

4) ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย กับความพึงพอใจต่อการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 01 
สอดคล้องกับ ประไพพิมพ์ รัตนคเชนทร์ (2565) ที่พบว่า การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับความ
พึงพอใจต่อสื่อสังคมออนไลน์ของกระทรวงสาธารณสุขของประชาชน  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจของประชาชนต่อช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข สามารถน าเสนอเป็นกรอบแนวคิด เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสาร
ของกรมอนามัยได ้ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 11 กรอบแนวคิดการพัฒนาประสิทธิภาพช่องทางการสื่อสารของกรมอนามัย 
 
 
 

ผู้ส่งสาร (S) ส่ือ (M) ช่องทาง (C) ผู้รับสาร (R) 

- ผู้บริหาร 
- นักวิชาการส านัก/กอง 
- Cluster 
- ผู้รับผิดชอบงานสื่อสาร 

สื่อมวลชน  
- ข่าว 
- ภาพขา่ว 
- สัมภาษณ์ 
สื่อออนไลน์ 
- Infographic 
- Banner 
- Cartoon 
- Live สด 

สื่อสิ่งพิมพ์  
- โปสเตอร์ 
- ใบปลิว 
- แผ่นพับ 
- คู่มือ 
สื่อบุคคล 
สื่อนิทรรศการ 

สื่อมวลชน  
- โทรทัศน ์
- วิทย ุ
- หนังสือพิมพ ์
- นิตยสาร 
สื่อออนไลน์ 
- Facebook   - YouTube 
- Instagram   - Twitter 
- Tiktok        - Line Official  
- Website       Account 
- Anamai media 
สื่อบุคคล       สื่อนิทรรศการ 

สื่อสิ่งพิมพ์  
- โปสเตอร์ 
- ใบปลิว 
- แผ่นพับ 
- คู่มือ 

ประชาชน 4 กลุ่มวัย 
- แม่และเด็ก 
- วยัเรียน วัยรุ่น 
- วัยท างาน 
- ผู้สูงอายุ 
Setting ต่าง ๆ 
- สถานประกอบการ 
- โรงเรียน 
- สถานบรกิารสาธารณสุข 
- ตลาดสด 
- ห้างสรรพสินค้า 
- ร้านอาหาร ฯลฯ 

Partnership (ชี้น า สื่อสาร)  

การพัฒนาต่อยอดข้อมูลข่าวสาร 
ประเด็นที่น่าสนใจ และเป็นประโยชน ์
ต่อประชาชน เช่น โภชนาการ  
การออกก าลังกาย เป็นต้น 

Invest (การลงทุน) 

จัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาช่องทางการสื่อสารที่
สามารถเข้าถึงประชาชนได้มากที่สุด  
และมีประสิทธภิาพที่สุด เช่น ช่องทางการสื่อสาร
ออนไลน์การจ้างผลิตสื่อ หรือผลิตคลิปที่น่าสนใจ 

Regulation (การควบคุม ก ากับ) 

ก าหนดตัวชีว้ัดในการด าเนินงาน  
เช่น จ านวนการเข้าถึง การประเมิน 
การรับรู้ ประเมินความพึงพอใจ 

Advocacy (ข้อเสนอเชิงนโยบาย) 

มิติที่ 1 นโยบายการสื่อสารโดยสนับสนนุให้การสื่อสารเป็น
นโยบายหนึ่งของกรมอนามัย  
มิติที่ 2 นโยบายดา้นสุขภาพ การสื่อสารเป็นส่วนส าคัญในการ
สนับสนุนนโยบายด้านสุขภาพให้เกิดการรับรู้มากยิ่งขึ้น 

Building Capacity (พัฒนาศักยภาพผู้รับบริการ) 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดา้นการสื่อสาร  การพัฒนาช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เปิดโอกาสให้ประชาชนผู้รับบริการมีส่วนร่วม 



53 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ภายใต้กรอบ PIRAB ดังนี้ 
1) P : Partnership (ชี้น า สื่อสาร) ผลจากการศึกษาท าให้ทราบแนวทางการพัฒนาช่อง

ทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย คือ การพัฒนาต่อยอดข้อมูลข่าวสารประเด็นที่น่าสนใจ และ
เป็นประโยชน์ต่อประชาชน เช่น การออกก าลังกาย โภชนาการ หรือ การป้องกันการติดเชื้อของโรคโควิด -19 
เพราะมีความสอดคล้องกับทั้งจุดแข็งและโอกาส 

2) I : Invest (การลงทุน) กรมอนามัยควรสนับสนุนทั้งก าลังคน ทรัพยากร งบประมาณ เพ่ือ
พัฒนาระบบและกลไกในการสื่อสารให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายลงทุน และพัฒนาช่องทางการสื่อสารที่
สามารถเข้าถึงประชาชนได้มากที่สุด เช่น ช่องทางการสื่อสารออนไลน์ ลงทุนกับเครื่องมือการสื่อสาร เช่น 
กล้องวิดีโอ หรืออุปกรณ์ต่างๆ ลงทุนในการพัฒนาบุคลากรด้านการสื่อสารให้มีความรู้ ความสามารถในการ
ผลิตข้อมูลข่าวสารที่น่าสนใจมากยิ่งขึ้น  

3) R : Regulation (การควบคุม ก ากับ) วางแผนการพัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ของกรมอนามัยอย่างเป็นระบบ ก าหนดตัวชี้วัดในการด าเนินงาน เช่น ประเมินการรับรู้ ประเมินความพึงพอใจ 
จ านวนการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย เพ่ือให้สามารถประเมินผลการด าเนินงานได้ 

4) A : Advocacy (ข้อเสนอเชิงนโยบาย) สามารถมองได้ 2 มิติ คือ มิติที่ 1 นโยบายการสื่อสาร
โดยสนับสนุนให้การสื่อสารเป็นนโยบายหนึ่งของกรมอนามัย เพราะการที่ประชาชนมีทักษะ และความรู้ด้าน
สุขภาพจะช่วยให้ประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพดีได้ อีกทั้ง กรมอนามัยควรจัดท าแผนการพัฒนาช่องทางการ
สื่อสารที่หลากหลายและสามารถวัดผลที่เกิดข้ึนจริงได้ มิติที่ 2 นโยบายด้านสุขภาพ การสื่อสารเป็นส่วนส าคัญ
ในการสนับสนุนนโยบายด้านสุขภาพให้เกิดการรับรู้มากยิ่งขึ้น  

5) B : Building Capacity (พัฒนาศักยภาพผู้รับบริการ) สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรม
ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง ในปัจจุบันประชาชนมีความรู้เท่า
ทันสื่อมากขึ้น ในกลุ่มเด็กยุคใหม่สามารถเข้าถึงช่องทางการสื่อสารมากยิ่ งขึ้น สามารถเลือกรับสื่อได้
หลากหลาย ในขณะที่ช่องทางการสื่อสารก็มีความพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว การพัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร จะช่วยให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากขึ้น และเปิดโอกาสให้ประชาชนผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการ
ร่วมกิจกรรม หรือแสดงความคิดเห็นต่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย และการพัฒนาช่องทางการ
เผยแพร่เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนมากที่สุด  

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะการพัฒนาประสิทธิภาพช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย 

1) การน ากลยุทธ์การตลาดมาปรับใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เช่น การโฆษณา เพ่ือให้
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด การสื่อสารการตลาดบนโลกออนไลน์ เนื่องจาก
กลุ่มเป้าหมายอยู่ในโลกออนไลน์มากขึ้น การที่องค์กรจะมีตัวตนบนโลกออกไลน์จึงเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ เพ่ือ
รองรับการค้นหา สร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า 

2) การผลิตเนื้อหาที่มีคุณภาพ เข้าใจง่าย มีแหล่งอ้างอิง ปัจจุบันประชาชนสามารถเข้าถึงสื่อ
ออนไลน์ได้หลากหลายช่องทาง แต่ประชาชนมักเชื่อสื่อแรกที่ได้รับ หากยังไม่แน่ใจก็จะค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติม 
ผ่านช่องทางต่างๆ ดังนั้น หน่วยงานจึงต้องผลิตเนื้อหาที่มีคุณภาพ ครบถ้วน และมีความน่าเชื่อถือ โดยยึดหลัก 
7 C’s เพ่ือช่วยให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งมีแหล่งอ้างอิงที่ชัดเจน เชื่อมโยงกันเพ่ือให้ง่าย
ต่อการค้นหา และเข้าถึงของประชาชน  

3) การวางแผนสื่อสารออนไลน์อย่างสม่ าเสมอ หลากหลายช่องทาง หลากหลายรูปแบบ  
ทั้งในรูปแบบข่าว วีดิโอ อินโฟกราฟฟิก เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายที่สนใจเนื้อหาที่แตกต่างกัน เข้าถึงเนื้อหาที่
แตกต่างกันทุกช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
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4) การสร้างแบรนด์ ถือว่ามีความส าคัญต่อการสื่อสารในระยะยาว เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือ
ให้กลุ่มเป้าหมายติดตาม รับฟังข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย รวมถึงการบอกต่อ  

5) การพัฒนาช่องทางการสื่อสารออนไลน์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด เช่น  Facebook  
ที่ประชาชนมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารสูงสุด จึงควรพัฒนารูปแบบ เนื้อหา การน าเสนอให้มีความน่าสนใจ 
รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ ในประเด็นที่ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือเพ่ิมการเปิดรับสื่อให้สูงขึ้น 

6) การวิจัยพัฒนาด้านการช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือท าให้เข้าใจถึงความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน ช่วยสะท้อนความคิดเห็น ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายว่ามีความคิดเห็น
อย่างไร ซึ่งนอกจากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย ในปัจจุบันยังสามารถวิจัยตลาดผ่านเครื่องมือ 
Social Listening Tools หรือเครื่องมือรวบรวมข้อมูลที่มาจากช่องทางดิจิดัล หรือ Social Media ต่างๆ  
ท าให้เข้าใจพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ความสนใจในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง การปฏิสัมพันธ์ และการพูด
ถึงกิจกรรมต่างๆ แบบเรียลไทม์ เพ่ือปรับวิธีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเข้าถึงกล่มเป้าหมายได้มากขึ้น 

7) การน า Influencer มาปรับใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือ การ
เข้าถึงง่าย ให้ Influencer เผยแพร่ข้อมูลสุขภาพที่เป็นกระแสบนโลกออนไลน์ จะท าให้เนื้อหาของหน่วยงาน 
ถูกน าส่งไปยังกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น เลือกกระแสในช่วงเวลา และหัวข้อที่เหมาะสม หาความเชื่อมโยง และให้
ข้อมูลด้านสุขภาพที่เป็นประโยชน์ เพ่ือเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กร รวมทั้ง การเตรียมผู้เชี่ยวชาญ
ด้านสุขภาพ เพ่ือรายการวิทยุ และรายการโทรทัศน์ก าลังปรับตัวสู่โลกออนไลน์ หน่วยงานจึงจ าเป็นต้องมี
เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ที่เตรียมพร้อมให้ข้อมูลด้านสุขภ่พอย่างทันท่วงที เพ่ือจะได้ครองพ้ืนที่สื่อมากยิ่งขึ้น  
  
 5.3.3 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1) การสื่อสารในปัจจุบันมีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายทั้งรูปแบบ online และ offline 
โดยที่ผ่านมากรมอนามัยมุ่งเน้นในเรื่องของการสื่อสารแบบ offline คือ การผลิตสื่อแผ่นพับ ใบปลิว โปสเตอร์      
สื่อเสี่ยงตามสาย การจัดกิจกรรมรณรงค์ต่างๆ เป็นต้น แต่เนื่องจากการจัดสรรงบประมาณที่เปลี่ยนไปตาม
นโยบายของรัฐบาลจึงท าให้งบประมาณที่ได้มาผลิตสื่อเหล่านั้นลดน้อยลง กรมอนามัยจึง พัฒนารูปแบบการ
สื่อสารแบบ online มากขึ้น ซึ่งก็ตรงกับการรับสื่อสมัยใหม่ที่ประชาชนมุ่งเน้นการรับสื่อผ่านช่องทาง 
facebook Line Youtube TikTok มากขึ้นตามล าดับ ดังนั้น เพ่ือให้การสื่อสารของกรมอนามัยในรูปแบบ 
online มีความหลากหลายมากขึ้นกรมอนามัยอาจต้องมีการบูรณาการร่วมกับภาคประชาชนหรือเอกชนเพ่ือ
เข้ามาช่วยน าสื่อที่กรมอนามัยผลิตเผยแพร่ออกไปให้มากยิ่งขึ้นในทุกช่องทาง เช่น การให้กลุ่ม Influencer 
หรือกลุ่มคนที่มีเพจเฟสบุ๊กดังๆ เข้ามาร่วมเป็น Partner ที่จะช่วยในการเผยแพร่ข้อมูลของกรมอนามัยออกไป
ให้มากยิ่งขึ้น และนอกจากนี้ยังอาจขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกท่ีท างานด้านสื่อ เช่น สสส.หรือ
กลุ่มมูลนิธิต่างๆ เข้ามาช่วยผลิตสื่อที่เป็นแผ่นพับ ใบปลิว โปสเตอร์ โดยกรมอนามัยเป็นผู้ส่งมอบเนื้อหาให้ 
และให้หน่วยงานเหล่านี้น าไปผลิตเป็นสื่อเพ่ือให้กับประชาชนบางกลุ่มที่ยังไม่สามารถเข้าถึงสื่อสมัยใหม่ได้  
จะท าให้เกิดการเพิ่มช่องทางการรับข้อมูลความรู้ของกรมอนามัยเพ่ิมมากข้ึน 
 2) การผลิตสื่อแต่ละประเภทควรจะต้องค านึงถึงผู้รับสื่อเฉพาะกลุ่ม เพราะสื่อแต่ละประเภท
จะใช้ได้เฉพาะกลุ่ม ซึ่งการผลิตสื่อจะต้องประกอบไปด้วย การวางแผนรูปแบบสื่อที่จะผลิต เช่น Infographic 
คลิปวิดีโอ แผ่นพับ โปสเตอร์ แบนเนอร์ เป็นต้น ควรวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายที่จะรับสื่อแต่ละประเภท เป็นใคร 
เช่น กลุ่มอนามัยแม่และเด็ก วัยเรียนวัยรุ่น วัยท างาน ผู้สูงอายุ ผู้พิการทางตา ทางหู หรือกลุ่มคนชายขอบที่
อาจใช้ภาษาท่ีแตกต่างกันออกไป เนื้อหาที่จะสื่อสารออกไปต้องมีการสกัดเป็น Key Message สั้น ๆได้ใจความ
ที่ส าคัญ และเมื่อผลิตสื่อเสร็จแล้วควรให้ผู้เชี่ยวชาญหรือกลุ่มเป้าหมายได้ดูก่อนว่าสื่อที่ผลิตออกไปนั้นมีความ
น่าสนใจและสามารถเข้าใจในเนื้อหาที่จะสื่อ เพ่ือให้สื่อที่ผลิตออกมามีประสิทธิภาพและไม่สร้างความสับสน 
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 3) ผู้รับผิดชอบงานผลิตสื่อของกรมอนามัยส่วนใหญ่ไม่ได้จบมาทางด้านการสื่อสารหรือ 
ด้านการออกแบบสื่อโดยตรง แต่กลับเป็นนักวิชาการที่มาท าหน้าในงานด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ซึ่ง
มาปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทที่ต้องรับผิดชอบงาน จึงท าให้ไม่มีความช านาญหรือความรู้เฉพาะในการออกแบบ
สื่อให้น่าสนใจ ดังนั้น กรมอนามัยจึงควรเปิดโอกาสและส่งเสริมให้ผู้ที่รับผิดชอบงานสื่อสารได้เข้ารับการอบรม
ในหลักสูตรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องรวมทั้งให้ได้ทุนในการไปศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นส าหรับผู้ที่มีความสนใจในเรื่อง
นี้ เพ่ือให้มีสมรรถนะในการท างานมากขึ้น และนอกจากนี้ในบางหน่วยงานของกรมอนามัยควรเปิดให้มี
ต าแหน่งนักประชาสัมพันธ์ หรือนายช่างศิลป์เพ่ือเข้ามาบรรจุท างานในหน่วยงานอย่างน้อยหน่วยงานละ 1 
ต าแหน่งก็จะเป็นการเสริมการท างานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 

5.3.4 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรศึกษาช่องทางการสื่อสารของกรมอนามัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้และปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมสุขภาพของประชาชน เช่น 7Weeks , 9ย่างเพ่ือสร้างลูก , ก้าวท้าใจ เป็นต้น 
2) ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย ด้านเนื้อหา 

ความรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ และรูปแบบในการน าเสนอข่าว โดยกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มสื่อมวลชน 
3) ควรมีการเพ่ิมจ านวนกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้มีส่วนได้เสียหรือภาคีเครื่อข่ายที่ร่วมท างานกับ

กรมอนามัย เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ SWOT Analysis เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงคุณภาพเพ่ิมมากขึ้น 
4) ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับความคาดหวัง การเปิดรับสื่อ และความพึงพอใจใน 

แต่ละสื่อสังคมออนไลน์ของกรมอนามัย โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) หรือสัมภาษณ์
แบบกลุ่มเฉพาะ (Focus Group Interview) เพ่ือให้ได้ข้อมูลรายละเอียดเชิงลึก น าไปใช้ในการปรับปรุงการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์แต่ละประเภท ที่ตรงกับความต้องการมากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของประชาชนตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 

ของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกับขอมูลทานมากท่ีสุด 
 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไป 
 

1. เพศ 
  ชาย    หญิง 
 

2. อายุ 
  อายุต่ํากวา 21 ป   อายุ 21 – 30 ป   อายุ 31 – 40 ป 
  อายุ 41 – 50 ป   อายุ 50 ปข้ึนไป 
  

3. ระดับการศึกษา 
  ประถมศึกษา   มัธยมศึกษาตอนตน   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
  ปวส./อนุปริญญา หรือ เทียบเทา    ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท    ปริญญาเอก    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ ......................) 

 
4. อาชีพ 

  ขาราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    
  พนักงานบริษัทเอกชน     นักเรียน/นักศึกษา  
  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว      แมบาน/พอบาน 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ ..................................................) 
 

5. ทานอาศัยอยูในจังหวัด (โปรดระบุ).......................................................................................................  
 

 

แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของประชาชนตอ 
ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ผูศึกษาขอความรวมมือจาก
ผูตอบแบบสอบถามในการใหขอมูลท่ีตรงตามความเปนจริงมากท่ีสุด โดยขอมูลท้ังหมดจะถูกเก็บเปน
ความลับ และใชประโยชนเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพชองทางการสื่อสารของกรมอนามัยเทานั้น 

กรมอนามัยขอขอบคุณ ท่ีทานเสียสละเวลาในการตอบคําถามมา ณ โอกาสนี้  
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
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สวนท่ี  2  การเปดรับขอมูลขาวสาร 
 

6. ทานเปดรับขอมูลขาวสารผานชองทางใด (เลือกไดมากกกวา 1 ขอ) 
  โทรทัศน     วิทย ุ    หนังสือพิมพ   
  นิตยสาร     Facebook     Youtube 
  Instagram     Twitter    Tiktok 
  Line Official Account   Website    แผนพับ 
  ใบปลิว     โปสเตอร    คูมือ 
  นิทรรศการ/Event    สื่อบุคคล  
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ ..................................................................................................................)  
 

7. ในรอบ 1 ป ท่ีผานมา ทานรับรูขอมูลขาวสารของกรมอนามัยผานชองทางใด 
5  หมายถึง  รับรูมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  รับรูมาก 
3  หมายถึง  รับรูปานกลาง 

         2  หมายถึง  รับรูนอย 
1  หมายถึง  รับรูนอยท่ีสุด 

 
ชองทางการส่ือสาร 5 

มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
นอยท่ีสุด 

1. โทรทัศน      
2. วิทย ุ      
3. หนังสือพิมพ      
4. Facebook กรมอนามัย      
5. Youtube กรมอนามัย      
6. Instagram กรมอนามัย      
7. Twitter กรมอนามัย       
8. Line Official Account กรมอนามัย      
9. Website อนามัยมีเดีย      
10. แผนพับ      
11. ใบปลิว      
12. โปสเตอร      
13. คูมือ      
14. นิทรรศการ/Event      
15. เจาหนาท่ีกรมอนามัย      
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สวนท่ี  3  ความพึงพอใจตอชองทางการส่ือสารของกรมอนามัย 
 

8. ทานมีความพึงพอใจตอชองทางการสื่อสารของกรมอนามัยอยูในระดับใด  
5  หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  เห็นดวยมาก 
3  หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
2  หมายถึง  เห็นดวยนอย 
1  หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 
ความพึงพอใจตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 

ของกรมอนามัย 
5 

มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
นอยท่ีสุด 

ความพึงพอใจตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
1. ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยสามารถ

สืบคนและเขาถึงไดงาย 
     

2. ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยจัดอยางเปน
ระเบียบ ออกแบบสวยงาม  

     

3. ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย สามารถ
แสดงความคิดเห็นได และมีการตอบกลับอยางรวดเร็ว 

     

4. ความพึงพอใจตอการชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ของกรมอนามัยในภาพรวม 

     

ความพึงพอใจการปฏิบัติงานดานการส่ือสาร 
5. กรมอนามัยเปนหนวยงานท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการสงเสริม

สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมของประเทศ 
     

6. ผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของกรมอนามัยมีความนาเชื่อถือ      
7. ผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของกรมอนามัยมีความรู

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
     

ความพึงพอใจตอขอมูลขาวสาร 
8. ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความถูกตอง ครบถวน      
9. ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความนาเชื่อถือ      
10. ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยเปนประโยชนและสามารถ 

นําไปปฏิบัติได 
     

11. ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความทันสมัย ทันตอเหตุการณ      
12. การเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความรวดเร็ว       

ความพึงพอใจตอการออกแบบส่ือ 
13. การออกแบบสื่อของกรมอนามัยมีความสวยงาม       
14. การออกแบบสื่อของกรมอนามัยมีความเขาใจงาย      
15. การออกแบบสื่อของกรมอนามัยมีความทันสมัย      
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9. ทานมีความคิดเห็นตอการพัฒนาชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยอยางไร 
............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................  
 
สวนท่ี  4  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 

**ขอขอบคุณทุกทานสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม** 
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ภาคผนวก ข. 

ผลการหาคาความสอดคลอง (IOC) 
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ผลการหาคาความสอดคลอง (IOC) 
 
สวนท่ี  2  การเปดรับขอมูลขาวสาร 
 

1. ในรอบ 1 ป ท่ีผานมา ทานรับรูขอมูลขาวสารของกรมอนามัยผานชองทางตอไปนี้ 
5  หมายถึง  รับรูมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  รับรูมาก 
3  หมายถึง  รับรูปานกลาง 

         2  หมายถึง  รับรูนอย 
1  หมายถึง  รับรูนอยท่ีสุด 

 
ชองทางการส่ือสาร คะแนนความเห็นของผูเชี่ยวชาญ IOC แปลผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1. โทรทัศน +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
2. วิทย ุ +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
3. หนังสือพิมพ +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
4. Facebook กรมอนามัย +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
5. Youtube กรมอนามัย +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
6. Instagram กรมอนามัย +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
7. Twitter กรมอนามัย  +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
8. Line Official Account กรมอนามัย +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
9. Website อนามัยมีเดีย +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
10. แผนพับ +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
11. ใบปลิว +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
12. โปสเตอร +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
13. คูมือ +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
14. นิทรรศการ/Event +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
15. เจาหนาท่ีกรมอนามัย +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

 
สวนท่ี  3  ความพึงพอใจตอชองทางการส่ือสารของกรมอนามัย 
 

2. ทานมีความพึงพอใจตอชองทางการสื่อสารของกรมอนามัยอยูในระดับใด  
5  หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  เห็นดวยมาก 
3  หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
2  หมายถึง  เห็นดวยนอย 
1  หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 
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ความพึงพอใจตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ของกรมอนามัย 

คะแนนความเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ความพึงพอใจตอชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย 
1. ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยสามารถ

สืบคนและเขาถึงไดงาย 
+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

2. ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยจัดอยาง
เปนระเบียบ ออกแบบสวยงาม  

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

3. ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย สามารถ
แสดงความคิดเห็นได และมีการตอบกลับอยางรวดเร็ว 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

4. ความพึงพอใจตอเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย 
ในภาพรวม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

ความพึงพอใจการปฏิบัติงานดานการส่ือสาร 
5. กรมอนามัยเปนหนวยงานท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการสงเสริม

สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมของประเทศ 
+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

6. ผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของกรมอนามัยมีความนาเชื่อถือ +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
7. ผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของกรมอนามัยมีความรู

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

ความพึงพอใจตอขอมูลขาวสาร 
8. ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความถูกตอง ครบถวน +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
9. ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความนาเชื่อถือ +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
10. ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยเปนประโยชนและสามารถ 

นําไปปฏิบัติได 
+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

11. ขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความทันสมัย ทันตอ
เหตุการณ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

12. การเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัยมีความรวดเร็ว  +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
ความพึงพอใจตอการออกแบบส่ือ 

13. การออกแบบสื่อของกรมอนามัยมีความสวยงาม  +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
14. การออกแบบสื่อของกรมอนามัยมีความเขาใจงาย +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
15. การออกแบบสื่อของกรมอนามัยมีความทันสมัย +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
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ประวัติผูศึกษา 
 

 

ชื่อ – สกุล   นางสาวประวีณนุช  กาญจนขจรศักดิ์ 

ตําแหนงปจจุบัน   นักประชาสัมพันธชํานาญการ 

หนวยงาน   กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

วุฒิการศึกษา   ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขานิเทศศาสตรและสารสนเทศ) 

    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

 

 
 
 
 
 
 


