
การประเมินผลการพัฒนาองคกร กรมอนามัย ป 2561 

 การสํารวจเพ่ือประเมินผลการพัฒนาองคกร ของกรมอนามัย จัดทําข้ึนโดยศูนยสื่อสารสาธารณะ  

กรมอนามัยเพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานในการท่ีจะศึกษาเชิงคุณภาพ เพ่ือสรางภาพลักษณกรมอนามัยใหดียิ่งข้ึน 

โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน และเก็บขอมูลจากบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานสังกัดกรม

อนามัยท้ังระดับสวนกลางและสวนภูมิภาค 37 หนวยงาน  จํานวน ท้ังสิ้น   611 คน โดยมีผลการวิเคราะห

ขอมูลสรุปไดดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน
(คน) 

รอยละ 
 

เพศชาย 111 18.2 
เพศหญิง 500 81.8 

รวม 611 100 
 

จากตารางท่ี 1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 500 คน   คิดเปนรอยละ 81.8 

และเปนเพศชาย จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 18.2 

 

ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  

อายุ จํานวน
(คน) 

รอยละ 
 

20 – 30 ป 106 17.3 
31 – 40 ป 185 30.3 
41 – 50 ป 139 22.7 
51 ปข้ึนไป 181 29.6 

รวม 611 100 
 

จากตารางท่ี 2  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 31-40 ป จํานวน 185 คน  คิดเปนรอยละ 30.3  

อายุ 51ปข้ึนไป จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 29.6 รองลงมาไดแกผูท่ีมีอายุ 41-50 ปจํานวน 139 คน คิด

เปน รอยละ 22.7 และลําดับสุดทายอายุ 20-30 ป มีจํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 17.3  



ตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน
(คน) 

รอยละ 
 

มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 34 5.6 
ระดบั ปวช. 22 3.6 
อนุปริญญา (ปวส) 31 5.1 
ปริญญาตร ี 331 54.2 
สูงกวาปริญญาตร ี 193 31.6 

รวม 611 100 
 

จากตารางท่ี 3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 331 คน คิดเปนรอยละ 

54.2 รองลงมาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 31.6 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือ

ต่ํากวาหรือต่ํากวา จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 5.6 ระดับอนุปริญาตรี (ปวส) จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 

5.1 และระดับ ปวช จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 3.6 

 

ตารางท่ี 4 จํานวนและรอยละระยะเวลาท่ีปฏิบัติหนาท่ีอยูในหนวยงานนี้ 

 

ระยะเวลาปฎิบัติหนาท่ี จํานวน (คน) รอยละ 
 

1 ป 116 19 
2 ป 29 4.7 
3 ป 35 5.7 
4 ป 39 6.4 
มากกวา 5 ป 392 64.2 

รวม 611 100 
 

จากตารางท่ี 4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฎิบัติหนาท่ีมากกวา 5 ป จํานวน 392 คน คิดเปนรอย

ละ 64.2 ปฎิบัติงาน 1 ป จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 19 ปฎิบัติงาน 4 ป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 

6.4 ปฎิบัติงาน 3 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 5.7 และปฎิบัติงาน 2 ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 

4.7 

 

 



สวนท่ี 2 การพัฒนาหรือกระทํากิจกรรมเพ่ือใหเกิดภาพลักษณท่ีดีตอองคกร กรมอนามัย 

           (ระหวางมี.ค.-ก.ค.2562) 

ตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาการพัฒนา ในหนวยงานสังกัด กรมอนามัย 

การพัฒนาองคกร จํานวน (คน) รอยละ 
 

มีการพัฒนา 598 97.9 
          ไมมีการพัฒนา 13 2.1 

รวม 611 100 
 

จากตารางท่ี 5 ผูตอบแบบสอบถาม จากจํานวน 37 หนวยงานท่ีสังกัดหนวยงานสวนกลางและสวน

ภูมิภาค ของกรมอนามัย คิดเปนรอยละ 100  จํานวนท้ังสิ้น 611 คน สวนใหญตอบวาในหนวยงานมีการ

พัฒนาองคกร จํานวน 598 คน คิดเปนรอยละ 97.9 ไมมีการพัฒนา จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 2.1  

 

ตารางท่ี 6 จํานวนและรอยละการพัฒนาองคกรกระจายเปนรายดาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

การพัฒนาองคกร จํานวน (คน) รอยละ 
 

ดานบุคลากร 501 84.3 
ดานระบบงาน/บริการ 488 82.2 
ดานขอมูลขาวสาร 483 81.3 

 

จากตารางท่ี 6 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการพัฒนาดานบุคลากร จํานวน 501 คน คิดเปนรอย

ละ 84.3 มีการพัฒนาดานระบบงาน/บริการ จํานวน 488 คน คิดเปนรอยละ 82.2 และมีการพัฒนาดานขอมูล

ขาวสาร จํานวน 483 คน คิดเปนรอยละ 81.3 

 

 

 

 

 



สวนท่ี 3 การพัฒนาหรือกระทํากิจกรรมเพ่ือสรางภาพลักษณของหนวยงานสังกัด กรมอนามัย 

             

ตารางท่ี 7 จํานวนและรอยละการพัฒนาดานบุคลากร กระจายเปนรายขอ ของหนวยงานสังกัด กรมอนามัย 

 

จากตารางท่ี 7 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคลากรของกรมอนามัย ตอบถึงประเด็นในการพัฒนาดาน

บุคลากร เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากในทุกขอคําถาม และในสวนของการพัฒนาในระดับ

มากท่ีสุด พบวาหนวยงานภายในกรมอนามัยมีการพัฒนาดานบุคลากร มีการประชุมอบรมบุคลากรเพ่ือใหมี

ความรูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ มากท่ีสุดรอยละ 26.51 ในสวนระดับมาก พบวาการศึกษาหา

ความรูใหมๆ และพรอมท่ีจะกาวใหทันการเปลี่ยนแปลง รอยละ 54.66 และในสวนของระดับปานกลาง การ

ปรับเปลี่ยนองคการโดยจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีเอ้ือตอการบริการ รอยละ 19.96 

 

 

 

 

 

ลําดับ การพัฒนาดานบุคลากร มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1 มีการประชุมอบรมบุคลากรเพ่ือใหมีความ
รูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

26.51
% 

(162) 

51.39
% 

(314) 

16.85% 
(103) 

21.27
% 

(13) 

0.65% 
(4) 

2 ศึกษาหาความรูใหมๆ และพรอมท่ีจะกาว
ใหทันการเปลี่ยนแปลง 

25.53
% 

(156) 

54.66
% 

(334) 

14.89% 
(91) 

2.29% 
(14) 

0.32% 
(2) 

3 จัดกิจกรรมใหบุคลากรไดมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับเพ่ือนรวมงาน 

25.20
% 

(154) 

48.28
% 

(295) 

19.47% 
(119) 

3.29% 
(24) 

0.81% 
(5) 

4 ปรับเปลี่ยนองคการโดยจัดเตรียมสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ ท่ีเอ้ือตอการบริการ 

21.11
% 

(129) 

50.40
% 

(308) 

19.96% 
(122) 

4.41% 
(27) 

1.63% 
(10) 

5 จัดการฝกอบรมทักษะตางๆ เพ่ือชวยให
สามารถปฎิบัติงานตามความรับผิดชอบไดดี
ยิ่งข้ึน 

25.36
% 

(155) 

48.77
% 

(298) 

19.47% 
(119) 

0.32% 
(2) 

0.81% 
(5) 



ตารางท่ี 8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการพัฒนาดานบุคลากร กรมอนามัย กระจายเปนรายขอ 

              (N= 611) 

 

จากตารางท่ี 8 เม่ือจําแนกคาเฉลี่ยเปนรายขอและเรียงจากมากไปหานอยใน 5 อันดับ พบวามีการ

ประชุมอบรมบุคลากรเพ่ือใหมีความรูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ( X = 4.28, S.D=0.76 ) ศึกษาหา

ความรูใหมๆ และพรอมท่ีจะกาวทันการเปลี่ยนแปลง ( X = 4.05, S.D=0.72 ) จัดการฝกอบรมทักษะตางๆ 

เพ่ือชวยใหสามารถปฎิบัติงานตามความรับผิดชอบไดดียิ่งข้ึน  ( X = 3.97, S.D=0.81 )  จัดกิจกรรมให

บุคลากรไดมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนรวมงาน ( X = 3.87, S.D=0.82 )  และ ปรับเปลี่ยน

องคการโดยจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีเอ้ือตอการบริการ ( X = 3.87, S.D=0.85 )  โดยมี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.01 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลําดับ การพัฒนาดานบุคลากร X  S.D 
 

1 มีการประชุมอบรมบุคลากรเพ่ือใหมีความรูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 4.28 0.76 
2 ศึกษาหาความรูใหมๆ และพรอมท่ีจะกาวใหทันการเปลี่ยนแปลง 4.05 0.72 
3 จัดกิจกรรมใหบุคลากรไดมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนรวมงาน 3.87 0.82 
4 ปรับเปลี่ยนองคการโดยจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีเอ้ือตอการ

บริการ 
3.87 0.85 

5 จัดการฝกอบรมทักษะตางๆ เพ่ือชวยใหสามารถปฎิบัติงานตามความ
รับผิดชอบไดดียิ่งข้ึน 

3.97 0.81 

รวม 4.01 0.79 



 

ตารางท่ี 9 จํานวนและรอยละของการพัฒนาดานระบบงาน/บริการ กรมอนามัย กระจายเปนรายขอ 

 

จากตารางท่ี 9 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคลากรสังกัด กรมอนามัย ตอบถึงประเด็นของการพัฒนา

ดานระบบงาน/บริการ กรมอนามัย  เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวา การพัฒนาอยูในระดับมากในทุกขอคําถาม 

และในสวนของระดับมากท่ีสุด พบวาหนวยงานภายในกรมอนามัยมีการพัฒนาดานระบบงาน/บริการ มีการจัด

มาตรฐานการทํางานท่ีเปนระบบจากการระดมความคิดของบุคลากร มากท่ีสุดรอยละ 22.25 ในสวนระดับมาก 

พบวาการวางแผน และระบบการตัดสินปญหาโดยอาศัยขอมูลและขอเท็จจริงอยางมีวิจารณญาณ รอยละ 

52.70 และในสวนของระดับปานกลาง การจัดมาตรฐานการทํางานท่ีเปนระบบจากการระดมความคิดของ

บุคลากร รอยละ 23.73 

 

 

 

 

 

 

 

ลําดับ การพัฒนาดานระบบงาน/บริการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1 การวางแผน และระบบการตัดสินปญหา
โดยอาศัยขอมูลและขอเท็จจริงอยางมี
วิจารณญาณ 

19.63
% 

(120) 

52.70
% 

(322) 

21.60% 
(132) 

2.29% 
(14) 

0.98% 
(6) 

2 มีการแลกเปลี่ยนความรูการทํางานอยาง
เปนระบบซ่ึงกันและกัน 

19.80
% 

(121) 

51.55
% 

(315) 

21.11% 
(129) 

4.09% 
(25) 

0.65% 
(4) 

3 สงเสริมใหมีการจัดการเรียนรูแบบบรูณา
การท้ังความคิดและการปฎิบัต ิ

22.09
% 

(135) 

49.42
% 

(302) 

21.11% 
(129) 

3.29% 
(24) 

0.65% 
(4) 

4 ระบบงานมีความสอดคลองกับสภาพปญหา
และความตองการของสังคม 

19.80
% 

(121) 

51.22
% 

(313) 

22.42% 
(137) 

3.27% 
(20) 

0.81% 
(5) 

5 การจัดมาตรฐานการทํางานท่ีเปนระบบ
จากการระดมความคิดของบุคลากร 

22.25
% 

(136) 

45.99
% 

(281) 

23.73% 
(145) 

4.09% 
(25) 

1.14% 
(7) 



ตารางท่ี 10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการพัฒนาดานระบบงาน/บริการ กรมอนามัย 

            กระจายเปนรายขอ (N= 611) 

 

 

จากตารางท่ี 10 เม่ือจําแนกคาเฉลี่ยเปนรายขอและเรียงจากมากไปหานอยใน 5 อันดับ พบวามีการ

วางแผน  แล ะระบ บ การตั ด สิ น ป ญ ห า โดยอ า ศั ย ข อ มู ล และข อ เท็ จ จ ริ งอย า ง มี วิ จ ารณ ญ าณ                           

( X =3.90, S.D=0.78 ) มี ก า ร แ ล ก เป ลี่ ย น ค ว าม รู ก า ร ทํ า ง าน อ ย า ง เป น ร ะ บ บ ซ่ึ ง กั น แ ล ะ กั น                           

( X = 3.87, S.D=0.80 ) ส งเสริม ให มีการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการท้ั งความคิดและการปฎิบั ต ิ                 

( X = 3.87, S.D=0.81 )  การจัดมาตรฐานการทํางานท่ีเปนระบบจากการระดมความคิดของบุคลากร            

( X = 3.85, S.D=0.85 )  และ ระบบงานมีความสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของสังคม          

( X = 3.74, S.D=0.79 )  โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.85 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลําดับ การพัฒนาดานระบบงาน/บริการ X  S.D 
 

1 การวางแผน และระบบการตัดสินปญหาโดยอาศัยขอมูลและขอเท็จจริงอยางมี
วิจารณญาณ 

3.90 0.78 

2 มีการแลกเปลี่ยนความรูการทํางานอยางเปนระบบซ่ึงกันและกัน 3.87 0.80 
3 สงเสริมใหมีการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการท้ังความคิดและการปฎิบัต ิ 3.87 0.81 
4 ระบบงานมีความสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของสังคม 3.74 0.79 
5 การจัดมาตรฐานการทํางานท่ีเปนระบบจากการระดมความคิดของบุคลากร 3.85 0.85 

รวม 3.85 0.81 



ตารางท่ี 11 จํานวนและรอยละของการพัฒนาดานขอมูลขาวสาร กรมอนามัย กระจายเปนรายขอ 

 

จากตารางท่ี 11 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคลากรสังกัดกรมอนามัย ตอบถึงประเด็นการพัฒนาดาน

ระบบขอมูลขาวสาร  เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวาการพัฒนาระบบขอมูลขาวสาร อยูในระดับมากในทุกขอ

คําถาม และในสวนของระดับมากท่ีสุด พบวาหนวยงานภายในกรมอนามัยมีการพัฒนาดานขอมูลขาวสาร มี

ผูรับผิดชอบในดานสารสนเทศเพ่ือติดตามขอมูลขาวสารตางๆ มากท่ีสุดรอยละ 25.85 ในสวนระดับมาก พบวา

สารสนเทศของหนวยงานมีการนําเสนอท่ีหลอกหลายเพ่ือใหมีความนาสนใจท่ีเขาใจงาย และมีผูรับผิดชอบใน

ดานสารสนเทศเพ่ือติดตามขอมูลขาวสารตางๆ รอยละ 52.04 และในสวนของระดับปานกลาง มีการวางแผน

งานทางดานการสื่อสารในหนวยงานอยางเปนระบบ รอยละ 23.73 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลําดับ การพัฒนาดานบุคลากร มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1 จั ด ให มี วั ส ดุ อุ ป ก รณ  ค รุ ภั ณ ฑ  แ ล ะ
เท ค โน โล ยี ใน ก ารจั ด เก็ บ ข อ มู ล แล ะ
สารสนเทศอยางเพียงพอ 

24.92
% 

(149) 

47.46
% 

(290) 

21.93% 
(134) 

3.92% 
(24) 

0% 
 

2 สารสนเทศของหนวยงานมีการนําเสนอท่ี
หลากหลายเพ่ือใหมีความนาสนใจท่ีเขาใจ
งาย 

20.45
% 

(125) 

52.04
% 

(318) 

21.76% 
(133) 

3.27% 
(20) 

0 % 
 

3 หน วยงาน มีการเก็บ รักษาข อ มู ลและ
สารสนเทศอยางเปนระบบสะดวกแกการ
คนหา 

21.76
% 

(133) 

51.22
% 

(313) 

20.45% 
(125) 

4.25% 
(26) 

0% 
 

4 มีการวางแผนงานทางดานการสื่อสารใน
หนวยงานอยางเปนระบบ 

22.09
% 

(135) 

47.46
% 

(290) 

23.73% 
(145) 

4.25% 
(26) 

0% 
 

5 มีผูรับผิดชอบในดานสารสนเทศเพ่ือติดตาม
ขอมุลขาวสารตางๆ 

25.85
% 

(158) 

52.04
% 

(318) 

18% 
(110) 

16.36
% 

(10) 

0% 
 



ตารางท่ี 12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการพัฒนาดานระบบขอมูลขาวสาร กรมอนามัย  

               กระจายเปนรายขอ (N= 611) 

 

จากตารางท่ี 12 เม่ือจําแนกคาเฉลี่ยเปนรายขอและเรียงจากมากไปหานอยใน 5 อันดับ พบวามี

ผูรับผิดชอบในดานสารสนเทศเพ่ือติดตามขอมูลขาวสารตางๆ ( X = 4.10, S.D=1.36 ) สารสนเทศของ

หนวยงานมีการนําเสนอท่ีหลากหลายเพ่ือใหมีความนาสนใจท่ีเขาใจงาย ( X = 3.87, S.D=1.38 ) จัดใหมีวัสดุ

อุปกรณ ครุภัณฑ และเทคโนโลยีในการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศอยางเพียงพอ ( X = 3.85, S.D=1.62 )  

มีการวางแผนงานทางดานการสื่อสารในหนวยงานอยางเปนระบบ ( X = 3.85, S.D=1.41)  และ หนวยงานมี

การเก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศอยางเปนระบบสะดวกแกการคนหา ( X = 3.82, S.D=1.62 )  โดยมี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.90 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลําดับ การพัฒนาดานระบบขอมูลขาวสาร X  S.D 
 

1 จัดให มีวัสดุอุปกรณ  ครุภัณฑ  และเทคโนโลยีในการจัดเก็บขอมูลและ
สารสนเทศอยางเพียงพอ 

3.85 1.62 

2 สารสนเทศของหนวยงานมีการนําเสนอท่ีหลากหลายเพ่ือใหมีความนาสนใจท่ี
เขาใจงาย 

3.87 1.38 

3 หนวยงานมีการเก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศอยางเปนระบบสะดวกแกการ
คนหา 

3.82 1.62 

4 มีการวางแผนงานทางดานการสื่อสารในหนวยงานอยางเปนระบบ 3.85 1.41 
5 มีผูรับผิดชอบในดานสารสนเทศเพ่ือติดตามขอมูลขาวสารตางๆ 4.10 1.36 

รวม 3.90 1.48 



ตารางท่ี 13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการพัฒนาองคกร กรมอนามัย โดยภาพรวม  

               กระจายเปนรายขอ  (N= 611) 

 

ลําดับ การพัฒนาองคกร กรมอนามัย ภาพรวม 
 

X  S.D 
1 มีการประชุมอบรมบุคลากรเพ่ือใหมีความรูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 4.28 0.76 
2 ศึกษาหาความรูใหมๆ และพรอมท่ีจะกาวใหทันการเปลี่ยนแปลง 4.05 0.72 
3 จัดกิจกรรมใหบุคลากรไดมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนรวมงาน 3.87 0.82 
4 ปรับเปลี่ยนองคการโดยจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีเอ้ือตอการบริการ 3.87 0.85 
5 จัดการฝกอบรมทักษะตางๆ เพ่ือชวยใหสามารถปฎิบัติงานตามความรับผิดชอบได

ดียิ่งข้ึน 
3.97 0.81 

6 การวางแผน และระบบการตัดสินปญหาโดยอาศัยขอมูลและขอเท็จจริงอยางมี
วิจารณญาณ 

3.90 0.78 

7 มีการแลกเปลี่ยนความรูการทํางานอยางเปนระบบซ่ึงกันและกัน 3.87 0.80 
8 สงเสริมใหมีการจัดการเรียนรูแบบบรูณาการท้ังความคิดและการปฎิบัต ิ 3.87 0.81 
9 ระบบงานมีความสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของสังคม 3.74 0.79 
10 การจัดมาตรฐานการทํางานท่ีเปนระบบจากการระดมความคิดของบุคลากร 3.85 0.85 
11 จัดใหมีวัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ และเทคโนโลยีในการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ

อยางเพียงพอ 
3.85 1.62 

12 สารสนเทศของหนวยงานมีการนําเสนอท่ีหลากหลายเพ่ือใหมีความนาสนใจท่ี
เขาใจงาย 

3.87 1.38 

13 หนวยงานมีการเก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศอยางเปนระบบสะดวกแกการ
คนหา 

3.82 1.62 

14 มีการวางแผนงานทางดานการสื่อสารในหนวยงานอยางเปนระบบ 3.85 1.41 
15 มีผูรับผิดชอบในดานสารสนเทศเพ่ือติดตามขอมุลขาวสารตางๆ 4.10 1.36 

รวม 3.92 1.03 
  

จากตารางท่ี 13 เม่ือจําแนกคาเฉลี่ยเปนรายขอและเรียงจากมากไปหานอยใน 5 อันดับ ในการพัฒนา

องคกร กรมอนามัย พบวา มีการประชุมอบรมบุคลากรเพ่ือใหมีความรูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ      

( X = 4.28, SD = 0.76 ) มีผูรับผิดชอบในดานสารสนเทศเพ่ือติดตามขอมูลขาวสารตางๆ ( X = 4.10, SD = 

1.36 ) ศึกษาหาความรูใหมๆ และพรอมท่ีจะกาวทันการเปลี่ยนแปลง ( X = 4.05, SD=0.72 ) จัดการ

ฝกอบรมทักษะตางๆ เพ่ือชวยใหสามารถปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบไดดียิ่งข้ึน ( X = 3.97, SD=0.81)  

และ การวางแผนและระบบการตัดสินปญหาโดยอาศัยขอมูลและขอเท็จจริงอยางมีวิจารณญาณ ( X = 3.90, 

SD=0.78 )  โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.92 

 



ตารางท่ี 14 จํานวนและรอยละขอเสนอแนะจากการพัฒนาองคกรเพ่ือสรางภาพลักษณกรมอนามัย 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
 

1.ระบบปจจุบันดีอยูแลว 
-ทุกอยางดีอยูแลว 
-มีความรูใหมๆมากข้ึน 
-ดีมากแลว 
-การพัฒนาองคกรยอดเยี่ยม 
 

4 20 

2.โอกาสในการพัฒนาตอไป 
-มกีารประเมินแลว นําผลประเมินมาพัฒนาหนวยงานตอไป 

-ควรมีความตอเนื่อง 
-ควรจะรักษาศักยภาพท่ีดีเอาไวและปรับปรุงใหดีข้ึนกวาเดิม 
-การศึกษาดูงานองคกรอ่ืนๆภาคเอกชนท่ีมีผลงานดีเดน 
-ควรเอาผลประเมินผลมาปรับปรุงพัฒนางาน 
-ระบบดีแลวแตตองพัฒนาคนใหทัน 
-ตั้งแต ปงบ 2562 เปนตนมา การพัฒนาเชิงระบบ ในทุกๆดานนอยมาก จนนาเปน
หวงวาจะสามารถดํารงอยูในการทําบทบาท lead ในเขตสุขภาพไดอยางไร  
-พัฒนาระบบสื่อสารภายในองคกร และสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมการเขาถึงขอมูล 
 

8 40 

3.ขอจํากัดของการพัฒนา 
-มีการพัฒนาเฉพาะแผนกใหความสนใจใสใจเฉพาะแผนกเฉพาะบุคคล แตงตั้งเฉพาะ
พวกของตนพัฒนาเฉพาะบุคคลท่ีพึงพอใจ อยากใหผูบริหารกรมรับรูบาง 
-สิ่งท่ีองคกรไมเคยมีการพัฒนาเลยคือสภาพภาพแวดลอมในท่ีทํางาน  
-อยากใหมีกิจกรรมแบบผอนคลายมากๆ และอิสระทางความคิดของบุคลากรอยาง
ท่ัวถึง 
-หนวยงานควรทบทวนพัฒนาองคกรอยางตอเนื่องตลอดจนประเมินผลระดับตัว
บุคคล 
-ควรแสดงDNAของกรมอนามัยใหชัดเจนข้ึน 
-ตองมีการพัฒนาดานอํานวยการ 
-ควรปรับบทบาทและโครงสรางใหเอ้ือตอการพัฒนาระบบวิชาการชองหนวยงาน
ตางๆ ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค กรมอนามัย 
 

7 35 

 

 

  



ตารางท่ี 14  (ตอ) จํานวนและรอยละขอเสนอแนะจากการพัฒนาองคกรเพ่ือสรางภาพลักษณกรมอนามัย 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
 

4.การขอสนับสนุนเพ่ือการพัฒนา 
-อยากใหสนับสนุนวัสดุอุปกรณในการพัฒนาภาพลักษณองคกรเพ่ือเปนสื่อ
ประชาสัมพันธ 
 
 

1 5 

รวม 20 100 
 

 จากตารางท่ี 14 ขอเสนอแนะจากบุคลากรท่ีตอบแบบสอบถาม ท้ังสิ้น 20 คน สวนใหญ เสนอแนะให

เปนโอกาสตอไปในการพัฒนา จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมามีขอจํากัดในการพัฒนา จํานวน 7 

คน คิดเปนรอยละ 35 ระบบปจจุบันดีอยูแลว จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 20 และการขอสนับสนุนเพ่ือการ

พัฒนา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปผลการสํารวจ 

การสํารวจการพัฒนาองคกรในหนวยงานสังกัดกรมอนามัย จํานวน ท้ังสิ้น 37 หนวยงาน เก็บขอมูล

โดยใชแบบสอบถามถามบุคลากรสังกัดหนวยงานกรมอนามัยท้ังระดับสวนกลางและระดับสวนภูมิภาค ได

ครอบคลุมท้ังสิ้น 37 หนวยงาน ครอบคลุม รอยละ 100  ของหนวยงานท้ังหมด มีจํานวนบุคลากรตอบ

แบบสอบถามมาท้ังสิ้น 611 คน พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 81.8 และเปนเพศ

ชาย รอยละ 18.2 สวนใหญมีอายุ 31-40 ป รอยละ 30.3  และ อายุ 51ปข้ึนไป รอยละ 29.6 การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี เปนสวนใหญ  รอยละ 54.2 รองลงมาระดับสูงกวาปริญญาตรี  รอยละ 31.6 โดยปฎิบัติหนาท่ี

มากกวา 5 ป ถึงรอยละ 64.2  สวนใหญตอบวาในหนวยงานมีการพัฒนาองคกร รอยละ 97.9 ไมมีการพัฒนา 

รอยละ 2.1 มีการพัฒนาดานบุคลากร รอยละ 84.3 การพัฒนาดานระบบงาน/บริการ รอยละ 82.2 และมีการ

พัฒนาดานขอมูลขาวสาร รอยละ 81.3  บุคลากรของกรมอนามัย มีการพัฒนาดานบุคลากร อยูในระดับมาก 

โดยมีการพัฒนา จากการศึกษาหาความรูใหมๆ และพรอมท่ีจะกาวใหทันการเปลี่ยนแปลง รอยละ 54.66 เม่ือ

จําแนกคาเฉลี่ยท่ีสูงสุด  พบวามีการประชุมอบรมบุคลากรเพ่ือใหมีความรูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  

( X = 4.28, S.D=0.76 )  การพัฒนาดานระบบงาน/บริการ มีการพัฒนาอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกคาเฉลี่ย

ท่ีมีคาสูงสุด พบวามีการวางแผน และระบบการตัดสินปญหาโดยอาศัยขอมูลและขอเท็จจริงอยางมี

วิจารณญาณ ( X =3.90, S.D=0.78 ) สวนการพัฒนาดานระบบขอมูลขาวสาร  อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยท่ี

มากท่ีสุด คือ มีผูรับผิดชอบในดานสารสนเทศเพ่ือติดตามขอมูลขาวสารตางๆ ( X = 4.10, S.D=1.36 )  

ขอเสนอแนะจากบุคลากรท่ีตอบแบบสอบถาม ท้ังสิ้น 20 คน สวนใหญ เสนอแนะใหเปนโอกาสตอไปในการ

พัฒนา รอยละ 40 รองลงมามีขอจํากัดในการพัฒนา รอยละ 35 ระบบปจจุบันดีอยูแลว รอยละ 20 และการ

ขอสนับสนุนเพ่ือการพัฒนา รอยละ 5 ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะ 

 1. นําผลการสํารวจไปใชในการกําหนดแนวทาง ในการพัฒนาองคกรของกรมอนามัยใหมีความชัดเจน

โดย เฉพาะการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล รวมท้ังการเสริมแรงจูงใจกับบุคลากร  

2. จากผลการสํารวจเห็นวาบุคลากรตองการ ระบบสารสนเทศท่ีดีมากยิ่งข้ึนโดยเฉพาะฐานขอมูลและ 

การจัดระบบคอมพิวเตอร เพ่ือนนําไปสูการขับเคลื่อนใน การทํางานท่ีสะดวก รวดเร็วในการทํางานของ

บุคลากร  รวมท้ังนําไปสูการจัดการความรูขององคกรท่ีดี 

ขอเสนอแนะในการสํารวจครั้งนี้ การพัฒนาอยางมีระบบและรูปแบบท่ีดีในการพัฒนาองคกรท่ีเปน 

รูปธรรมเพ่ือนําไปสูการพัฒนาองคกรท่ีตอเนื่องและยั่งยืนกาวทันการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคแหงการสื่อสาร

และเทคโนโลยีตอไป 

......................... 


