
การประเมินผลการพัฒนาองคกร กรมอนามัย ป 2561 

 การสํารวจเพ่ือประเมินผลการพัฒนาองคกร ของกรมอนามัย จัดทําข้ึนโดยศูนยสื่อสารสาธารณะ  

กรมอนามัยเพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานในการท่ีจะศึกษาเชิงคุณภาพ เพ่ือสรางภาพลักษณกรมอนามัยใหดียิ่งข้ึน 

โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน และเก็บขอมูลจากบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานสังกัดกรม

อนามัยท้ังระดับสวนกลางและสวนภูมิภาค 37 หนวยงาน  จํานวน ท้ังสิ้น   611 คน โดยมีผลการวิเคราะห

ขอมูลสรุปไดดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน
(คน) 

รอยละ 
 

เพศชาย 111 18.2 
เพศหญิง 500 81.8 

รวม 611 100 
 

จากตารางท่ี 1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 500 คน   คิดเปนรอยละ 81.8 

และเปนเพศชาย จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 18.2 

 

ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  

อายุ จํานวน
(คน) 

รอยละ 
 

20 – 30 ป 106 17.3 
31 – 40 ป 185 30.3 
41 – 50 ป 139 22.7 
51 ปข้ึนไป 181 29.6 

รวม 611 100 
 

จากตารางท่ี 2  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 31-40 ป จํานวน 185 คน  คิดเปนรอยละ 30.3  

อายุ 51ปข้ึนไป จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 29.6 รองลงมาไดแกผูท่ีมีอายุ 41-50 ปจํานวน 139 คน คิด

เปน รอยละ 22.7 และลําดับสุดทายอายุ 20-30 ป มีจํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 17.3  



ตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน
(คน) 

รอยละ 
 

มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 34 5.6 
ระดบั ปวช. 22 3.6 
อนุปริญญา (ปวส) 31 5.1 
ปริญญาตร ี 331 54.2 
สูงกวาปริญญาตร ี 193 31.6 

รวม 611 100 
 

จากตารางท่ี 3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 331 คน คิดเปนรอยละ 

54.2 รองลงมาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 31.6 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือ

ต่ํากวาหรือต่ํากวา จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 5.6 ระดับอนุปริญาตรี (ปวส) จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 

5.1 และระดับ ปวช จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 3.6 

 

ตารางท่ี 4 จํานวนและรอยละระยะเวลาท่ีปฏิบัติหนาท่ีอยูในหนวยงานนี้ 

 

ระยะเวลาปฎิบัติหนาท่ี จํานวน (คน) รอยละ 
 

1 ป 116 19 
2 ป 29 4.7 
3 ป 35 5.7 
4 ป 39 6.4 
มากกวา 5 ป 392 64.2 

รวม 611 100 
 

จากตารางท่ี 4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฎิบัติหนาท่ีมากกวา 5 ป จํานวน 392 คน คิดเปนรอย

ละ 64.2 ปฎิบัติงาน 1 ป จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 19 ปฎิบัติงาน 4 ป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 

6.4 ปฎิบัติงาน 3 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 5.7 และปฎิบัติงาน 2 ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 

4.7 

 

 



สวนท่ี 2 การพัฒนาหรือกระทํากิจกรรมเพ่ือใหเกิดภาพลักษณท่ีดีตอองคกร กรมอนามัย 

           (ระหวางมี.ค.-ก.ค.2562) 

ตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาการพัฒนา ในหนวยงานสังกัด กรมอนามัย 

การพัฒนาองคกร จํานวน (คน) รอยละ 
 

มีการพัฒนา 598 97.9 
          ไมมีการพัฒนา 13 2.1 

รวม 611 100 
 

จากตารางท่ี 5 ผูตอบแบบสอบถาม จากจํานวน 37 หนวยงานท่ีสังกัดหนวยงานสวนกลางและสวน

ภูมิภาค ของกรมอนามัย คิดเปนรอยละ 100  จํานวนท้ังสิ้น 611 คน สวนใหญตอบวาในหนวยงานมีการ

พัฒนาองคกร จํานวน 598 คน คิดเปนรอยละ 97.9 ไมมีการพัฒนา จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 2.1  

 

ตารางท่ี 6 จํานวนและรอยละการพัฒนาองคกรกระจายเปนรายดาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

การพัฒนาองคกร จํานวน (คน) รอยละ 
 

ดานบุคลากร 501 84.3 
ดานระบบงาน/บริการ 488 82.2 
ดานขอมูลขาวสาร 483 81.3 

 

จากตารางท่ี 6 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการพัฒนาดานบุคลากร จํานวน 501 คน คิดเปนรอย

ละ 84.3 มีการพัฒนาดานระบบงาน/บริการ จํานวน 488 คน คิดเปนรอยละ 82.2 และมีการพัฒนาดานขอมูล

ขาวสาร จํานวน 483 คน คิดเปนรอยละ 81.3 

 

 

 

 

 



สวนท่ี 3 การพัฒนาหรือกระทํากิจกรรมเพ่ือสรางภาพลักษณของหนวยงานสังกัด กรมอนามัย 

             

ตารางท่ี 7 จํานวนและรอยละการพัฒนาดานบุคลากร กระจายเปนรายขอ ของหนวยงานสังกัด กรมอนามัย 

 

จากตารางท่ี 7 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคลากรของกรมอนามัย ตอบถึงประเด็นในการพัฒนาดาน

บุคลากร เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากในทุกขอคําถาม และในสวนของการพัฒนาในระดับ

มากท่ีสุด พบวาหนวยงานภายในกรมอนามัยมีการพัฒนาดานบุคลากร มีการประชุมอบรมบุคลากรเพ่ือใหมี

ความรูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ มากท่ีสุดรอยละ 26.51 ในสวนระดับมาก พบวาการศึกษาหา

ความรูใหมๆ และพรอมท่ีจะกาวใหทันการเปลี่ยนแปลง รอยละ 54.66 และในสวนของระดับปานกลาง การ

ปรับเปลี่ยนองคการโดยจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีเอ้ือตอการบริการ รอยละ 19.96 

 

 

 

 

 

ลําดับ การพัฒนาดานบุคลากร มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1 มีการประชุมอบรมบุคลากรเพ่ือใหมีความ
รูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

26.51
% 

(162) 

51.39
% 

(314) 

16.85% 
(103) 

21.27
% 

(13) 

0.65% 
(4) 

2 ศึกษาหาความรูใหมๆ และพรอมท่ีจะกาว
ใหทันการเปลี่ยนแปลง 

25.53
% 

(156) 

54.66
% 

(334) 

14.89% 
(91) 

2.29% 
(14) 

0.32% 
(2) 

3 จัดกิจกรรมใหบุคลากรไดมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับเพ่ือนรวมงาน 

25.20
% 

(154) 

48.28
% 

(295) 

19.47% 
(119) 

3.29% 
(24) 

0.81% 
(5) 

4 ปรับเปลี่ยนองคการโดยจัดเตรียมสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ ท่ีเอ้ือตอการบริการ 

21.11
% 

(129) 

50.40
% 

(308) 

19.96% 
(122) 

4.41% 
(27) 

1.63% 
(10) 

5 จัดการฝกอบรมทักษะตางๆ เพ่ือชวยให
สามารถปฎิบัติงานตามความรับผิดชอบไดดี
ยิ่งข้ึน 

25.36
% 

(155) 

48.77
% 

(298) 

19.47% 
(119) 

0.32% 
(2) 

0.81% 
(5) 



ตารางท่ี 8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการพัฒนาดานบุคลากร กรมอนามัย กระจายเปนรายขอ 

              (N= 611) 

 

จากตารางท่ี 8 เม่ือจําแนกคาเฉลี่ยเปนรายขอและเรียงจากมากไปหานอยใน 5 อันดับ พบวามีการ

ประชุมอบรมบุคลากรเพ่ือใหมีความรูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ( X = 4.28, S.D=0.76 ) ศึกษาหา

ความรูใหมๆ และพรอมท่ีจะกาวทันการเปลี่ยนแปลง ( X = 4.05, S.D=0.72 ) จัดการฝกอบรมทักษะตางๆ 

เพ่ือชวยใหสามารถปฎิบัติงานตามความรับผิดชอบไดดียิ่งข้ึน  ( X = 3.97, S.D=0.81 )  จัดกิจกรรมให

บุคลากรไดมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนรวมงาน ( X = 3.87, S.D=0.82 )  และ ปรับเปลี่ยน

องคการโดยจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีเอ้ือตอการบริการ ( X = 3.87, S.D=0.85 )  โดยมี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.01 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลําดับ การพัฒนาดานบุคลากร X  S.D 
 

1 มีการประชุมอบรมบุคลากรเพ่ือใหมีความรูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 4.28 0.76 
2 ศึกษาหาความรูใหมๆ และพรอมท่ีจะกาวใหทันการเปลี่ยนแปลง 4.05 0.72 
3 จัดกิจกรรมใหบุคลากรไดมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนรวมงาน 3.87 0.82 
4 ปรับเปลี่ยนองคการโดยจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีเอ้ือตอการ

บริการ 
3.87 0.85 

5 จัดการฝกอบรมทักษะตางๆ เพ่ือชวยใหสามารถปฎิบัติงานตามความ
รับผิดชอบไดดียิ่งข้ึน 

3.97 0.81 

รวม 4.01 0.79 



 

ตารางท่ี 9 จํานวนและรอยละของการพัฒนาดานระบบงาน/บริการ กรมอนามัย กระจายเปนรายขอ 

 

จากตารางท่ี 9 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคลากรสังกัด กรมอนามัย ตอบถึงประเด็นของการพัฒนา

ดานระบบงาน/บริการ กรมอนามัย  เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวา การพัฒนาอยูในระดับมากในทุกขอคําถาม 

และในสวนของระดับมากท่ีสุด พบวาหนวยงานภายในกรมอนามัยมีการพัฒนาดานระบบงาน/บริการ มีการจัด

มาตรฐานการทํางานท่ีเปนระบบจากการระดมความคิดของบุคลากร มากท่ีสุดรอยละ 22.25 ในสวนระดับมาก 

พบวาการวางแผน และระบบการตัดสินปญหาโดยอาศัยขอมูลและขอเท็จจริงอยางมีวิจารณญาณ รอยละ 

52.70 และในสวนของระดับปานกลาง การจัดมาตรฐานการทํางานท่ีเปนระบบจากการระดมความคิดของ

บุคลากร รอยละ 23.73 

 

 

 

 

 

 

 

ลําดับ การพัฒนาดานระบบงาน/บริการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1 การวางแผน และระบบการตัดสินปญหา
โดยอาศัยขอมูลและขอเท็จจริงอยางมี
วิจารณญาณ 

19.63
% 

(120) 

52.70
% 

(322) 

21.60% 
(132) 

2.29% 
(14) 

0.98% 
(6) 

2 มีการแลกเปลี่ยนความรูการทํางานอยาง
เปนระบบซ่ึงกันและกัน 

19.80
% 

(121) 

51.55
% 

(315) 

21.11% 
(129) 

4.09% 
(25) 

0.65% 
(4) 

3 สงเสริมใหมีการจัดการเรียนรูแบบบรูณา
การท้ังความคิดและการปฎิบัต ิ

22.09
% 

(135) 

49.42
% 

(302) 

21.11% 
(129) 

3.29% 
(24) 

0.65% 
(4) 

4 ระบบงานมีความสอดคลองกับสภาพปญหา
และความตองการของสังคม 

19.80
% 

(121) 

51.22
% 

(313) 

22.42% 
(137) 

3.27% 
(20) 

0.81% 
(5) 

5 การจัดมาตรฐานการทํางานท่ีเปนระบบ
จากการระดมความคิดของบุคลากร 

22.25
% 

(136) 

45.99
% 

(281) 

23.73% 
(145) 

4.09% 
(25) 

1.14% 
(7) 



ตารางท่ี 10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการพัฒนาดานระบบงาน/บริการ กรมอนามัย 

            กระจายเปนรายขอ (N= 611) 

 

 

จากตารางท่ี 10 เม่ือจําแนกคาเฉลี่ยเปนรายขอและเรียงจากมากไปหานอยใน 5 อันดับ พบวามีการ

วางแผน  แล ะระบ บ การตั ด สิ น ป ญ ห า โดยอ า ศั ย ข อ มู ล และข อ เท็ จ จ ริ งอย า ง มี วิ จ ารณ ญ าณ                           

( X =3.90, S.D=0.78 ) มี ก า ร แ ล ก เป ลี่ ย น ค ว าม รู ก า ร ทํ า ง าน อ ย า ง เป น ร ะ บ บ ซ่ึ ง กั น แ ล ะ กั น                           

( X = 3.87, S.D=0.80 ) ส งเสริม ให มีการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการท้ั งความคิดและการปฎิบั ต ิ                 

( X = 3.87, S.D=0.81 )  การจัดมาตรฐานการทํางานท่ีเปนระบบจากการระดมความคิดของบุคลากร            

( X = 3.85, S.D=0.85 )  และ ระบบงานมีความสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของสังคม          

( X = 3.74, S.D=0.79 )  โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.85 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลําดับ การพัฒนาดานระบบงาน/บริการ X  S.D 
 

1 การวางแผน และระบบการตัดสินปญหาโดยอาศัยขอมูลและขอเท็จจริงอยางมี
วิจารณญาณ 

3.90 0.78 

2 มีการแลกเปลี่ยนความรูการทํางานอยางเปนระบบซ่ึงกันและกัน 3.87 0.80 
3 สงเสริมใหมีการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการท้ังความคิดและการปฎิบัต ิ 3.87 0.81 
4 ระบบงานมีความสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของสังคม 3.74 0.79 
5 การจัดมาตรฐานการทํางานท่ีเปนระบบจากการระดมความคิดของบุคลากร 3.85 0.85 

รวม 3.85 0.81 



ตารางท่ี 11 จํานวนและรอยละของการพัฒนาดานขอมูลขาวสาร กรมอนามัย กระจายเปนรายขอ 

 

จากตารางท่ี 11 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคลากรสังกัดกรมอนามัย ตอบถึงประเด็นการพัฒนาดาน

ระบบขอมูลขาวสาร  เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวาการพัฒนาระบบขอมูลขาวสาร อยูในระดับมากในทุกขอ

คําถาม และในสวนของระดับมากท่ีสุด พบวาหนวยงานภายในกรมอนามัยมีการพัฒนาดานขอมูลขาวสาร มี

ผูรับผิดชอบในดานสารสนเทศเพ่ือติดตามขอมูลขาวสารตางๆ มากท่ีสุดรอยละ 25.85 ในสวนระดับมาก พบวา

สารสนเทศของหนวยงานมีการนําเสนอท่ีหลอกหลายเพ่ือใหมีความนาสนใจท่ีเขาใจงาย และมีผูรับผิดชอบใน

ดานสารสนเทศเพ่ือติดตามขอมูลขาวสารตางๆ รอยละ 52.04 และในสวนของระดับปานกลาง มีการวางแผน

งานทางดานการสื่อสารในหนวยงานอยางเปนระบบ รอยละ 23.73 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลําดับ การพัฒนาดานบุคลากร มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1 จั ด ให มี วั ส ดุ อุ ป ก รณ  ค รุ ภั ณ ฑ  แ ล ะ
เท ค โน โล ยี ใน ก ารจั ด เก็ บ ข อ มู ล แล ะ
สารสนเทศอยางเพียงพอ 

24.92
% 

(149) 

47.46
% 

(290) 

21.93% 
(134) 

3.92% 
(24) 

0% 
 

2 สารสนเทศของหนวยงานมีการนําเสนอท่ี
หลากหลายเพ่ือใหมีความนาสนใจท่ีเขาใจ
งาย 

20.45
% 

(125) 

52.04
% 

(318) 

21.76% 
(133) 

3.27% 
(20) 

0 % 
 

3 หน วยงาน มีการเก็บ รักษาข อ มู ลและ
สารสนเทศอยางเปนระบบสะดวกแกการ
คนหา 

21.76
% 

(133) 

51.22
% 

(313) 

20.45% 
(125) 

4.25% 
(26) 

0% 
 

4 มีการวางแผนงานทางดานการสื่อสารใน
หนวยงานอยางเปนระบบ 

22.09
% 

(135) 

47.46
% 

(290) 

23.73% 
(145) 

4.25% 
(26) 

0% 
 

5 มีผูรับผิดชอบในดานสารสนเทศเพ่ือติดตาม
ขอมุลขาวสารตางๆ 

25.85
% 

(158) 

52.04
% 

(318) 

18% 
(110) 

16.36
% 

(10) 

0% 
 



ตารางท่ี 12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการพัฒนาดานระบบขอมูลขาวสาร กรมอนามัย  

               กระจายเปนรายขอ (N= 611) 

 

จากตารางท่ี 12 เม่ือจําแนกคาเฉลี่ยเปนรายขอและเรียงจากมากไปหานอยใน 5 อันดับ พบวามี

ผูรับผิดชอบในดานสารสนเทศเพ่ือติดตามขอมูลขาวสารตางๆ ( X = 4.10, S.D=1.36 ) สารสนเทศของ

หนวยงานมีการนําเสนอท่ีหลากหลายเพ่ือใหมีความนาสนใจท่ีเขาใจงาย ( X = 3.87, S.D=1.38 ) จัดใหมีวัสดุ

อุปกรณ ครุภัณฑ และเทคโนโลยีในการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศอยางเพียงพอ ( X = 3.85, S.D=1.62 )  

มีการวางแผนงานทางดานการสื่อสารในหนวยงานอยางเปนระบบ ( X = 3.85, S.D=1.41)  และ หนวยงานมี

การเก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศอยางเปนระบบสะดวกแกการคนหา ( X = 3.82, S.D=1.62 )  โดยมี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.90 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลําดับ การพัฒนาดานระบบขอมูลขาวสาร X  S.D 
 

1 จัดให มีวัสดุอุปกรณ  ครุภัณฑ  และเทคโนโลยีในการจัดเก็บขอมูลและ
สารสนเทศอยางเพียงพอ 

3.85 1.62 

2 สารสนเทศของหนวยงานมีการนําเสนอท่ีหลากหลายเพ่ือใหมีความนาสนใจท่ี
เขาใจงาย 

3.87 1.38 

3 หนวยงานมีการเก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศอยางเปนระบบสะดวกแกการ
คนหา 

3.82 1.62 

4 มีการวางแผนงานทางดานการสื่อสารในหนวยงานอยางเปนระบบ 3.85 1.41 
5 มีผูรับผิดชอบในดานสารสนเทศเพ่ือติดตามขอมูลขาวสารตางๆ 4.10 1.36 

รวม 3.90 1.48 



ตารางท่ี 13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการพัฒนาองคกร กรมอนามัย โดยภาพรวม  

               กระจายเปนรายขอ  (N= 611) 

 

ลําดับ การพัฒนาองคกร กรมอนามัย ภาพรวม 
 

X  S.D 
1 มีการประชุมอบรมบุคลากรเพ่ือใหมีความรูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 4.28 0.76 
2 ศึกษาหาความรูใหมๆ และพรอมท่ีจะกาวใหทันการเปลี่ยนแปลง 4.05 0.72 
3 จัดกิจกรรมใหบุคลากรไดมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนรวมงาน 3.87 0.82 
4 ปรับเปลี่ยนองคการโดยจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีเอ้ือตอการบริการ 3.87 0.85 
5 จัดการฝกอบรมทักษะตางๆ เพ่ือชวยใหสามารถปฎิบัติงานตามความรับผิดชอบได

ดียิ่งข้ึน 
3.97 0.81 

6 การวางแผน และระบบการตัดสินปญหาโดยอาศัยขอมูลและขอเท็จจริงอยางมี
วิจารณญาณ 

3.90 0.78 

7 มีการแลกเปลี่ยนความรูการทํางานอยางเปนระบบซ่ึงกันและกัน 3.87 0.80 
8 สงเสริมใหมีการจัดการเรียนรูแบบบรูณาการท้ังความคิดและการปฎิบัต ิ 3.87 0.81 
9 ระบบงานมีความสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของสังคม 3.74 0.79 
10 การจัดมาตรฐานการทํางานท่ีเปนระบบจากการระดมความคิดของบุคลากร 3.85 0.85 
11 จัดใหมีวัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ และเทคโนโลยีในการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ

อยางเพียงพอ 
3.85 1.62 

12 สารสนเทศของหนวยงานมีการนําเสนอท่ีหลากหลายเพ่ือใหมีความนาสนใจท่ี
เขาใจงาย 

3.87 1.38 

13 หนวยงานมีการเก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศอยางเปนระบบสะดวกแกการ
คนหา 

3.82 1.62 

14 มีการวางแผนงานทางดานการสื่อสารในหนวยงานอยางเปนระบบ 3.85 1.41 
15 มีผูรับผิดชอบในดานสารสนเทศเพ่ือติดตามขอมุลขาวสารตางๆ 4.10 1.36 

รวม 3.92 1.03 
  

จากตารางท่ี 13 เม่ือจําแนกคาเฉลี่ยเปนรายขอและเรียงจากมากไปหานอยใน 5 อันดับ ในการพัฒนา

องคกร กรมอนามัย พบวา มีการประชุมอบรมบุคลากรเพ่ือใหมีความรูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ      

( X = 4.28, SD = 0.76 ) มีผูรับผิดชอบในดานสารสนเทศเพ่ือติดตามขอมูลขาวสารตางๆ ( X = 4.10, SD = 

1.36 ) ศึกษาหาความรูใหมๆ และพรอมท่ีจะกาวทันการเปลี่ยนแปลง ( X = 4.05, SD=0.72 ) จัดการ

ฝกอบรมทักษะตางๆ เพ่ือชวยใหสามารถปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบไดดียิ่งข้ึน ( X = 3.97, SD=0.81)  

และ การวางแผนและระบบการตัดสินปญหาโดยอาศัยขอมูลและขอเท็จจริงอยางมีวิจารณญาณ ( X = 3.90, 

SD=0.78 )  โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.92 

 



ตารางท่ี 14 จํานวนและรอยละขอเสนอแนะจากการพัฒนาองคกรเพ่ือสรางภาพลักษณกรมอนามัย 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
 

1.ระบบปจจุบันดีอยูแลว 
-ทุกอยางดีอยูแลว 
-มีความรูใหมๆมากข้ึน 
-ดีมากแลว 
-การพัฒนาองคกรยอดเยี่ยม 
 

4 20 

2.โอกาสในการพัฒนาตอไป 
-มกีารประเมินแลว นําผลประเมินมาพัฒนาหนวยงานตอไป 

-ควรมีความตอเนื่อง 
-ควรจะรักษาศักยภาพท่ีดีเอาไวและปรับปรุงใหดีข้ึนกวาเดิม 
-การศึกษาดูงานองคกรอ่ืนๆภาคเอกชนท่ีมีผลงานดีเดน 
-ควรเอาผลประเมินผลมาปรับปรุงพัฒนางาน 
-ระบบดีแลวแตตองพัฒนาคนใหทัน 
-ตั้งแต ปงบ 2562 เปนตนมา การพัฒนาเชิงระบบ ในทุกๆดานนอยมาก จนนาเปน
หวงวาจะสามารถดํารงอยูในการทําบทบาท lead ในเขตสุขภาพไดอยางไร  
-พัฒนาระบบสื่อสารภายในองคกร และสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมการเขาถึงขอมูล 
 

8 40 

3.ขอจํากัดของการพัฒนา 
-มีการพัฒนาเฉพาะแผนกใหความสนใจใสใจเฉพาะแผนกเฉพาะบุคคล แตงตั้งเฉพาะ
พวกของตนพัฒนาเฉพาะบุคคลท่ีพึงพอใจ อยากใหผูบริหารกรมรับรูบาง 
-สิ่งท่ีองคกรไมเคยมีการพัฒนาเลยคือสภาพภาพแวดลอมในท่ีทํางาน  
-อยากใหมีกิจกรรมแบบผอนคลายมากๆ และอิสระทางความคิดของบุคลากรอยาง
ท่ัวถึง 
-หนวยงานควรทบทวนพัฒนาองคกรอยางตอเนื่องตลอดจนประเมินผลระดับตัว
บุคคล 
-ควรแสดงDNAของกรมอนามัยใหชัดเจนข้ึน 
-ตองมีการพัฒนาดานอํานวยการ 
-ควรปรับบทบาทและโครงสรางใหเอ้ือตอการพัฒนาระบบวิชาการชองหนวยงาน
ตางๆ ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค กรมอนามัย 
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ตารางท่ี 14  (ตอ) จํานวนและรอยละขอเสนอแนะจากการพัฒนาองคกรเพ่ือสรางภาพลักษณกรมอนามัย 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
 

4.การขอสนับสนุนเพ่ือการพัฒนา 
-อยากใหสนับสนุนวัสดุอุปกรณในการพัฒนาภาพลักษณองคกรเพ่ือเปนสื่อ
ประชาสัมพันธ 
 
 

1 5 

รวม 20 100 
 

 จากตารางท่ี 14 ขอเสนอแนะจากบุคลากรท่ีตอบแบบสอบถาม ท้ังสิ้น 20 คน สวนใหญ เสนอแนะให

เปนโอกาสตอไปในการพัฒนา จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมามีขอจํากัดในการพัฒนา จํานวน 7 

คน คิดเปนรอยละ 35 ระบบปจจุบันดีอยูแลว จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 20 และการขอสนับสนุนเพ่ือการ

พัฒนา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปผลการสํารวจ 

การสํารวจการพัฒนาองคกรในหนวยงานสังกัดกรมอนามัย จํานวน ท้ังสิ้น 37 หนวยงาน เก็บขอมูล

โดยใชแบบสอบถามถามบุคลากรสังกัดหนวยงานกรมอนามัยท้ังระดับสวนกลางและระดับสวนภูมิภาค ได

ครอบคลุมท้ังสิ้น 37 หนวยงาน ครอบคลุม รอยละ 100  ของหนวยงานท้ังหมด มีจํานวนบุคลากรตอบ

แบบสอบถามมาท้ังสิ้น 611 คน พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 81.8 และเปนเพศ

ชาย รอยละ 18.2 สวนใหญมีอายุ 31-40 ป รอยละ 30.3  และ อายุ 51ปข้ึนไป รอยละ 29.6 การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี เปนสวนใหญ  รอยละ 54.2 รองลงมาระดับสูงกวาปริญญาตรี  รอยละ 31.6 โดยปฎิบัติหนาท่ี

มากกวา 5 ป ถึงรอยละ 64.2  สวนใหญตอบวาในหนวยงานมีการพัฒนาองคกร รอยละ 97.9 ไมมีการพัฒนา 

รอยละ 2.1 มีการพัฒนาดานบุคลากร รอยละ 84.3 การพัฒนาดานระบบงาน/บริการ รอยละ 82.2 และมีการ

พัฒนาดานขอมูลขาวสาร รอยละ 81.3  บุคลากรของกรมอนามัย มีการพัฒนาดานบุคลากร อยูในระดับมาก 

โดยมีการพัฒนา จากการศึกษาหาความรูใหมๆ และพรอมท่ีจะกาวใหทันการเปลี่ยนแปลง รอยละ 54.66 เม่ือ

จําแนกคาเฉลี่ยท่ีสูงสุด  พบวามีการประชุมอบรมบุคลากรเพ่ือใหมีความรูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  

( X = 4.28, S.D=0.76 )  การพัฒนาดานระบบงาน/บริการ มีการพัฒนาอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกคาเฉลี่ย

ท่ีมีคาสูงสุด พบวามีการวางแผน และระบบการตัดสินปญหาโดยอาศัยขอมูลและขอเท็จจริงอยางมี

วิจารณญาณ ( X =3.90, S.D=0.78 ) สวนการพัฒนาดานระบบขอมูลขาวสาร  อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยท่ี

มากท่ีสุด คือ มีผูรับผิดชอบในดานสารสนเทศเพ่ือติดตามขอมูลขาวสารตางๆ ( X = 4.10, S.D=1.36 )  

ขอเสนอแนะจากบุคลากรท่ีตอบแบบสอบถาม ท้ังสิ้น 20 คน สวนใหญ เสนอแนะใหเปนโอกาสตอไปในการ

พัฒนา รอยละ 40 รองลงมามีขอจํากัดในการพัฒนา รอยละ 35 ระบบปจจุบันดีอยูแลว รอยละ 20 และการ

ขอสนับสนุนเพ่ือการพัฒนา รอยละ 5 ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะ 

 1. นําผลการสํารวจไปใชในการกําหนดแนวทาง ในการพัฒนาองคกรของกรมอนามัยใหมีความชัดเจน

โดย เฉพาะการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล รวมท้ังการเสริมแรงจูงใจกับบุคลากร  

2. จากผลการสํารวจเห็นวาบุคลากรตองการ ระบบสารสนเทศท่ีดีมากยิ่งข้ึนโดยเฉพาะฐานขอมูลและ 

การจัดระบบคอมพิวเตอร เพ่ือนนําไปสูการขับเคลื่อนใน การทํางานท่ีสะดวก รวดเร็วในการทํางานของ

บุคลากร  รวมท้ังนําไปสูการจัดการความรูขององคกรท่ีดี 

ขอเสนอแนะในการสํารวจครั้งนี้ การพัฒนาอยางมีระบบและรูปแบบท่ีดีในการพัฒนาองคกรท่ีเปน 

รูปธรรมเพ่ือนําไปสูการพัฒนาองคกรท่ีตอเนื่องและยั่งยืนกาวทันการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคแหงการสื่อสาร

และเทคโนโลยีตอไป 

......................... 


