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บทคัดยอ  
 
 

การศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข” ในครั้งนี้           
มีวัตถุประสงคคือ 1) เพ่ือศึกษาประเด็นเนื้อหาขาวกรมอนามัยท่ีสื่อมวลชนใหความสนใจ  2) เพ่ือศึกษาระดับ    
ความพึงพอใจของสื่อมวลชน 3) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของสื่อมวลชน และ 4) เพ่ือระบุปจจัย    
ท่ีสงผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย โดยวิธีการศึกษา เปนการวิจัยเชิงพรรณนาศึกษาขอมูลเชิงปริมาณ     
โดยประชากรกลุมตัวอยางคือ สื่อมวลชนสายสาธารณสุข ประจํากระทรวงสาธารณสุข จํานวน 145 คน ระยะเวลา
ท่ีศึกษาคือกรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ.2563 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล คือแบบสอบถามออนไลน วิเคราะห
ขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวยคารอยละ และหาความสัมพันธดวยคาไคสแควร  

ผลการศึกษา พบวา เนื้อหาขาวของกรมอนามัยท่ีสื่อมวลชนสนใจ 3 ลําดับแรกคือ ขาวไวรัสโคโรนา 2019 
รอยละ 78.6 รองลงมาคือ ออกกําลังกาย รอยละ 60.0 เหตุรําคาญและผลกระทบตอสุขภาพ (เชน ฝุน PM 2.5) 
รอยละ 55.9 สวนความคิดเห็นของสื่อมวลชนตอปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวในระดับมากท่ีสุด ไดแก         
เนื้อหาขาวของกรมอนามัยมีความทันสมัยทันตอสถานการณ คิดเปนรอยละ 47.0 รองลงมาคือมีการสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน คิดเปนรอยละ 45.5 สําหรับความพึงพอใจของสื่อมวลชนพบวา มีความพึงพอใจ   
ในระดับสูงตอการจัดทําขาวและนําเสนอขาวของกรมอนามัย รองลงมาคือการปฏิบัติงานดานขาวและ                
สรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน และการใหบริการของผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของกรมอนามัย ตามลําดับ    
โดยปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของสื่อมวลชนตอการจัดทําขาวและนําเสนอขาวท่ีสําคัญท่ีสุดคือ มีความเขาใจ
ถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน สวนปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดานขาวและสราง
ความสัมพันธกับสื่อมวลชน และความพึงพอใจตอการใหบริการดานการสื่อสารของกรมอนามัย ท่ีสําคัญท่ีสุดคือ     
มีการประสานงานท่ีดี  

โดยสรุป ปจจัยท่ีสงผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัยท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ี
ของสื่อมวลชน และหากตองการใหสื่อมวลชนเผยแพรขาวผานสื่อประเภทตาง ๆ ควรเรงพัฒนาขาวของ           
กรมอนามัยในดานตอไปนี้ คือ ความนาเชื่อถือ เนื้อหาขาวตองเปนประโยชน และตองมีความทันสมัย                   
ทันตอสถานการณ ตามลําดับ ซ่ึงขอเสนอแนะจากการศึกษาคือ ควรมีการตอยอดการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการ
เผยแพรขาวของกรมอนามัยในกลุมสื่อมวลชนท่ีหลากหลายมากข้ึน โดยเฉพาะสื่อออนไลนเพ่ือการพัฒนางาน   
ดานขาวท่ีจะมีจํานวนมากข้ึน และมีชองทางการเผยแพรขาวท่ีหลากหลายในอนาคต   
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันโลกไดเขาสูยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ซ่ึงเทคโนโลยีดิจิทัลไมไดเปนเพียงเครื่องมือ
สนับสนุนการทํางานเหมือนอดีตท่ีผานมา แตไดหลอมรวมเขากับวิถีชีวิตของคนอยางแทจริง และสงผลใหเกิดการ
เปลี่ยนโครงสรางรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การคา การบริการ และกระบวนการทางสังคม 
รวมท้ังการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลอยางสิ้นเชิง อิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลดังกลาวจึงเปนท้ังโอกาสและ     
ความทาทายของประเทศในการวางนโยบายดานการสื่อสาร และการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ เพ่ือสราง
การรับรู ความเขาใจตอประชาชน ประกอบกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ยุทธศาสตรชาติ    
20 ป แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ และแผนท่ีเก่ียวของของประเทศ ไดให
ความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลขาวสารสาธารณะการเปดโอกาสใหภาคเอกชน และภาคประชาชนเขาถึงขอมูล
ขาวสารภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการแขงขันและประโยชนในการใชชีวิต สรางสังคมแหงการรูเทาทันสื่อ ตอตาน
ขาวลวง ซ่ึงนโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ ฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2563-2565 ไดมีการกําหนดแนวทาง    
การพัฒนาดานการประชาสัมพันธและสื่อสารมวลขนท้ังในประเทศและตางประเทศไว4 แนวทาง คือ 1) สราง
ความตระหนักรูและความเขาใจของประชาชนตอเรื่องสื่อสารท่ีสําคัญ 2) สรางความตระหนักรูและการมีสวนรวม
ของประชาชนไทยและชาวตางประเทศตอการตางประเทศ 3) บริหารจัดการขอมูลขาวสาร พัฒนาสื่อสรางสรรค 
สรางการรูเทาทันและการมีสวนรวม 4) ยกระดับบุคลากรดานการประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชนในยุคดิจิทัล
การพัฒนาดานการประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชนของประเทศในระยะ 3 ป (พ.ศ.2563-2565) จะประสบ
ความสําเร็จได จึงตองเรงพัฒนาบุคลากรดานการประชาสัมพันธและการสื่อสารมวลชนของหนวยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนในยุคดิจิทัลใหมีความเชี่ยวชาญเพ่ือใหสามารถผลิตสื่อสรางสรรค ผลิตขอมูลขาวสารท่ีมีคุณภาพ         
มีมาตรฐานแมนยํา กระชับ รวดเร็ว และทันตอสถานการณ (คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ, 2563) 
 ในอดีตท่ีผานมา นักประชาสัมพันธกับสื่อมวลชนมีความเก่ียวของสัมพันธ และมีความจําเปนตองพ่ึงพา
อาศัยซ่ึงกันและกัน นักประชาสัมพันธเองก็จําเปนตองอาศัยสื่อมวลชนเปนสื่อหรือชองทางในการเผยแพรขาวสาร
องคการของตนเองเพ่ือหวังใหประชาชนไดรูและสรางความเขาใจ อันจะกอใหเกิดภาพพจนท่ีดีแกองคการ ซ่ึงจะทํา
ใหองคการนั้นตั้งอยูไดโดยไดรับความนิยมชมชอบ และความศรัทธาจากประชาชน ในขณะเดียวกัน สื่อมวลชน     
ก็ตองอาศัยนักประชาสัมพันธเปนแหลงขาวท่ีจะนํามาเผยแพร เพ่ือใหสาธารณชนรับรู มีความเขาใจในเหตุการณ
ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในแตละวัน ปญหาท่ีนาจะเปนอุปสรรคของบุคคลท้ัง 2 ฝายก็คือ ความไมเขาใจถึงความตองการ
ของกันและกัน นักประชาสัมพันธตองการใหขาวของตนไดรับการเสนอใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได ในขณะท่ี
สื่อมวลชนอาจจะมีขอจํากัดหลายประการ เชน มีเนื้อท่ีจํากัด แตมีขาวท่ีจะตองเผยแพรเปนจํานวนมาก ซ่ึงในการ
เผยแพรนั้นสื่อมวลชนตองการสิ่งท่ีมีคุณคาของความเปนขาว (Newsworthy) ท้ังนี้ เพ่ือเปนการสรางความ        
พึงพอใจใหแกผูอาน หรือผูฟง แตนักประชาสัมพันธอาจจะไมเขาใจขอจํากัดตาง ๆ เหลานั้นของสื่อมวลชน         
จึงเขียนขาวโดยไมคํานึงถึงนโยบาย หรือปราศจากซ่ึงคุณคาของขาวตามท่ีสื่อมวลชนตองการ จึงทําใหขาวท่ีสง     
ไปตีพิมพนั้นไมไดรับการเผยแพร อันอาจจะมีสาเหตุเนื่องมาจากเนื้อหาของขาวไมสมบูรณ เขียนขาวยาวเกินไป  
ไมนาสนใจ สงขาวชา สงขาวจํานวนมากเกินไป ขาดความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน ไมมีความเท่ียงตรงในขาว      
มุงแตจะโฆษณาสถาบันเทานั้น ดังนั้น สื่อมวลชนสัมพันธจึงเปนสิ่งท่ีนักประชาสัมพันธควรใหความสําคัญ          
รูจักระมัดระวัง และพยายามเรียนรูการเขียนขาวเพ่ือการประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ โดยผานสื่อมวลชนและ
ใชวิธีการเขียนขาวแบบตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือมีเง่ือนงํา 
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อยางไรก็ตาม แนวโนมของความรวมมือในปจจุบันเริ่มเปลี่ยนแปลงไป สื่อมวลชนและนักประชาสัมพันธ
ตางมีความรวมมือในเรื่องของการเผยแพรขาวสารมากข้ึน สื่อมวลชนเองก็มีความยินดีและเต็มใจท่ีจะชวยเผยแพร
ขาวสารเพ่ือการประชาสัมพันธใหแกองคการตาง ๆ จะเห็นไดในแตละวัน สื่อมวลชนแตละประเภทหรือ
หนังสือพิมพแตละฉบับไดนําเสนอขาวประชาสัมพันธองคการเปนจํานวนมาก หากขาวนั้นเปนขาวท่ีมีคุณคาของ
ความเปนขาว เปนท่ีนาสนใจ และมีประโยชนแกสาธารณชนท่ัวไป เขียนขาวมีความถูกตองตามหลักและวิธีการ
เขียนขาว เนนความจริงตรงไปตรงมา และนักประชาสัมพันธจะตองคํานึงไวเสมอวา สื่อมวลชนนั้นตองทํางานแขง
กับเวลา ดังนั้น ขาวใดก็ตามท่ีมีคุณสมบัติครบถวนและมีคุณคาของความเปนขาว สื่อมวลชนก็ยอมคัดเลือกขาวนั้น 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ไดกําหนดบทบาทภารกิจท่ีชัดเจนในการดําเนินงานภายใตวิสัยทัศน           
“กรมอนามัยเปนองคกรหลักของประเทศในการอภิบาลระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมเพ่ือ
ประชาชนสุขภาพดี” โดยศูนยสื่อสารสาธารณะเปนหนวยงานหลักในการสื่อสารประชาสัมพันธภารกิจงานของ  
กรมอนามัยไปยังกลุมเปาหมายประชาชน และภาคีเครือขาย ท้ังในสวนกลางและภูมิภาคผานรูปแบบการสื่อสารท่ี
หลากหลาย โดยหนึ่งในนั้นคือการผลิต “ขาวกรมอนามัย” เพ่ือนําเสนอขอมูลดานสุขภาพท่ีถูกตองแกประชาชน 
เนื่องจากปจจุบันปญหาสุขภาพของประชาชนไดเปลี่ยนแปลงตามปจจัยทางสังคม สิ่งแวดลอม และพฤติกรรม       
มากข้ึน รวมไปถึงกระแสการตื่นตัวและความใสใจดานสุขภาพ ซ่ึงประชาชนมีการรับรูขอมูลขาวสารสุขภาพจากสื่อ
หลากหลายชองทางผานกลุมสื่อมวลชน ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายท่ีทางกรมอนามัยไดสงผลขอมูลขาวสารท่ีผลิตเพ่ือให
สื่อมวลชนไดเปนชองทางท่ีจะสื่อสารขอมูลของกรมอนามัยท่ีถูกตอง และเชื่อถือไดไปยังกลุมประชาชนในวงกวาง 

ท้ังนี้ จากขอมูลการผลิตขาวของกรมอนามัยในชวงระยะเวลา 3 ป (ป 2560 – 2562) พบมีแนวโนม     
การผลิตขาวและมีจํานวนขาวท่ีไดรับการเผยแพรผานสื่อมวลชนเพ่ิมมากข้ึน โดยป 2560 ผลิตขาวจํานวน        
114 ขาว ไดรับการเผยแพรผานสื่อมวลชน จํานวน 924 ครั้ง ป 2561 ผลิตขาวจํานวน 140 ขาว ไดรับการเผยแพร
ผานสื่อมวลชน จํานวน 1,048 ครั้ง และ ป 2562 ผลิตขาวจํานวน 242 ขาว ไดรับการเผยแพรผานสื่อมวลชน 
จํานวน 3,363 ครั้ง โดยปจจัยสําคัญท่ีทําใหการผลิตขาวของกรมอนามัยมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน และไดรับการ
เผยแพรเพ่ิมมากข้ึน คือ 1) นโยบายผูบริหาร ท่ีใหความสําคัญตอการผลิตขาวของกรมอนามัยเพ่ือสื่อสาร       
ภารกิจงานดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม สรางการรับรูแกประชาชนกลุมเปาหมายผาน
สื่อมวลชน โดยกําหนดใหมีการจัดทําขาวทุกวันอยางตอเนื่อง  2) การวางแผนการสื่อสาร และกําหนดประเด็น
สื่อสารประจําป โดยมีการจัดทําเปนปฏิทินกิจกรรมในแตละเดือนไวอยางชัดเจน ทําใหสามารถกําหนดทิศทาง   
การนําเสนอขาวของกรมอนามัยในภาพรวมท้ังปไดเปนอยางดี นอกจากนี้ ยังชวยใหการสื่อสารและผลิตขาว       
ในระดับภูมิภาค โดยหนวยงานศูนยอนามัยไดดําเนินงานดานขาวเปนไปในทิศทางเดียวกับสวนกลาง และทําใหขาว
ของกรมอนามัยมีการเผยแพรผานสื่อมวลชนในวงกวางเพ่ิมมากข้ึน  3) ประเด็นขอมูลขาวทันสมัย ทันตอ
สถานการณ และตรงกับความตองการของสื่อมวลชน เปนอีกหนึ่งปจจัยสําคัญ เพราะขาวท่ีทันสมัย ทันตอ
สถานการณ มักจูงใจใหสื่อมวลชนนําไปเผยแพร เนื่องจากเปนประเด็นท่ีประชาชนสวนใหญกําลังใหความสนใจ
และตองการรูขอมูลเหลานั้น ซ่ึงการผลิตขาวไดทันเวลาและตรงกับความตองการของสื่อมวลชนจึงทําใหมีโอกาส    
ท่ีขาวนั้นไดรับการเผยแพรผานสื่อตาง ๆ มากข้ึนตามไปดวย  4) มีการสื่อสารตอบโตความเสี่ยงไดอยางทันทวงที 
ซ่ึงเปนสิ่งท่ีจําเปนสําหรับการผลิตขาวในยุคดิจิทัล เนื่องจากในแตละวันขาวท่ีมีการเผยแพรผานสื่อตาง ๆ         
เปนจํานวนมากนั้น บางครั้งขาวท่ีนําเสนอก็ทําใหประชาชนมีความเขาใจดานพฤติกรรมสุขภาพท่ีไมถูกตอง ทําให
เกิดการเลียนแบบพฤติกรรมท่ีผิด ผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารจึงตองมีการติดตามสถานการณเปนประจําทุกวัน 
และหากพบประเด็นขาวปลอม หรือขาวลวง ท่ีมีการนําเสนอขอมูลท่ีไมถูกตอง ก็ตองเรงสื่อสารและจัดทําขาว     
เพ่ือตอบโตความเสี่ยงใหทันทวงที สงผลใหขาวของกรมอนามัยไดรับการเผยแพรเพ่ิมมากข้ึน และ 5) ความถ่ีและ
ความตอเนื่องในการนําเสนอขาวของกรมอนามัย ซ่ึงเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีทําใหสื่อมวลชนไดรับขาวสารของ         
กรมอนามัยอยางสมํ่าเสมอ และนําไปเผยแพรผานสื่อตาง ๆ อยางตอเนื่องเชนเดียวกัน   
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ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินงานดานการผลิตขาวของกรมอนามัยมีการพัฒนาและสนองตอบตอความตองการ
ของกลุมสื่อมวลชน ซ่ึงเปนเปาหมายหลักในการสงตอขอมูลขาวสารของกรมอนามัยไปยังประชาชน โดยผาน        
สื่อตาง ๆ ท้ังสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ เว็บไซต สื่อออนไลนตาง ๆ เปนตน ศูนยสื่อสารสาธารณะ               
จึงเห็นความสําคัญและความจําเปนในการสนองตอบตอความตองการของลูกคากลุมสื่อมวลชน ควบคูกับการสราง
ความสัมพันธท่ีดีเพ่ือภาพลักษณท่ีดีของกรมอนามัย จึงไดทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของ
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข” ข้ึน  
 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1) เพ่ือศึกษาประเด็นเนื้อหาขาวกรมอนามัยท่ีสื่อมวลชนใหความสนใจ  
2) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของสื่อมวลชน  
3) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของสื่อมวลชน 
4) เพ่ือระบุปจจัยท่ีสงผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย   

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

ศูนยสื่อสารสาธารณะ กรมอนามัย  สามารถใชผลการศึกษานี้เพ่ือพัฒนางานการเผยแพรขาวใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และตอบสนองตอความพึงพอใจของสื่อมวลชน รวมท้ังนําขอมูลไปใชติดตามและประเมินผล
การดําเนินงานดานขาวของกรมอนามัยได 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

เปนการวิจัยเชิงพรรณนา ศึกษาขอมูลเชิงปริมาณ โดยประชากรกลุมตัวอยางคือ สื่อมวลชน                 
สายสาธารณสุข ประจํากระทรวงสาธารณสุข จํานวน 145 คน ระยะเวลาท่ีศึกษาคือ กรกฎาคม - สิงหาคม       
พ.ศ.2563 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลคือ แบบสอบถามออนไลน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดวยคารอยละ และหาความสัมพันธดวยคาไคสแควร 
 
นิยามศัพท 
 การเผยแพรขาว  หมายถึง การนําขอมูลขาวของกรมอนามัยท้ังดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดลอม รวมท้ังขอมูลสถานการณดานสุขภาพท่ีเกิดข้ึนไปเผยแพรเปนขาวอยู ในสื่อประเภทตาง ๆ                
ท้ังสื่อหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน และสื่อออนไลน/เว็บไซต โดยอาจจะนําเสนอขาวท้ังในแงบวกหรือลบ ซ่ึงไมได
อยูภายใตการควบคุมของหนวยงานกรมอนามัย 
 
 ส่ือมวลชน  หมายถึง  ผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีดานขาวสายสาธารณสุข เปนท้ังสื่อประเภทหนังสือพิมพ วิทยุ 
โทรทัศน และสื่อออนไลน/เว็บไซต โดยมีการนําขาวของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ไปเผยแพรผานชองทาง
สื่อนั้น ๆ เพ่ือใหประชาชนจํานวนมากไดรับรูอยางรวดเร็วภายในเวลาท่ีใกลเคียงกันหรือในชวงเวลาเดียวกัน 
 
 กรมอนามัย  หมายถึง  หนวยงานราชการสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เปนองคกรหลักของประเทศในการ
อภิบาลระบบสงเสริมสุขภาพและระบบอนามัยสิ่งแวดลอมเพ่ือประชาชนสุภาพดี ทําหนาท่ีในการสังเคราะห         
ใชความรู ดูภาพรวม เพ่ือกําหนดนโยบายและออกแบบระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม โดยการ
ประสานงาน สรางความรวมมือ และกํากับดูแล เพ่ือใหเกิดความรับผิดชอบตอการดําเนินงาน 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เพศ 

- ชาย 

- หญิง 

2.   ประเภทสื่อ 

      - โทรทัศน 

 - วิทยุ 

 - หนังสือพิมพ  

 - ออนไลน / เว็บไซต 

 - อ่ืน ๆ  

3   ชองทางการรับขาว 

- Line@ 

- e-mail 

- Website 

- อ่ืน ๆ   

      4. เน้ือหาขาวท่ีสนใจในชวง (ม.ค. – ส.ค. 2563) 
- อนามัยแมและเด็ก 

- อนามัยเด็กวัยเรียนและเยาวชน 

- อนามัยวัยทํางาน 

- อนามัยผูสูงอาย ุ

- ทันตสุขภาพ 

- สุขาภิบาลอาหารและนํ้า (เชน ตลาดสด, 

รานอาหาร Clean Food  Good Taste) 

- สํานักอนามัยการเจริญพันธุ (เชน การคุมกําเนิด, 

การตั้งครรภในวัยรุน) 

- อนามัยสิ่งแวดลอม (เชน สวม, การจัดการขยะ

และสิ่งปฏิกูล) 

- โภชนาการทุกกลุมวัย 

- ออกกําลังกาย 

- กฎหมายสาธารณสุข 

- เหตุรําคาญและสงผลกระทบตอสขุภาพ       

(เชน ฝุน PM 2.5) 

- ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)     

ปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาว 

1. ทันสมัย ทันตอสถานการณ 

2. ความนาเช่ือถือ 

3. รวดเร็วและทันเวลา   

4. เปนประโยชน 

5. ความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน 

6. จัดสงขาวเปนประจํา สม่ําเสมอ 

7. มีความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน 

8. การประสานงาน 

ขาวกรมอนามัยไดรับการเผยแพร 
ผานส่ือมวลชน 

 

ส่ือมวลชนมีความพึงพอใจ   

- การจัดทําขาวและนําเสนอขาว   
- การสรางความสัมพันธ  
- การใหบริการของผูปฏิบัติงาน 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 
 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ไดศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษาและสนับสนุนผลการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับการเผยแพรและการประชาสัมพันธ 
2. แนวคิดเก่ียวกับขาว 
3. หลักการเขียนขาวประชาสัมพันธ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสื่อมวลชน 
5. ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ  
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการเผยแพรและการประชาสัมพันธ 
 
การเผยแพร (Dissemination) 

การเผยแพร (Dissemination) ในการประชาสัมพันธเปนการเปดเผยถึงความจริง เพ่ือแสดงความ   
บริสุทธิ์ใจ สรางความเชื่อถือ ศรัทธา ใหเกิดข้ึนกับกลุมเปาหมาย การเผยแพรเปนการถายทอดความรู วิธีการ    
เพ่ือสรางการยอมรับ และใหความรวมมือในการดําเนินงาน โดยพยายามหาหลักการท่ีเก่ียวของมาใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุด ซ่ึงจะครอบคลุมหลักการดานจิตวิทยาและการสื่อสาร ท่ีผูสื่อสารจะตองคํานึงถึงผูรับสาร เพ่ือให
สามารถสงสารท่ีตนปรารถนา สง หรือสื่อไปยังผูรับสารไดอยางถูกตอง แมนยํา และสามารถเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผูรับสารตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  สัมพันธกับหลักการทางจิตวิทยาท่ีสามารถนํามาใชในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับการเผยแพร เม่ือมีความสัมพันธระหวางสิ่งเรา (Simulus-S) และการตอบสนอง 
(Response-R) แลวมีการเสริมแรง (Reinforcement-Re) ดวยผลท่ีออกมาทางบวก ซ่ึงหากผูรับการเสริมแรง
ทางบวกคือ ความพอใจจากคําชมของผูเผยแพร หรือจากความสุขของตนเอง การเปลี่ยนแปลงก็จะเกิดข้ึน ซ่ึงการ
ชี้วาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจะเกิดข้ึนเม่ือผูรับเห็นความจําเปนท่ีจะยอมรับสิ่งท่ีกําลังเผยแพร ไดลงมือกระทํา
หรือได มีสวนรวมในกิจกรรมท่ีกําลังเผยแพร  และไดอยู ในบรรยากาศหรือสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม                     
ท้ังทางกายภาพและจิตวิทยาดวย ผูรับก็มีแนวโนมท่ีจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคือ ยอมรับสิ่งท่ีกําลังเผยแพรไดงาย         
(ชัยยงศ พรหมวงศ, 2536, หนา 65-73) 

สําหรับหลักการสื่อสารในการเผยแพร ชัยยงศ พรหมวงศ (2536,หนา 20-25) กลาววา ข้ึนอยูกับ
องคประกอบ 4 ประการ โดยประการแรก ไดแก คุณลักษณะของผูสงสาร คือ ผูเผยแพรตองเปนผูท่ีมีความรูและ
ประสบการณ เปนท่ียอมรับของผูรับสาร กลาวคือ เปนผูมีท้ังคุณวุฒิ และความสามารถในการสื่อสาร ถายทอดสาร
แกผูรับสาร ทําเรื่องยากใหเขาใจงาย รูจักผูรับสาร รูจักเนื้อหาสาระของเรื่องท่ีจะสื่อสารเปนอยางดี และสามารถ  
ท่ีจะใชสื่อหรือชองทางในการถายทอดสาระไดอยางเหมาะสม  ประการท่ีสอง คือ คุณภาพของสารหรือเนื้อหา
สาระ ไดแก เรื่องท่ีจะทําการเผยแพรตองไดรับการปรุงแตงใหเหมาะสมกับสาระเดิมของผูรับสาร หรือเปนการนํา
เนื้อหาสาระมาวิเคราะห แบงแยกใหงายลง หาวิธีการเปรียบเทียบเพ่ือใหผูรับสารเขาใจไดงายข้ึน  ประการท่ีสาม 
คือ คุณภาพของสื่อหรือชองทางในการสื่อสาร ไดแก เครื่องมือทุกประเภทท่ีจะนํามาใชเปนตัวกลาง หรือพาหนะ
นําเนื้อหาสาระไปถายทอดใหผูรับสารไดทราบ ผูเผยแพรจําเปนจะตองเลือกสื่อหรือชองทางท่ีเหมาะสม โดยใช   
สื่อบุคคล สื่อโสตทัศน หรือสื่อมวลชนตามแตละประเภทของผูรับ และประการท่ีสี่ คุณลักษณะของผูรับสาร ไดแก 
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ธรรมชาติ พ้ืนฐานความรู ทัศนคติ คานิยม ความสนใจ การใหผูสงสารไดทราบเก่ียวกับผูรับสาร การทําความเขาใจ
เก่ียวกับสภาพปญหา ความตองการ และความจําเปนของผูรับสาร 

ชัยยงศ  พรหมวงศ (2536) กลางถึง องคประกอบและปจจัยในการเผยแพรวา อันดับแรกประกอบดวย     
ผูเผยแพร หมายถึง ผูท่ีตองการใหผูเก่ียวของไดทราบ ใหการยอมรับ และปฏิบัติตามแนวทางในการจัดระบบและ
การนําไปใช โดยมีหนาท่ี บทบาทตางกันไป ตอมาคือ เนื้อหาสาระซ่ึงเปนองคประกอบท่ีมีความสําคัญ เพราะหาก
เนื้อหาสาระดีก็จะไดรับการยอมรับในการเผยแพร ควรมีการปรุงแตงใหเหมาะสมกับระดับของผูรับ โดยการ         
วิเคราะหเนื้อหาและแยกแยะไดงายลง และหาวิธีการท่ีจะใหผูรับเขาใจงาย อันดับท่ีสาม คือ  สื่อกลางในการ
เผยแพร ไดแก  สื่อบุคคล สําหรับการบรรยาย สัมมนา และการประชุมเชิงปฏิบัติการ สื่อโสตทัศน ไดแก 
สื่อมวลชน คือ สิ่งพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ภาพยนตร สวนเปาหมายผูรับเปนอันดับท่ีสี่ ไดแก 
ประชาชนกลุมเปาหมายท่ีไดกําหนดไว โดยคํานึงถึงสภาพแวดลอม การดํารงชีวิต ธรรมชาติ พ้ืนฐานความรู 
ทัศนคติ คานิยม สภาพปญหา ความตองการและความจําเปนของเปาหมายผูรับ และอันดับสุดทาย คือ 
สภาพแวดลอมท่ีจะทําการเผยแพร ครอบคลุมท้ังสภาพแวดลอมทางกายภาพ และสภาพแวดลอมทางจิตภาพ     
ท้ังในหองเรียน นอกหองเรียน สถานท่ีราชการ และชุมชนท่ีตองการเผยแพร 

การเผยแพรมีปจจัยสําคัญ 4 ประการ  ปจจัยแรกท่ีจะทําใหการเผยแพรประสบความสําเร็จคือ คุณภาพ
ของเนื้อหาสาระ หากเนื้อหาสาระท่ีจะทําการเผยแพรมีความเหมาะสม ถูกตอง มีคุณภาพ ประชาชนผูรับการ
เผยแพรไดรับความรู และสามารถนําไปปฏิบัติใหเกิดประโยชนในการดํารงชีวิต ก็หมายถึง การบรรลุจุดมุงหมาย
ของการเผยแพร การยอมรับ และการสนับสนุนของผูบริหาร เปนปจจัยสําคัญตามมา ความสําเร็จของการเผยแพร
ข้ึนอยูกับการยอมรับการสนับสนุนของผูบริหารเปนอยางมาก หากผูบริหารใหการยอมรับและสนันสนุน บุคลากร
ผูดําเนินการก็มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติ การเผยแพรยอมมีคุณภาพตามไปดวย การยอมรับและใหความ
รวมมือของบุคลากรเปนอีกปจจัยสําคัญในการดําเนินการเผยแพร จําเปนจะตองไดรับการยอมรับจากบุคลากรท่ี
เก่ียวของในหลายฝาย เพ่ือเปนการประสานความรวมมือท้ังบุคลากรในดานบริหาร ดานวิชาการ บุคลากรท่ีทํา
หนาท่ีในการบริการ และปจจัยสุดทายคือ ความสามารถในการเผยแพรของผูเก่ียวของข้ึนอยูกับความสามารถ     
ในการสื่อสารใหผูเก่ียวของไดทราบ ผูเผยแพรจะตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดี และเชื่อม่ันในวิธีการท่ีจะเผยแพร 

ในการดําเนินการเผยแพรจําเปนตองใชเครื่องมือ หรือสื่อในการเผยแพร โดยตองคํานึงถึงวิธีการ              
ท่ีเหมาะสม ใหสอดรับกับกิจกรรม จึงสามารถทําใหการเผยแพรประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว             
ซ่ึงเครื่องมือหรือสื่อ และวิธีดําเนินการมีอยูหลายประเภท แตละประเภทมีธรรมชาติและลักษณะแตกตางกัน      
นภาภรณ อัจฉริยะกุล (2547) ไดกลาวถึงสื่อ โดยจําแนกเปนสื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อโสตทัศน สื่อสิ่งพิมพ และ   
สื่อกิจกรรม สรุปไดวา สื่อบุคคลเปนตัวนําสารท่ีดีกวาชนิดอ่ืน เพราะบุคคลสามารถใชวิธีการตาง ๆ ท่ีจะนําสารไป
ถึงผูรับไดตามวัตถุประสงค และตรงเปาหมายไดมากท่ีสุด ซ่ึงวิธีการท่ีบุคคลใชเพ่ือเปนตัวนําสาร ไดแก การสนทนา 
อภิปราย บรรยาย ประชุม สัมมนา การขอรอง และการโนมนาวชักจูงใจในดานของสื่อมวลชน ซ่ึงหมายถึงสื่อท่ี
ถายทอดเนื้อหาสาระไปถึงผูรับ ซ่ึงมีลักษณะเปนมวลชน มีผูรับจํานวนมาก และอาจจะอยูตางถ่ิน ตางสถานท่ี 
สามารถรับขอมูลขาวสารไดในเวลาเดียวกัน พรอม ๆ กัน สื่อมวลชนดังกลาว ไดแก สื่อสิ่งพิมพประเภท
หนังสือพิมพ และนิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และภาพยนตร  นอกจากนี้ ยังมีสื่อกิจกรรม ซ่ึงเปน  
สื่อประชาสัมพันธท่ีใชในการเผยแพรท่ีสามารถเชื่อมโยงความนึกคิด ความรู อารมณ และเรื่องราวขาวสาร
หลากหลาย โดยการนําเอาสื่อตาง ๆ ไดแก สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน และสื่ออ่ืน ๆ มาประกอบกันเปน
กิจกรรมใหความสมบูรณ สามารถนําเอาขอดี ขอจํากัดของสื่อแตละชนิด มาผสมผสานทดแทนกันได ทําให
กิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือใชสื่อความหมายมีความนาสนใจ และมีประสิทธิภาพ สื่อกิจกรรมท่ีนิยมใช ไดแก การจัด
นิทรรศการ การสาธิต การประกวด การรณรงค การจัดประชุม และการแถลงขาว 



7 
 

สําหรับกระบวนการในการใชสื่อเพ่ือสงไปยังผูรับนั้น มีโครงสรางของการสื่อสารท่ีเกิดข้ึนจากการติดตอ 
แลกเปลี่ยนสารสนเทศระหวางบุคคลภายในระบบ โดยท่ีบุคคลในระบบเหลานั้นสามารถท่ีจะติดตอกับบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง หรือบุคคลอ่ืนๆ  ภายในระบบ จะทําใหเกิดโครงสรางการสื่อสาร หรือ เครือขายการสื่อสารท่ีมีความ
เก่ียวของกับพฤติกรรม และเปนตัวทํานายพฤติกรรมของบุคคลได สําหรับระบบเครือขายการสื่อสารนี้มีนักวิชาการ
หลายทานไดใหทัศนคติไวอยางนาสนใจ ดังนี้ 

แคทซ และลาแชรฟวต ไดใหความเห็นเก่ียวกับเครือขายการสื่อสารมวลชนในลักษณะท่ีคนบางคนเปน    
ผูเปดรับสื่อมวลชนมากกวาคนอ่ืน ๆ และสื่อสารโดยสงผานสิ่งท่ีไดเห็น ไดยิน ไดอาน จากสื่อมวลชนตอไปยัง  
บุคคลอ่ืนท่ีไดติดตอสื่อสารดวย ซ่ึงเปนผูท่ีเปดรับสื่อมวลชนนอยกวา 

ในการประสานการสื่อสารระหวางบุคคลและสื่อมวลชนเขาดวยกัน สื่อระหวางบุคคลจะทําหนาท่ีตอจาก
สื่อมวลชน 2 ประการ คือ ถายทอดสารสนเทศจากสื่อมวลชน (Relay Function) ซ่ึงชวยใหสารสนเทศจาก
จุดเริ่มตนของสื่อมวลชน สามารถแพรกระจายไปสูบุคคลท่ีไมไดเลือกเปดรับตอสื่อมวลชนได และทําหนาท่ี
สนับสนุนสารสนเทศจากสื่อมวลชน (Reinforcement Function) ซ่ึงแสดงวา อิทธิพลของสื่อมวลชนท่ีมี
ประสิทธิผลมากข้ึน เนื่องจากมีการเชื่อมโยงเขากับเครือขายการสื่อสารระหวางบุคคล ดังนั้น หากสื่อมวลชนให
ความสําคัญและพยายามใชอิทธิพลของการสื่อสารระหวางบุคคลรวมดวย ก็จะประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ คลิปเปอร (Klepper, อางถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2540 หนา 30-31) ไดศึกษาเก่ียวกับการ
แพรกระจายสารสนเทศจากสื่อมวลชนไปยังเครือขาย การสื่อสารระหวางบุคคล ผลการศึกษาพบวา การสื่อสาร
โดยสื่อมวลชนมักมีการถายทอดไปตามเสนทางสังคม (Social Line) ซ่ึงหมายถึง การถายทอดไปตามเครือขายการ
สื่อสารระหวางบุคคลท่ีมีความสนใจ และความคิดเห็นเหมือนกัน การแพรกระจายสารสนเทศของสื่อมวลชนไปใน
เครือขายการสื่อสารระหวางบุคคลนี้ กอใหเกิดการถายทอดสารสนเทศจากผูรับสารไปยังบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีไมได
เปดรับสารสนเทศจากสื่อมวลชน ทําใหจํานวนผูรับสารจากสื่อมวลชนเพ่ิมมากข้ึนดวย 

การดําเนินการประเมินผลและติดตามผลเก่ียวกับการเผยแพร ชัยยงศ พรหมวงศ (2536, น. 51) กลาววา 
เปนการศึกษา สํารวจ เพ่ือรวบรวมขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการเผยแพรผลท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูล จะเปน
ขอสนเทศในการปรับปรุงแกไขการเผยแพรใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยพิจารณาจากองคประกอบสําคัญ              
3 ประการ คือ การประเมินปจจัยปอนเขา (Input Evaluation) เปนการประเมินเก่ียวกับบุคลากร รวมท้ังวิทยากร 
ผูรับการศึกษาและฝกอบรม สื่อการฝกอบรม งบประมาณ สิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการตาง ๆ ของการ
เผยแพร การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เปนการประเมินกิจกรรมและเทคนิคตาง ๆ ท่ีใชในการ
เผยแพร และองคประกอบสําคัญ และการประเมินผลลัพธ (Product Evaluation) เปนการประเมินผลจากการ
เผยแพรวามีสิ่งใดท่ีควรไดรับการปรับปรุงแกไข หรือเปนการพิจารณากวาง ๆ ในดานของผลกระทบตาง ๆ            
ท่ีเกิดข้ึนจากการเผยแพร ติดตามผลการดําเนินกิจกรรม 

ในดานการประเมินผลและติดตามผล (ชัยยงศ พรหมวงศ, 2536, น. 59-60) สามารถสรุปปญหาในการ
เผยแพรในดานผูเผยแพร และผูรับการเผยแพร กลาวคือ ปญหาท่ีเก่ียวของกับผูเผยแพร ไดแก ดานความรูใน
เนื้อหาสาระท่ีจะทําการเผยแพร ซ่ึงนับวาเปนเรื่องสําคัญหากผูเผยแพรมีความรูในเรื่องนั้นนอย ยอมไมสามารถ
ถายทอดหรือสื่อสารความรูเก่ียวกับเรื่องท่ีจะทําการเผยแพรไดดีเทากับผูเผยแพรท่ีมีความรู ความชํานาญในเรื่อง
นั้น ๆ มากกวา ในดานปญหาท่ีเก่ียวของกับทักษะการเผยแพร การท่ีผูเผยแพรสารมีทักษะในการสื่อสารดี ยอมมี
ความสามารถในการสื่อสาร สามารถถายทอดสารแกผูรับสาร ทําเรื่องยากใหเขาใจงาย รูจักผูรับสาร รูจักเนื้อหา
สาระของเรื่องท่ีจะสื่อสารเปนอยางดี สามารถใชสื่อหรือชองทางในการถายทอดสารไดอยางเหมาะสม และปญหา
ท่ีเก่ียวของกับเจตคติของผูเผยแพร เจตคติเปนตัวแปรท่ีเปนไปไดท้ังปจจัยและปญหาในการเผยแพร เพราะถา      
ผูเผยแพรมีเจตคติทางบวกยอมรูสึกยินดี ชื่นชม และพอใจ ในทางกลับกัน ถาผูเผยแพรมีเจตคติทางลบตอการ
เผยแพร ผูเผยแพรยอมไมยินดี ไมชื่นชม อาจปฏิเสธหรือตอตาน ซ่ึงเจตคติตอตนเองเก่ียวกับการเผยแพร ไดแก 
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ความม่ันใจ ความมีมานะ อดทน มุงม่ันในการเผยแพร สามารถทําใหการเผยแพรประสบความสําเร็จตาม
จุดมุงหมาย 

สําหรับปญหาท่ีเก่ียวกับผูรับการเผยแพร ซ่ึงไดแก เจตคติของผูรับการเผยแพรโดยท่ัวไป บุคคลมักยึดติด
อยูกับความเชื่อแบบเกาหรือแบบดั้งเดิม เม่ือมีการนําแนวคิดหรือวิธีปฏิบัติใหม หรือนวัตกรรมเขามาใชในงาน     
ในระยะแรกยอมเกิดความหวาดกลัว เกรงวาจะมีผลกระทบตอหนาท่ีการงานท่ีตนเคยปฏิบัติอยู การยอมรับสิ่งท่ี
นํามาใชจึงยังลาชา ซ่ึงวิธีการในการยอมรับนวัตกรรมของบุคคลหรือกลุมบุคคลนั้นมีข้ันตอนสําคัญคือ การสราง
ความตระหนัก (Awareness) เพ่ือใหเกิดความสนใจ (Interest) และการพิจารณาประเมิน (Appraisal) ดวยตนเอง 
และเพ่ือใหเกิดการยอมรับ (Adoption) ในท่ีสุด  สําหรับดานคุณลักษณะของผูรับการเผยแพร หรือนวัตกรรม 
สามารถจําแนกเปน 5 กลุม ไดแก กลุมนวัตกร (Innovator) เปนกลุมท่ีมีความกระตือรือรนในการทดลองแนวคิด 
หรือวิธีการใหม ๆ อยูเสมอ เปนบุคคลท่ีกลาเสี่ยง กลุมผูยอมรับรุนแรก (Early Adopter)  เปนกลุมท่ีมีคุณลักษณะ
ยอมรับเร็ว เปนผูนําความรูดานตาง ๆ ในระบบสังคม ผูยอมรับสวนใหญ (Early Majority) มีลักษณะเปนผูตาม
มากกวาท่ีจะเปนผูนํา กลุมลาหลัง (Late Majority) เปนกลุมท่ียอมรับนวัตกรรมเม่ือบุคคลอ่ืนยอมรับแลว          
กลุมตอตาน (Resister) เปนกลุมท่ีมีโลกทัศนแตกตางไปจากคนสวนใหญ ซ่ึงตัวแปรสําคัญคือ ปญหาดานโครงสราง
พ้ืนฐานทางสังคม วัฒนธรรม และผลประโยชในการเผยแพร ซ่ึงประกอบดวยสภาพแวดลอมทางสังคม และ
วัฒนธรรมท่ีผูรับการเผยแพรกําลังปฏิบัติอยู ถือวาเปนเรื่องสําคัญ สําหรับดานเทคโนโลยีการสื่อสารในการเผยแพร 
ปญหาท่ีพบอยูเสมอคือ วิธีการท่ีมุงเนนใหผูรับการเผยแพรเปนฝายท่ีตองยอมรับและปฏิบัติตามแนวทาง            
ท่ีผูเผยแพรกําหนด การเผยแพรในลักษณะนี้จะไดผลนอย ผูเผยแพรจะตองพิจารณาใหรอบคอบเก่ียวกับปญหา    
ท่ีจะเกิดจากวิธีการเผยแพรสื่อ หรือเครื่องมือท่ีใชในการเผยแพร แมจะมีประสิทธิภาพในการเผยแพร แตผูเผยแพร
ตองระมัดระวังและพิจารณาใหรอบคอบ เพราะสื่อแตละลักษณะตางมีขอจํากัด แมผูเผยแพรจะเนนใหใชสื่อ     
เพ่ือการประชาสัมพันธหลายรูปแบบ แตถาผูรับไมรับขาวสารหรือไมสนใจ ผูรับไมไดรับความสะดวกท้ังทางดาน
กายภาพและจิตภาพแลว การเผยแพรยอมจะไดผลนอยลง  

สําหรับปญหาเก่ียวกับข้ันตอนการเผยแพร ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคและระดับของการรับรู ข้ันตอนสําคัญ
ประกอบดวยการสรางความตระหนัก การอธิบาย และชี้แจงใหทราบแนวคิด การจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ
เก่ียวกับการพัฒนา การใชและการประเมิน การสรางการยอมรับ การใหความรวมมือเก่ียวกับการพัฒนาและ   การ
ใชปญหาเก่ียวกับข้ันตอนการเผยแพร โดยท่ัวไปมักจะพบในเรื่องของจังหวะเวลาและความพรอมของสิ่งอํานวย
ความสะดวก การสรางแรงจูงใจใหยอมรับก็เปนปญหาหนึ่ง ซ่ึงมักจะปรากฎใหเห็นเปนปญหาเสมอในการเผยแพร  

โดยสรุปแลว ปญหาดานเทคโนโลยีการสื่อสารในการเผยแพร ครอบคลุมปญหาท่ีเก่ียวของกับการเผยแพร 
สื่อ เครื่องมือ และข้ันตอนในการเผยแพร 
 
 
แนวคิดเกี่ยวกับขาว 
 
ความหมายของขาว   
 

 คําวา “ขาว” มีความหมายท่ีหลากหลาย ข้ึนอยูกับวาผูบัญญัติจะใชอะไรเปนเกณฑในการให
ความหมาย ฉะนั้น คําจํากัดความเพียงชุดเดียวจึงไมอาจจะอธิบาย หรือบงบอกธรรมชาติ และคุณสมบัติของขาว  
ได ท้ังหมด และความหมายก็จะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามแตละยุคสมัย ข้ึนอยู กับวาสังคมใดใช “ขาว”              
เพ่ือวัตถุประสงค หรือเพ่ือแสดงบทบาทหนาท่ีใดในสังคม 



9 
 

“ขาว”  ในภาษาอังกฤษใชคําวา NEWS ซ่ึงมีผูสันนิษฐานถึงท่ีมาของคํา ๆ นี้ไวแตกตางกัน บางก็         
มาจากอักษรแรกของคํา 4 คํา คือ N-E-W-S  ซ่ึงมาจากคําวา North (ทิศเหนือ) East (ทิศตะวันออก) West              
(ทิศตะวันตก) และ South (ทิศใต) โดยใหคําอธิบายวา ขาวคือรายงานอุบัติการณท่ีมีท่ีมาจากทุกทิศทาง 

นักวิชาการสื่อสารมวลชนและนักวิชาชีพหนังสือพิมพท้ังตางประเทศและในประเทศ ไดใหความหมาย
หรือคําจํากัดความของคําวา “ขาว” ไวในหลายประการ อาทิ 

“หมากัดคนไมเปนขาว แตเม่ือคนกัดหมานั่นแหละคือขาว” (When a dog bites a man isn’t 
news but while a man bites a dog that’s news) ความหมายนี้เปนของ จอหน บี โบการด (John B. Bogart) 
บรรณาธกิารขาวในประเทศของหนังสือพิมพนิวยอรคซัน ขอความนี้มีความหมายอยูในตัวและสามารถสื่อใหเห็นถึง
ธรรมชาติของความเปนขาวไดระดับหนึ่ง นั่นคือสิ่งท่ีเปนขาวนั้นจะตองเปนสิ่งท่ี “ผิดปกติธรรมดา” ไมใชเรื่อง       
ท่ีเกิดข้ึนจนเปนปกติวิสัย แตนิยามดังกลาวก็ยังมีขอถกเถียงกันในเรื่องของความสมบูรณแหงความหมายและ  
ความเขาใจ มีผูโตแยงวา สุนัขกัดคนก็นาจะเปนขาวได หากคนนั้นเปนบุคคลสําคัญ เชน นายกรัฐมนตรี หรือดารา
นักรอง หรือผูมีชื่อเสียงตางๆ เปนตน 

โจเซฟ  พูลิตเซอร  (Joseph Pulitzer)  นักหนังสือพิมพผูโดงดังในชวงตอของศตวรรษท่ี 20      
กลาวแนะนําใหบรรณาธิการและนักขาวมองหาเรื่องท่ีเปน ตนตอใหม (original), ชัดเจน (distinctive), เราอารมณ 
(dramatic), แสดงถึงความหวาดเสียว (romantic), ตื่นเตน (thrilling), ไมเหมือนใครอ่ืน (unique), กอใหเกิด
ความอยากรูอยากเห็น (curious), นาสนใจ (quaint), ชวนขบขัน (humorous), แปลกประหลาด สามารถนําไป
พูดคุยกันไดโดยไมกระทบกระเทือนรสนิยมอันดีงาม หรือทําใหความรูสึกท่ีดีของสังคมตกต่ําลง และเหนือสิ่งอ่ืนใด
ท้ังหมดตองไมทําใหประชาชนขาดความเชื่อม่ันในขอเท็จจริงของขาว หรือความเชื่อม่ันตอความโปรงใสและ       
ความนาไววางใจของสื่อ 

สุภา  ศิริมานนท (อางใน พิศิษฐ  ชวาลาธวัช และคนอ่ืนๆ 2549 : น. 9) ใหคําอธิบายวา 
1)  ขาว  คือเรื่องราวอะไรอยางหนึ่งท่ีประชาชนจะตองพูดถึง ถายิ่งเปนเรื่องราวท่ีชวนใหผูคน

อยากจะแสดงความเห็นมากเทาไร ก็แปลวามันยิ่งมี “คุณคา” มากข้ึนเทานั้น 
2)  ขาว  คือเหตุการณตาง ๆ ซ่ึงเกิดข้ึนใหม ๆ สด ๆ ถูกถวน และใหภูมิปญญานารูเห็น หรืออาจจะ

ไดแก การคนพบตาง ๆ อาจจะเก่ียวกับทรรศนะตาง ๆ และอาจจะไดแกเรื่องราวชนิดตาง ๆ ซ่ึงกระทบถึง
ประชาชนคนอาน 

3)  ขาว  คือขอเท็จจริง สาระสําคัญเก่ียวกับการเกิดข้ึนของเหตุการณบางอยาง หรือของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
หรือเก่ียวกับการคิด ซ่ึงทําใหผูคนสนใจ เนื่องจากมีผลกระทบหรือมีอิทธิพลตอชีวิตของผูคน หรือมีอิทธิพลตอความ
อยูเย็นเปนสุของผูคน 

จากท่ีกลาวมาขางตน สุภา  ศิริมานนท  ไดสรุปวา ขาวจะตองประกอบดวยลักษณะ 3 ประการ คือ 
1)  จะตองใหม อยูในกระแสสะพัดและสดทันสมัย 
2)  จะตองเปนท่ีสนใจของประชาชนคนอาน 
3)  จะตองผนึกรวมเอาไวซ่ึงบางสิ่งบางประการหรือทุกประการ ซ่ึงมีความนาสนใจเชนวานั้น 
คําอธิบายเหลานี้จะเห็นไดวา สิ่งซ่ึงจัดวาเปน “คุณคาของขาว” นั้น กําหนดโดย 
1)  จํานวนของผูคนซ่ึงเรื่องราวนั้น ๆ ทําใหเกิดความสนใจข้ึน 
2)  ปริมณฑลของเรื่องราวซ่ึงทําใหคนท้ังหลายเกิดความสนใจ 
จากหลักเกณฑดังกลาว สุภา  ศิริมานนท ไดสรุปไววา “ขาว” ก็คืออะไรอยางหนึ่งซ่ึงสดทันสมัยทําให

ผูคนจํานวนหนึ่งสนใจ และขาวท่ีดีท่ีสุดคือ ขาวซ่ึงมีความนาสนใจมากท่ีสุดตอจํานวนผูคนมากท่ีสุด 
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พงษศักดิ์  พยัคฆวิเชียร  (อางใน  พิศิษฐ  ชวาลาธวัช และคนอ่ืนๆ 2549 : น. 4) บรรณาธิการ
อํานวยการหนังสือพิมพมติชนรายวัน (ตําแหนงขณะนั้น) มองวา “ขาว” คือสิ่งท่ีเกิดหรือเกิดข้ึนแลวแตยังไม
ปรากฏเปนขาว เราทําไดโดยทําใหมันเกิดข้ึนมา เพราะขาวนั้นไมจําเปนตองรอใหเกิดเหตุการณข้ึนแลวจึงรายงาน 
เชน การทุจริตคอรรัปชัน ใชวาถูกจับแลวถึงจะเปนขาว แตความจริงมันเปนขาวของมันอยูแลว แตยังไมมีใครไปทํา
มันข้ึนมา เพียงแตเราไปรูและเขียน มันก็เปนขาว ตัวขาวเกิดข้ึนตลอดเวลาทุกหนทุกแหง ไมใชวาชาไปแลวมันเลย
ไมเปนขาว เชน กรณีไฟไหมตึก รายงานเปนขาวแลวไมไดจบเพียงแคนั้น ยังมีเรื่องตองพูดกันตอไปวาจะปองกัน
อยางไรไมใหไฟไหมตึก ทําไมถึงเกิดไฟไหมได อะไรอยูเบื้องหลังการไหม และจะมีโอกาสเชนนี้อีกไหม  

พิศิษฐ  ชวาลาธวัช  และคนอ่ืน ๆ (2549 : น. 10) อธิบายวา ขาวคือความจริงท่ีสมบูรณ 
(Completely)  เปนเรื่องราวหรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนจากอดีตสูปจจุบันอยางมีความสัมพันธตอเนื่อง รวมถึง
ขอคิดเห็นดวย ดังนั้น สิ่งท่ีถูกบันทึกในเนื้อขาวตองเปนขอเท็จจริงท่ียืนยันได ไมวาอีกก่ีปขางหนา ท่ีสําคัญ 
“ขอเท็จจริง” จะเปนเท็จหรือจริง จะสมมติข้ึนเองหาไดไม เรื่องราวเหลานั้นบางครั้งอาจสงผลกระทบตอ          
คนหมูมากท้ังระดับทองถ่ินหรือประเทศหรือมวลมนุษยโลก และเม่ือปรากฏเปนขาวสูสาธารณชนสามารถกอใหเกิด
ความเขาใจในตัวของมันเองได ขอเท็จจริงท่ีเปนขาวนั้น ตองสามารถจะพิสูจนไดไมวาจะในอีกก่ีปขางหนา เพราะ
ความจริงในวันนี้คือความจริงอีก 10 ป หรือ 50 ปขางหนานั่นเอง ขาวท่ีดีตองเปนความจริง ตองเท่ียงแทแนนอน 
และจะตองอธิบายท่ีมาอันเปนไปของขอเท็จจริงเหลานั้นอยางลึกซ้ึง มีลักษณะท่ีมีความหมายชัดเจนรอบดาน 
 
หลักการเขียนขาวประชาสัมพันธ 
 

ขาวประชาสัมพันธ หรือขาวแจก (Press Release) หรือ (News Release) หมายถึงขอมูล ขาวสาร หรือ
ขอเท็จเก่ียวกับกิจกรรม หรือเหตุการณตาง ๆ ซ่ึงเกิดข้ึนภายในหนวยงาน และหนวยงานไดสงเผยแพรไปยัง
สื่อมวลชน โดยมีจุดมุงหมายใหสื่อมวลชนถายทอดขอมูล ขาวสาร หรือขอเท็จจริงไปสูประชาชน ซ่ึงผูท่ีปฏิบัติงาน
ดานการประชาสัมพันธจําเปนตองมีความสามารถดานการเขียน โดยทักษะเหลานี้ทุกคนสามารถฝกฝนไดดวยการ
เรียนรูและฝกปฏิบัติจริงท้ังการประชาสัมพันธและการเขียน ซ่ึงแนวคิดของ รุงรัตน ชัยสําเร็จ (2546) เก่ียวกับ
หลักการเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ มีดังนี้ 

 1. ขาวแจงใหทราบ (Announcement Release) เปนการแจงใหทราบรายละเอียดตาง ๆ ของสิ่งท่ี
เกิดข้ึน หรือท่ีจะมีข้ึน อาทิ แจงเก่ียวกับนโยบายใหม วัตถุประสงคการดําเนินงาน การเปดสาขา แนะนําผลิตภัณฑ
ใหม ผลประกอบการลาสุด ผลการวิจัยและพัฒนาใหม ๆ ในดานการตลาด เปนตน โดยขาวท่ีนําเสนอเปนประจํา 
ในลักษณะนี้ไมจําเปนตองมีเนื้อหารายละเอียดยาวมาก  

2. ขาวประกอบกิจกรรมพิเศษทางการประชาสัมพันธ (Created News Release) บางครั้งหนวยงานอาจ
ตองการใหเรื่องบางเรื่องไดรับความสนใจจากสื่อมวลชนเปนพิเศษ แทนท่ีจะเผยแพรในลักษณะแจงใหทราบอยาง
ธรรมดา ก็สามารถทําไดโดยการจัดใหเปนกิจกรรมพิเศษข้ึน เชน จัดคอนเสิรต แรลลี่ รวมถึงโครงการรณรงค      
เพ่ือสังคมขององคการตาง ๆ เพ่ือชวยเสริมใหมีสีสันและดึงดูดความสนใจ โดยมุงม่ันใหเกิดความนิยมตอหนวยงาน
และนักประชาสัมพันธคอนขางม่ันใจไดวา ขาวนั้น ๆ มักจะไดรับการเผยแพรทางสื่อมวลชนในวงกวางมากข้ึน  

3. ขาวเหตุการณเรงดวน (Spot News Release) สําหรับเผยแพรกรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉินหรือ            
มีเหตุการณเรงดวนท่ีสําคัญ ควรแจงใหประชาชนไดทราบอยางรวดเร็ว โดยอาจไมมีการเสนอรายละเอียดมาก      
แตเนนท่ีความฉับไว เชน การเปลี่ยนแปลงกําหนดการบางอยาง หรือบุคคลท่ีสําคัญ และเกิดเหตุเครื่องบินขัดของ
ไมสามารถออกเดินทางตามกําหนดได เปนตน ในกรณีเชนนี้ นักประชาสัมพันธตองปฏิบัติงานเยี่ยงผูสื่อขาว นั่นคือ 
ทําหนาท่ีรวบรวมขอมูลท้ังหมดอยางรวดเร็วและนําเสนออยางฉับไวตอเนื่องเปนระยะ ท่ีสําคัญคือตองรายงานถึง 
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การเกิดเหตุและการแกไขท่ีไดดําเนินการแลว เพ่ือสรางความม่ันใจ และไมทําใหสื่อมวลชนรวมถึงผูเก่ียวของ      
ขาดขอมูลท่ีถูกตอง จนอาจนําไปสูการรายงานขาวอยางสับสนเปนผลเสียตอกิจการได  

4. ขาวตอบโตเหตุการณ(Response News Release) อาจมีบางท่ีเรื่องราวของหนวยงานท่ีรับรูไปถึง
สื่อมวลชนโดยไมไดออกมาจากนักประชาสัมพันธ และกลายเปนประเด็นท่ีถูกหยิบยกข้ึนมาวิพากษวิจารณหรือ    
ตั้งขอสงสัยจากผูบริโภค ตลอดจนหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ เชน ขาวลือเก่ียวกับการขาดทุนของกิจการ          
ขาวความขัดแยงภายในหนวยงาน เปนตน เม่ือเกิดภาวะเชนนี้ข้ึน สื่อมวลชนยอมตองการคําชี้แจงท่ีชัดเจนจาก
หนวยงาน ดังนั้น นักประชาสัมพันธจําเปนตองอาศัยการนําเสนอขอมูลโดยชี้แจงอยางละเอียดลึกซ้ึง และเต็มไป
ดวยเหตุผลท่ีนาเชื่อถือ และจําเปนอยางยิ่งในการอางถึงแหลงขาวท่ีนาเชื่อถือสูงสุด 

ดังนั้น ผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองเรียนรูและมีความเขาใจโครงสรางของ
ขาวและการใชภาษาเพ่ือใหสามารถเขียนขาวไดอยางถูกตอง ซ่ึงขาวประกอบดวยสวนสําคัญ 4 สวน (เอกสารการ
อบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการเขียนแบบมืออาชีพ. กลุมสื่อสารองคกร สํานักงานเลขานุการกรมอนามัย, 2555)     
แตละสวนมีลักษณะการใชภาษาดังนี้  

1.  พาดหัวขาว (Headline )  คือการนําประเด็นสําคัญของขาวมาพาดหัวหนังสือพิมพ เพ่ือใหผูอาน  
ทราบวาวันนี้เกิดอะไรข้ึนบาง โดยใชตัวอักษรตัวใหญกวาธรรมดา ใชเพียงขอความสั้น ๆ แตสามารถเสนอ
สาระสําคัญใหแกผูอานไดพิจารณาเลือกอานรายละเอียดขาวท่ีตนสนใจได ท้ังยังสามารถบอกภาพลักษณของ
หนังสือพิมพฉบับนั้น ๆ ดวย การพาดหัวขาวจะตองใชทักษะการเลือกถอยคําภาษาอยางมาก เพราะตองดึงดูด
ความสนใจ และกระทบตอความรูสึกของผูอานไปพรอม ๆ กับการใชถอยคําท่ีสั้นท่ีสุด ใหสามารถอธิบายเนื้อความ
ขาวไดมากท่ีสุด โดยอาจใชคําท่ีรุนแรง คําแสลง ภาษาเฉพาะกลุม ใชสํานวน หรือเครื่องหมายวรรคตอนตาง ๆ  
เชน “ปรับครม.เละ ‘กร’ ลุยสุวัจน”, “ตื่นทารกประหลาด 3 หัว 2 ขา” เปนตน 

2.  ความนําขาว (Leads) หรือวรรคนํา คือสาระสําคัญของเนื้อหาขาวท่ีเขียนโดยยอ เพ่ือสรางความเขาใจ
ท่ัว ๆ ไป แกผูอาน แบงเปน 

“ความนําขาวแบบสรุป” จะตองตอบคําถาม 5W 1H (Who What  When  Where  Why  How) ได       
การเขียนความนําขาวท่ีมีเนื้อหาเดียวจะใชวิธีการนี้ แตในกรณีขาวนั้น ๆ มีหลายเนื้อหา จะใชวิธีสรุปเรื่องราวของ
ทุกเนื้อหา แลวนํามาเรียงรอยเขาดวยกัน การเขียนความนําแบบสรุปจะใชภาษากระชับรัดกุม ตรงไปตรงมา        
ใชคําสั้นแตมีเนื้อความมาก เขาใจงาย  

“ความนําขาวแบบภาพพจน” ซ่ึงเขียนบรรยายหรือพรรณนาภาพเหตุการณ เรื่องราวท่ีเกิดข้ึนอยาง
ชัดเจน ทําใหผูอานเห็นภาพความเคลื่อนไหว สภาพการณ อารมณ ความรูสึกของบุคคลตาง ๆ ในเหตุการณนั้น
อยางแจมแจง โดยผูเขียนจะเริ่มจากการเขียนความนําแบบสรุป แลวเพ่ิมคํากริยา คําชวยกริยา คําขยายกริยา       
คําขยายวิเศษณ เพ่ือเพ่ิมเติมความเคลื่อนไหวและความรูสึกเขาไป ความนําแบบนี้มักใชกับขาวท่ีนําเสนอเหตุการณ
ท่ีมีความเคลื่อนไหว เชน ขาวอุบัติเหตุ ขาวชุมนุมประทวง เปนตน 

“ความนําขาวแบบอัญพจน” เปนความนําท่ีตัดตอนถอยคําของบุคคลสําคัญ ขอความในประกาศ 
แถลงการณ ซ่ึงเก่ียวของกับสาระสําคัญของขาวมาเขียนไวในเครื่องหมายอัญประกาศ เพ่ือใหผูอานไดทราบถอยคํา
ของบุคคลสําคัญ หรือขอความตาง ๆ อยางแทจริง โดยไมเกิดจากการสรุปหรือตีความของผูเขียนขาว 

“ความนําขาวแบบกระแทกกระท้ัน” คือความนําท่ีเริ่มจากความนําแบบสรุป แลวเพ่ิมคํากริยา คําขยาย     
ท่ีแสดงความหนักแนนรุนแรง ขึงขัง แสดงอารมณความรูสึกอยางชัดเจน 

“ความนําขาวแบบใหภูมิหลัง” คือความนําขาวท่ีใหขอมูลเบื้องตนของขาวท่ีจะนําเสนอตอไป เพ่ือใหผูอาน
เขาใจเรื่องราวไดชัดเจนกระจางข้ึน 
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“ความนําขาวแบบเปรียบเทียบหรือแบบขัดแยง” คือความนําขาวท่ีเขียนแสดงภาพเหตุการณท่ีเกิดข้ึน
ตั้งแต 2 เหตุการณ ซ่ึงมีลักษณะเหมือนกัน หรือขัดแยงกัน และประเด็นดังกลาวเปนสาระสําคัญของเรื่องท่ีเปน    
จุดดึงดูดความสนใจของผูอาน เชน ขาวสงคราม ขาวอุบัติเหตุ เปนตน 

ภาษาท่ีใชในการเขียนความนําขาวตองเขียนดวยขอความท่ีกระชับรัดกุม เลือกสรรคํา โดยเฉพาะคํากริยา 
วิเศษณ ท่ีทําใหเห็นภาพ แฝงอารมณ ความรูสึก เลือกใชคําสั้น ๆ แตกินความมาก คลายกับพาดหัวขาว 

3.  สวนเชื่อมความนําขาวกับเนื้อเรื่อง (Neck) เปนขอความสั้น ๆ ท่ีเชื่อมระหวางความนําขาวกับเนื้อเรื่อง 
เพ่ือใหการเขียนขาวนั้นเชื่อมโยงอยางตอเนื่อง อาจจะมีหรือไมมีก็ได 

4. เนื้อเรื่องหรือเนื้อขาว (Body)  คือสวนท่ีอธิบายหรือขยายรายละเอียดของสวนประกอบอ่ืน ๆ ขางตน 
เพ่ือใหผูอานทราบเรื่องราวและเขาใจลําดับความสําคัญของเหตุการณท่ีเกิดข้ึนอยางชัดเจน  

4.1  การเขียนเนื้อเรื่องขาวท่ีเสนอขอเท็จจริง จะใชถอยคํากระชับรัดกุม ตรงไปตรงมา เสนอเฉพาะ
ขอเท็จจริง โดยใชวิธีบรรยายโวหาร ระดับภาษาตั้งแตก่ึงทางการถึงระดับทางการ  

4.2  การเขียนเนื้อเรื่องขาวท่ีแสดงความเคลื่อนไหว  ผูเขียนตองสรางภาพโดยใชถอยคําพรรณนาใหเห็น
ภาพเหตุการณอยางชัดเจน เนนท่ีคํากริยา เพ่ิมคําแสดงอารมณ ความรูสึก ความคิดเห็นของผูเขียนเขาไปใน
รายงานขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนดวย ขอควรระวังคือ ผูเขียนไมควรสรางภาพเกินความจริง 

4.3  การเขียนเนื้อเรื่องขาวท่ีเปนคําพูด ขอความสวนหนึ่งจะเปนถอยคําท่ีเปนความคิดเห็นของผูให
สัมภาษณหรือแหลงขาว ผูเขียนจะใชถอยคํากระชับรัดกุม ภาษางาย ๆ สื่อความหมายตรงไปตรงมา อาจจะมี
ถอยคําแสดงความรูสึก อารมณของผูใหสัมภาษณปรากฏอยูดวย  

 
รูปแบบการเขียนขาว 
 

การนําเสนอขาวทําไดหลายรูปแบบ แตท่ีพบเห็นโดยท่ัวไป มี 3 รูปแบบ (คูมือปฏิบัติงานกระบวนการ
เขียนขาวเพ่ือการประชาสัมพันธ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2562) ดังนี้  
1. การเขียนขาวแบบพีระมิดหัวกลับ  (Inverted  pyramid) 
 เนื้อหาขาวจะประกอบดวยความนําขาวท่ีเปนฐานของพีระมิด หรือจุดสําคัญ  (Climax) โดยกลับหัวข้ึนไป
ไวในเนื้อหาสวนบนสุด และรายละเอียดตัวขาวอ่ืน ๆ จะเขียนตอไปตามลําดับความสําคัญอยางไรก็ตาม ในปจจุบัน  
การเขียนขาวโดยรูปแบบพีระมิดหัวกลับไดรับความนิยมมากท่ีสุด การเรียบเรียงเนื้อหาขาวแบบพีระมิดหัวกลับ  
นั้นมีลักษณะการจัดลําดับความสําคัญของเนื้อหา ดังนี้ 
 
ภาพท่ี 2.1 การเขียนขาวแบบพีระมิดหัวกลับ   
                                                                                       
 
สวนสําคัญท่ีสุด  (Climax) 
เนื้อหาสําคัญอันดับรอง (Second  Interest) 
รายละเอียดเสริม  (Detail) 
 
 
 
 
 

Second Interest 

Climax 

Detail 
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ขอดีของการเสนอขาวในรปูแบบพีระมิดหัวกลับ 
 1.  สะดวกในการอาน ปจจุบันมีขาวสารจํานวนมากท่ีรอใหผูอานติดตาม ดังนั้น การเขียนโดยมีวรรคนํา
สรุปเรื่องและตามดวยรายละเอียดท่ีสําคัญมากไปหาสําคัญนอย จึงชวยประหยัดเวลาในกรณีท่ีตองการทราบเรื่อง
เพียงคราว ๆ ก็อานไดจากยอหนาแรก ๆ เปนหลัก 
 2.  สนองความกระหายใครรูของมนุษย ผูอานสามารถรูเรื่องตอนสําคัญหรือประเด็นสําคัญท่ีสุดของขาว    
ไดในทันที  โดยไมตองรออานจนกระท่ังจบยอหนาสุดทายของขาวเสมอไป 
 3.  สะดวกแกการทํางานของบรรณาธิการขาว ดวยเหตุท่ีบรรณาธิการสามารถเขาใจความสําคัญและ
ความนาสนใจของขาวไดจากยอหนาแรก ๆ ก็สามารถตัดสินใจเลือกและนําไปพิจารณาเรียบเรียงพาดหัวขาว            
ไดทันที 
 4.  สะดวกในการเขาหนา  (Make-up)  เนื่องจากเนื้อท่ีของหนาหนังสือพิมพมีจํากัด ทําใหไมอาจลงขาว
บางชิ้นไดครบทุกยอหนา บรรณาธิการฝายศิลป  (Sub-editor) ก็สามารถพิจารณาตัดเนื้อหาขาวในยอหนาทาย ๆ  
ออกไดโดยไมทําใหสูญเสียใจความสําคัญ รวมท้ังไมตองเสียเวลาเรียบเรียงใหมอีกดวย 
 
 
2.  การเขียนขาวแบบพีระมิดหัวตั้ง (Upright  Pyramid  Style) 
    
ภาพท่ี 2.2 การเขียนขาวแบบพีระมิดหัวตั้ง                                                                                        
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                      
 

 
 
 
 
 
จะเริ่มจากการเขียนขอเท็จจริงท่ีมีความสําคัญนอยไวในวรรคแรกหรือท่ียอดพีระมิด จากนั้นจะคอย ๆ            

เขียนขอเท็จจริงท่ีมีความสําคัญเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ  ในวรรคตอ ๆ ไปจนถึงวรรคสุดทาย หรือฐานพีระมิด ซ่ึงจะเปนชวง
ของการเสนอขอเท็จจริงท่ีมีความสําคัญท่ีสุดหรืออาจนับไดวาเปนชวง “ไขประเด็นขาว” (Climax) ก็วาได รูปแบบ
การเขียนขาวแบบพีระมิดหัวตั้งนี้เคยใชกันมาในการเขียนขาวแบบเกา ๆ  อยางไรก็ตาม การเขียนขาวแบบนี้ยังใช
อยูในปจจุบันกับเหตุการณพิเศษท่ีมีรายละเอียดมากเกินกวาจะสรุปขอเท็จจริงสําคัญท้ังหมดไวในยอหนาแรก  
หรือมิฉะนั้นก็ใชกับเหตุการณท่ีมีเง่ือนงําสูง เพ่ือสรางความสนเทหใหแกผูอานกอนท่ีจะคลี่คลายคําตอบใหทราบ  
ในตอนจบของเรื่อง ในปจจุบันหนังสือพิมพมักนํารูปแบบการเขียนขาวพีระมิดหัวตั้งมานําเสนอขาวสั้น 

 
 
 

Climax 

Second Interest 

Detail 
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Climax 
 

 

Detail 

 
 

Detail 
 

3. การเขียนขาวแบบลําดับเหตุการณท่ีเกิดข้ึน (Chronological Pyramid) หรือ แบบสี่เหลี่ยมผืนผา    
ทรงยืนแบบผสม (Combination)  

 
 

ภาพท่ี 2.3 การเขียนขาวแบบสื่เหลี่ยมผืนผา 
              ทรงยืนแบบผสม 
 
 
 
 
 
 
 

มีเคาโครงการเขียนแบงออกเปน 3 สวน สวนแรก ไดแก ความนํา ซ่ึงอาจเปนการสรุปแบบธรรมดาหรือ 
สรุปเพียงสวนเดียวอยางไมสมบูรณแตเปนการเปดเผยลักษณะของขอเท็จจริงโดยยังไมเปดเผยผลลัพธสุดทาย   
ของเรื่อง สวนท่ีสอง คือ ตัวขาว ซ่ึงจะเปนการเสนอเหตุการณหรือขอเท็จจริงตามลําดับเหตุการณท่ีเกิดข้ึนและ           
สวนสุดทายของเนื้อหา อาจเปนไดท้ังตอนหรือฉากสุดทายของเรื่อง ซ่ึงดําเนินไปอยางตอเนื่องหรือเปนการเขียน
ขอเท็จจริงบางอยางท่ีไมเก่ียวของกับเรื่องนั้นโดยตรง หรือเปนการเขียนสรุป (Conclusion) ซ่ึงมักจะยอนไปอิงกับ
ขอความเดิมในความนํา  
 
ประเภทของขาว 

ขาวท่ีปรากฏตามสื่อมวลชนมีมากกมายหลายประเภท ซ่ึงนักวิชาการดานวารสารศาสตรไดวางหลักเกณฑ
ในการแบงประเภทขาวตาง ๆ ไว ดังนี้ 

1.  การแบงตามระดับของขาว  
1.1  ขาวหนัก (Hard News) หมายถึง ขาวท่ีมักจะมีความซับซอนยากตอการทําความเขาใจ เชน   

ขาวการเมือง เศรษฐกิจ ธุรกิจ หรือขาวท่ีเปนเรื่องโครงการ นโยบายของรัฐ หรือธุรกิจเอกชนขนาดใหญท่ีมี
ผลกระทบตอประชาชน ขาวการศึกษา ขาวตางประเทศ เปนตน ขาวประเภทนี้เปนขาวท่ีใหสาระ ความรู              
ใหประโยชนแกสังคม ผูท่ีอานขาวประเภทนี้ตองมีความสนใจ ตองอาศัยความรู และตองมีภูมิหลังของเรื่องนั้น         
จึงจะสามารถเขาใจได 

1.2  ขาวเบา (Soft News) หมายถึง เรื่องราวท่ีเนนใหเกิดความบันเทิงสบายใจ มากกวาการอานแลว
ตองนําไปขบคิดตออยางเชนขาวหนัก เปนขาวท่ีคนท่ัวไปใหความสนใจ เพราะเปนขาวท่ีเขาใจงายและมักเนน         
ใหเกิดอารมณคลอยตาม มากกวาการใหความรูหรือการศึกษา ขาวประเภทนี้ ไดแก ขาวอาชญากรรม ขาวสังคม 
ขาวบันเทิง ขาวตลกขบขัน เปนตน 

2.  แบงตามระดับความรูสึกตอบสนองของผูอาน 
2.1  ขาวท่ีผูรับสารมีปฏิกิริยาตอบสนองทันที (Immediate Reward News)  หมายถึง ขาวท่ีทําให

ผูอานเกิดปฏิกิริยาตอบสนองทันทีหลังจากการอาน ไมวาเปนความรูสึกพึงพอใจ ดีใจ เศรา เสียใจ ตื่นเตน 
หวาดเสียว เปนขาวท่ีผูอานสามารถเขาใจไดงายโดยไมจําเปนตองใชความรู ความคิดมาก ไมจําเปนตองมีภูมิหลัง
ของขาวก็ได ไดแก ขาวอาชญากรรม ขาวอุบัติเหตุและภัยพิบัติ ขาวบันเทิง ขาวสังคม กีฬา เปนตน ความรูสึก
ตอบสนองดังกลาวจะเกิดข้ึนเพียงระยะเวลาอันสั้น ไมชาก็หายไป ขาวประเภทนี้อาจเทียบไดกับขาวเบา           
(Soft News) ตามการแบงระดับของขาว 
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2.2  ขาวท่ีผูรับสารมีอารมณตอบสนองชา (Delayed Reward News) หมายถึง ขาวท่ีผูอานตองใช
ความรู ความคิด เพ่ือทําความเขาใจกับเรื่องราวท่ีปรากฏในขาว ทําใหผูอานเกิดการตอบสนองทางความรูสึกชา
ไดแก ขาวการเมือง เศรษฐกิจ การศึกษา ปญหาสาธารณะ เปนตน อยางไรก็ดี ขาวประเภทนี้จะเปนขาวท่ีให
สาระประโยชน ใหความรู อาจเทียบไดกับขาวหนัก (Hard News)  

3.  แบงตามวิธีการรวบรวมขาว 
3.1  ขาวท่ีตองสื่อขาว (Active News) หมายถึง ขาวท่ีผูสื่อขาวตองออกไปแสวงหาหรือรวบรวมมา

ดวยตนเอง โดยการสื่อขาวตามสถานท่ีเกิดเหตุการณท่ีเปนขาวหรือจากบุคคลท่ีเปนแหลงขาว บางครั้งอาจเปนขาว
ประเภทเจาะลึก หรือสืบสวนสอบสวน (Investigative News) ซ่ึงตองอาศัยความรูความสามารถและประสบการณ
ของผูสื่อขาวเปนอยางมาก 

3.2  ขาวท่ีไมตองสื่อขาว (Passive News)  หมายถึง  ขาวท่ีมีผูสงมายังผูสื่อขาว กองบรรณาธิการ 
หรือองคกรสื่อมวลชน โดยผูสื่อขาวไมตองออกไปแสวงหาหรือรวบรวมดวยตนเอง ขาวประเภทนี้ ไดแก ขาวแจก 
(News Release) หรือเอกสารประชาสัมพันธของหนวยงานตาง ๆ ประกาศ แถลงการณ บางครั้งขาวดังกลาว  
บางชิ้นก็เปนเบาะแสขาว (News Tip) ไดเปนอยางดี สามารถนํามาปรับปรุงหรือแสวงหาขอมูลรายละเอียด
เพ่ิมเติมจนเปนขาวข้ึนมาได นอกจากนี้ ยังไดแก ขาวท่ีองคกรสื่อมวลชนนั้น ๆ บอกรับเปนสมาชิกจากสํานักขาว        
ท้ังภายในและตางประเทศ เชน สํานักขาวไทย และสํานักขาวตางประเทศ อาทิ รอยเตอร, เอพี, ซีเอ็นเอ็น,             
เอเอฟพี เปนตน 

4.  แบงตามประเภทของเนื้อหาขาว  การจําแนกประเภทของขาวตามเนื้อหาสามารถแบงออกไดเปน
หลายประเภท อาทิ 

4.1  ขาวอาชญากรรม  เปนขาวท่ีเก่ียวกับการฆาตกรรม การปลนจี้ การลักพาเพ่ือเรียกคาไถ            
การลักลอบคายาเสพติด การปลอมแปลง และการกระทําท่ีผิดกฎหมาย เปนตน 

4.2  ขาวการเมือง  เปนขาวท่ีเก่ียวกับความเคลื่อนไหวในทางการเมือง พรรคการเมือง การเลือกตั้ง 
การบริหารงานของรัฐบาล และหนวยงานตาง ๆ ของรัฐ ขาวประเภทนี้มักจะสะทอนใหเห็นสภาพการเมือง          
การปกครอง การบริหารราชการของรัฐบาล เปนตน 

4.3  ขาวศาล เปนขาวเก่ียวกับการพิจารณาพิพากษาคดีตาง ๆ ซ่ึงสวนใหญคดีท่ีมักปรากฏเปนขาว
ประเภทนี้จะเปนคดีท่ีของกับผูมีชื่อเสียง ผู มีฐานะ และสถานภาพสูงในสังคม หรือเปนขอพิพาทระหวาง
นักการเมือง องคกรธุรกิจ  

4.4  ขาวอุบัติเหตุ เพลิงไหม และภัยพิบัติ เปนการรายงานเหตุการณท่ีเก่ียวกับอุบัติเหตุและภัยพิบัติ
ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือใหผูอานไดทราบวา อุบัติเหตุหรือภัยพิบัตินั้นเกิดข้ึนจากอะไร ใครไดรับอันตรายบาง       
เพราะอะไรจึงเกิดอุบัติเหตุหรือภัยพิบัตินั้น ๆ มีการบาดเจ็บ สูญเสียชีวิตและทรัพยสินมากนอยเพียงใด 

4.5  ขาวการประชุม  หนังสือพิมพตองรายงานขาวเก่ียวกับการประชุมครั้งสําคัญ ๆ ท่ีถือวามีความ
เก่ียวของและผลกระทบตอสาธารณะ เชน การประชุมคณะรัฐมนตรี การประชุมสภาผูแทนราษฎรหรือวุฒิสมาชิก 
ตลอดจนการประชุมขององคการหรือหนวยงานตาง ๆ ท่ีมีหรืออาจมีผลกระทบตอผลประโยชนของประชาชน 

4.6  ขาวปาฐกถาและสุนทรพจน  เปนขาวเก่ียวกับปาฐกถาหรือการพูดในท่ีชุมชนของบุคลสําคัญหรือ
มีชื่อเสียง เพ่ือใหผูอานไดทราบถึงความคิดเห็นของผูพูด โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องท่ีอยูในความสนใจของ
ประชาชนสวนใหญ 

4.7  ขาวเศรษฐกิจ ธุรกิจ อุตสาหกรรม เกษตรกรรม ตลาดหุน การเงิน การธนาคาร และแรงงาน 
ปจจุบันหนังสือพิมพใหความสําคัญแกขาวประเภทตาง ๆ เหลานี้ เพราะเปนเรื่องท่ีมีผลกระทบตอการดํารงชีวิต
และการประกอบอาชีพของคนสวนใหญในสังคม เชน สินคาข้ึนราคา ภาวะเงินเฟอ ภาวะราคาน้ํามัน สินคาอุปโภค
บริโภคตาง ๆ ภาวะการณซ้ือขายสินคาในตลาด การข้ึนหรือลดดอกเบี้ยของธนาคารพาณิชย เปนตน 
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4.8  ขาวการศึกษา วิจัย  วิทยาศาสตร และสิ่งแวดลอม เปนการรายงานขาวเก่ียวกับแวดวงการศึกษา 
ท้ังในดานการจัดระบบการศึกษาของภาครัฐและภาคเอกชน การวิจัย ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี ตลอดจนขาวเก่ียวกับสิ่งแวดลอม 

4.9  ขาวสังคม เปนการรายงานขาวเก่ียวกับความเคลื่อนไหวของบุคคลในสังคม เพ่ือใหผูอานไดทราบ
เรื่องราวตาง ๆ ซ่ึงเปนกิจกรรมทางสังคม เชน การเลื่อนตําแหนง  การจัดงานเลี้ยง การแตงงาน งานศพ ขาวสังคม
เปนขาวท่ีมีรูปแบบการเขียนแตกตางจากขาวโดยท่ัวไป 

4.10  ขาวสตรี เปนการรายงานขาวเก่ียวกับกิจกรรมของสตรีและแฟชั่น มุงใหผูอานไดทราบถึง
บทบาทของสตรี ตลอดจนกิจกรรมทางสังคมของสตรี 

4.11  ขาวบันเทิง เปนการรายงานเก่ียวกับความเคลื่อนไหวในวงการบันเทิง ภาพยนตร  โทรทัศน  
วิทยุกระจายเสียง ตลอดจนขาวเก่ียวกับดาราภาพยนตร นักแสดง นักรอง 

4.12  ขาวกีฬา เปนการรายงานขาวเก่ียวกับการแขงขันกีฬาประเภทตาง ๆ ท้ังท่ีเปนขอมูลกอนการ
แขงขัน ตลอดจนรายละเอียดตาง ๆ หลังจากการแขงขัน 

อยางไรก็ตาม การแบงประเภทของขาวในลักษณะนี้อาจเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมมากข้ึนตามสภาพ
สังคมหรือกาลเวลาท่ีเปลี่ยนแปลงไป เชน ในปจจุบันจะเห็นไดวามีขาวทางดานไอที ยานยนต เขามาใหเห็นมากข้ึน 

5.  การแบงประเภทของขาวตามพ้ืนท่ีท่ีขาวเกิดข้ึน สามารถแบงออกได ดังนี้ 
5.1  ขาวในประเทศ หมายถึง ขาวท่ีเกิดข้ึนภายในประเทศ ทุกภูมิภาคและทุกจังหวัด หรือกลาว     

ไดวาเปนขาวท่ีเกิดข้ึนทุกพ้ืนท่ีของประเทศ ท้ังนี้ ขาวในประเทศสามารถแบงออกตามพ้ืนท่ีไดเปน 2 สวน คือ       
ขาวสวนกลาง และขาวสวนภูมิภาค 

5.1.1  ขาวสวนกลาง เปนขาวท่ีเกิดข้ึนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
5.1.2  ขาวสวนภูมิภาค เปนขาวท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีตามภูมิภาคตาง ๆ ในสวนขององคกรสื่อมวลชน

จะมีผูสื่อขาวประจําอยูในจังหวัดตาง ๆ คอยรายงานขาวท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีจังหวัดนั้น ๆ ไปยังสวนกลาง ในสวนของ
สื่อวิทยุโทรทัศน จะมีศูนยขาวประจําภูมิภาค คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก และภาคใต 
โดยมีผูสื่อขาวประจําท่ีจะรายงานเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีไปยังสถานีแมขายท่ีอยูในกรุงเทพฯ สําหรับ            
สื่อวิทยุกระจายเสียงนั้น สถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีเปนระบบเครือขายและสงสัญญาณกระจายเสียงท่ัวประเทศ   
จะมีผูสื่อขาวทองถ่ินประจําจังหวัดเปนผูรายงานเขาไปยังสถานีแมขาย แตหากเปนการนําเสนอขาวในแตละจังหวัด
ท่ีหนังสือพิมพฉบับนั้น ๆ จัดทําและออกเผยแพร และพ้ืนท่ีท่ีสถานีวิทยุโทรทัศนหรือสถานีวิทยุกระจายเสียงตั้งอยู 
จะเรียกขาวนั้นวา “ขาวทองถ่ิน”  

5.2  ขาวตางประเทศ  หมายถึง ขาวท่ีเกิดข้ึนในประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกปกติขาวประเภทนี้เปน
ขาวท่ีอาศัยแหลงขาวจากสํานักขาวตาง ๆ มากกวาจะสงผูสื่อขาวออกไปทําขาวเอง ยกเวนในกรณีท่ีเปนเหตุการณ
สําคัญ ๆ เชน การแขงขันกีฬาระดับภูมิภาคหรือระดับโลก ซ่ึงไทยสงนักกีฬาไปรวมแขงขันดวย 

6. ขาวสาธารณสุข จากเดิมการตีความในเรื่องของสาธารณสุข หรือ Public Health ถูกจํากัดใหอยูใน     
วงแคบ ในบางประเทศใหความสําคัญกับขาวประเภทนี้ในฐานะของขาวสุขภาพ ซ่ึงเปนขาวเล็ก ๆ ในสื่อแขนง      
ตาง ๆ เทานั้น และเนื้อหาของขาวสวนใหญจะครอบคลุมเฉพาะในเรื่องของอนามัยสวนบุคคล น้ําสะอาด           
การเจ็บปวย การคลอดบุตร ยา การแพทย และการรักษาโรค  

วันวิสาข ชูชนม (2555) ไดอธิบายขาวสาธารณสุข (Public Health News) วา ปจจุบันขาวสาธารณสุข    
มีความสําคัญท้ังในแงของการใหความรูในเรื่องตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับสุขภาพ ความเจ็บปวย โรคภัยไขเจ็บ               
การระบาดของโรค การกระตุนใหเกิดจิตสํานึกในการปองกันโรค การใหขอมูลเพ่ือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภาพ การประกาศนโยบายดานสุขภาพท่ีเปนประโยชนตอประชาชน การแจงเหตุ การตรวจสอบนโยบายดาน
สาธารณสุขของรัฐบาลท่ีมีผลกระทบตอประชาชนโดยตรง เชน เรื่องของราคายา คารักษาพยาบาล รวมไปถึงการ
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ตรวจสอบการใชงบประมาณดานสาธารณสุขของประเทศ วามีความเหมาะสมหรือไมอยางไร และการคุมครองสิทธิ  
กรณีท่ีผูปวยหรือประชาชนไมไดรับความเปนธรรมจากการรับบริการทางการแพทย เปนตน โดยขอมูลขาวสาร  
ดานสาธารณสุข เปนสวนหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอการรายงานขาวสาธารณสุข โดยท่ัวไปจะแบงลักษณะของขอมูล
ดานสาธารณสุข ออกเปน 4 ประเภท คือ 

1. ขอมูลขาวสารดานสถานะสุขภาพ (Health Status ) ไดแก ขอมูลเก่ียวกับการเกิด การตาย       
การปวย สาเหตุการปวยและการตาย  อัตราการเกิด อัตราการตาย อัตราการเกิดรอดของทารก เปนตน 

2. ขอมูลขาวสารทรัพยากรสาธารณสุข (Health Resources ) ไดแก อัตรากําลังของเจาหนาท่ี
สาธารณสุข พัสดุ ครุภัณฑ สิ่งกอสราง คาใชจาย งบประมาณจากแหลงเงินทุนตาง ๆ 

3. ขอมูลขาวสารกิจกรรมสาธารณสุข (Health Activities) ไดแก ขอมูลท่ีเก่ียวกับการรักษาพยาบาล 
การปองกันโรค การควบคุมโรคตาง ๆ รวมถึงการสงเสริมสุขภาพแกประชาชน 

4. ขอมูลขาวสารสภาวะเศรษฐกิจและสังคม (Socio-Economic Status) ไดแก ขอมูลขาวสาร         
ท่ีเก่ียวของกับสภาพภูมิศาสตร สังคม รายได อาชีพ และระดับการศึกษาของประชาชน 

ดังนั้น สรุปไดวา นับตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 4 เปนตนมา จนถึงปจจุบัน 
การพัฒนาระบบขอมูลขาวสารดานสาธารณสุข มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการนําเทคโนโลยีใหม ๆ เชน 
คอมพิวเตอรเขามาใชในการจัดทําและเผยแพรขอมูลขาวสารดานสาธารณสุข การจัดเก็บขอมูล ประเมินผล และ
เผยแพรตอสาธารณชน ซ่ึงทําใหการจัดการขอมูลขาวสารดานสาธารณสุขเปนระบบและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
 

การประเมินคุณคาของขาว 
 

ในแตละวันมีเรื่องราวและเหตุการณตาง ๆ เกิดข้ึนมากมาย แตมิใชทุกเหตุการณหรือทุกเรื่องราวจะถูก
นําเสนอเปนขาวไดท้ังหมด หากแตสาระสําคัญของขาวท่ีจะนําเสนอตองเปนรายงานของเหตุการณท่ีผูสื่อขาวและ
บรรณาธิการเห็นพองตองกันวาประชาชนควรรับทราบ ท้ังผูสื่อขาวและบรรณาธิการจึงเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญ
อยางมากในการตัดสินใจวาเหตุการณใดควรไดรับการนําเสนอเปนขาวหรือไม อีกท้ังขาวท่ีไดปรากฏไมควรเปน
เพียงขาวท่ีมีแตเพียงความสดใหม แตควรเปนสิ่งท่ีประชาชนตองการจะรับรูดวย และนี่คือเหตุผลท่ีวาทําไม
หนังสือพิมพและผูอานจึงตองมีความหลากหลาย คําตอบในขอนี้แสดงใหเห็นวาคุณคาของขาวท่ีมีตอผูอาน    
เฉพาะกลุมของตัวเองก็มีความสําคัญ 

เมลวิน  เมนเซอร (Melvin Mencher อางใน สุรสิทธิ์   วิทยารัฐ 2545 : น. 28-33) นักวิชาการ       
วารสารศาสตรแหงมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกท่ีมีการเรียนการสอนวิชาการดาน     
วารสารศาสตร กลาววา ปจจัย 7 ประการท่ีเปนตัวชี้วัดคุณคาของขาว ไดแก 

1.  ความทันดวนของขาว (Timeliness)  เหตุการณท่ีเกิดข้ึนอยางปจจุบันทันดวนทําใหขาวไมเกา         
แตจะมีความสดใหม ไมเพียงแตเปนเหตุการณท่ีเพ่ิงผานพนมาเม่ือเร็วๆ นี้ แตเปนเรื่องราวท่ีครอบคลุมถึงปจจุบัน       
ยิ่งมีความสดมากเทาไหร ขาวก็ยิ่งมีคุณคามากข้ึนเทานั้น 

2.  ผลกระทบของขาว (Impact or Consequence) ผูสื่อขาวจะเรียกเหตุการณลักษณะนี้วามีนัย 
(significance) มีความสําคัญ (importance) เปนขอมูลขาวสารท่ีบุคคลท่ัวไปสนใจ หรือผูสื่อขาวพิจารณาแลววา
บุคคลท่ัวไปตองการทราบ เพราะผูรับขาวสารเลือกรับขอมูลขาวสาร เนื่องจากตองการคําชี้แนะในการ        ดําเนิน
ชีวิตประจําวัน โดยเหตุการณหรือเรื่องราวใด ๆ ท่ีมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของสาธารณชนถือเปนขาว
สําคัญ 
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3.  ความเดน  (Prominence)  หรือความเปนท่ีรูจักและมีชื่อเสียงของบุคคล สถานท่ี องคกร สิ่งของ 
หรือสถานการณท่ีอยูในขาว คนท่ัวไปมักใหความสนใจกับเหตุการณท่ีเก่ียวของกับตัวบุคคลหรือองคกรท่ีมีชื่อเสียง 
แมวาเรื่องราวหรือเหตุการณเหลานั้นไมไดมีคุณคา ผลกระทบ หรือความสําคัญตอผูอาน ผูชมขาวนั้นเลย แตเปน
เพราะความเดนของบุคคลหรือสิ่งท่ีเปนขาวนั้นเองท่ีทําใหมีคุณคาของขาว 

4.  ความใกลชิดของขาวท่ีมีตอผูรับขาว (Proximity)  ท้ังความใกลชิดทางภูมิศาสตรและความใกลชิด
ทางใจหรือความรูสึก (Emotionally) เรื่องราวหรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนใกล ๆ ตัว มีคุณคาสูงไดพอ ๆ กับเรื่องราว
หรือเหตุการณท่ีไกลตัวแตมีความรูสึกเก่ียวของตอผูสงสาร เชน เกิดเหตุเรือสําราญของประเทศดูไบซ่ึงบรรทุก
นักทองเท่ียวเต็มลําเรือเกิดอับปางกลางทะเล ขณะนี้ยังไมทราบชะตากรรมของผูโดยสารท่ีมีเกือบหนึ่งพันคน        
ในจํานวนนี้มีนักทองเท่ียวชาวไทยรวมอยูดวย 20 คน เปนตน เหตุการณนี้ถือเปนความใกลชิดในแงความรูสึกของ
ผูอาน นอกจากนี้ สถานท่ีและตัวบุคคลก็มีสวนทําใหเกิดความใกลชิดได 

5.  ความขัดแยง  (Conflict)  ระหวางบุคคลหรือองคกร เปนเรื่องราวหรือเหตุการณท่ีสะทอนใหเห็น
ความสัมพันธพ้ืนฐานระหวางมนุษย ความขัดแยงทางกายสวนใหญจะมีคุณคาของขาวหรือไดรับความสนใจจาก
สาธารณชนมากกวาความขัดแยงทางใจ เพราะเห็นไดชัดเจนกวา ในขณะท่ีความขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ 
การเมืองและสังคม จะมีคุณคาทางขาวมาก แตอาจไดรับความสนใจนอยกวาความขัดแยงของบุคคล 

6.  ความผิดปกติ  (Unusualness)  ของเหตุการณหรือเรื่องราวท่ีผิดความคาดหมาย หรือผิดปกติ
ธรรมดาท่ัวไป รวมถึงความแปลกประหลาด ความมีเง่ือนงํา เชน สัตวออกลูกมาไมเปนไปตามธรรมชาติ ตนไม
ประหลาดออกผลมาผิดปกติ เปนตน 

7.  เรื่องราวหรือเหตุการณท่ีกําลังอยูในกระแสความสนใจของสาธารณชน (Currency) หรือท่ีเรียกวา 
“ประเด็นสาธารณะ” นั่นเอง 

พิศิษฐ  ชวาลาธวัช  และคนอ่ืน ๆ (2549 : น. 15-21)  กลาววา นอกจากกรอบของการประเมินคุณคา
ของขาวท่ีกลาวมาขางตนแลว ยังมีนักวิชาการดานวารสารศาสตรหลายคนไดจําแนก “องคประกอบของขาว”        
ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงคุณคาของขาวไวแตกตางกันไป ท้ังนี้ องคประกอบขาวท่ีใชในการพิจารณาคุณคาของขาวมีอยู        
10 องคประกอบ ดังนี้ 

1.  ความรวดเร็วฉับพลัน (Immediacy)  ความรวดเร็วดังกลาวอาจเปนความรวดเร็วในเชิงเวลาท่ีเกิด
เหตุการณข้ึน (time of occurrence)  และความรวดเร็วในเชิงการคนพบเหตุการณ (time of disclosure) 

2.  ความใกลชิด (Proximity of Nearness)  เนื่องจากสวนใหญแลวผูคนมีแนวโนมจะสนใจเหตุการณ
ท่ีเกิดข้ึนใกล ๆ กับตนเอง หรือเหตุการณท่ีเก่ียวของตนเองมากกวาเหตุการณท่ีไมเก่ียวของ หรืออยูหางไกลออกไป 
ซ่ึงเรื่องของความใกลชิดนี้อาจจะเปนความใกลชิดในเชิงกายภาพหรือระยะทาง เชน เหตุการณท่ีเกิดข้ึนใกลบาน  
ในจังหวัดหรือในประเทศ และความใกลชิดในเชิงจิตใจ ซ่ึงเปนเรื่องของความรูสึก ความผูกพัน หรือความรัก    
ความหวงใย เปนตน 

3.  ความสําคัญหรือความเดน (Prominence)  ท้ังท่ีเปนเรื่องของบุคคล เชน บุคคลมีชื่อเสียง  บุคคล
สําคัญ หรือความสําคัญของเหตุการณ เชน เหตุการณรายแรง เหตุการณท่ีไมเคยเกิดข้ึนมากอน หรือสถานท่ีซ่ึงเปน
สถานท่ีสําคัญ หรือเปนสถานท่ีท่ีกําลังอยูในความสนใจ เชน การลอบวางเพลิงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ซ่ึงจะ
มีโอกาสไดรับคัดเลือกใหเปนขาวมากกวา เปนตน เนื่องจากในขณะนี้พ้ืนท่ีดังกลาวยังอยูในความสนใจของคนท่ัวไป 

4.  ผลกระทบกระเทือน (Consequence)  เปนการวัดคาความเปนขาวโดยพิจารณาจากผลกระทบ  
ท่ีเกิดข้ึนกับสาธารณชนวาเกิดผลกระทบในวงกวางมากแคไหน หรือเกิดเฉพาะคนกลุมใด 

5.  ความลึกลับซอนเง่ือน (Mystery)  หมายถึง เหตุการณนั้นมีลักษณะท่ีปดบังซอนเรน หรืออําพราง
ขอเท็จจริงหรือขอสําคัญบางอยางไวหรือไม มีอะไรอยูเบื้องหลังของเหตุการณ ปมของปญหาอยูท่ีไหน เชน             
ขาวการฆาตกรรม ขาวการทุจริตคอรัปชัน เปนตน 
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6.  ความผิดปกติ  (Unusual)  เปนธรรมชาติของมนุษยท่ีมักจะใหความสนใจกับเรื่องท่ีตนเองไมเคย
รับรูมากอน หรือเปนสิ่งท่ีไมไดเกิดข้ึนบอยนัก อาจเปนเหตุการณท่ีผิดปกติ ท้ังท่ีเปนปรากฏการณทางธรรมชาติ 
หรือทางสังคม 

7.  ความขัดแยง (Conflict)  เปนท้ังความขัดแยงในเชิงความคิด ผลประโยชน หรือความเชื่อตาง ๆ 
การจะนําเหตุการณท่ีมีความขัดแยงมานําเสนอเปนขาวตองพิจารณาวา เหตุการณความขัดแยงนั้นจะมีผลกระทบ
กับสังคมภาพรวมหรือไม และจะนําไปสูปญหาอะไรขอสังคม หากเปนความขัดแยงสวนบุคคลท่ีไมไดมีผลกระทบ
ตอเนื่องไปถึงผูอ่ืนหรือตอสังคม สิ่งนั้นก็ไมควรคาท่ีจะเปนขาว 

8.  องคประกอบทางเพศ (Sex)  ซ่ึงมักจะเปนเรื่องสวนตัวของผูคน และเปนเรื่องท่ีสามารถเรา   
ความสนใจของผูรับสารไดดีประเด็นหนึ่ง แตอยางไรก็ตาม สิ่งท่ีตองคํานึงถึงในการนําเสนอเรื่องท่ีมีองคประกอบ
ทางเพศเขาไปเก่ียวของนั้น จะตองเปนเรื่องท่ีไมละเมิดสิทธิสวนบุคคลของผูท่ีตกเปนขาว และควรจะเปนเรื่องท่ี
สรรคสรางประโยชนใหกับสาธารณชน 

9.  อารมณหรือความสนใจของมนุษย (Emotions/Human interest) เปนเรื่องท่ีเก่ียวกับการ        
เราอารมณความรูสึกของมนุษยปุถุชน อาจจะเปนเรื่องความเศราสะเทือนใจ ความประทับใจ หรือความอยากรู
อยากเห็น เปนตน 

10. ความกาวหนาหรือการพัฒนา (Progress/Development) เหตุการณประเภทนี้เปนเหตุการณ 
ในเชิงสิ่งดีงาม และนําไปสูการพัฒนา หรือการสรางแรงบันดาลใจกับผูคนในสังคม 

อยางไรก็ดี ขาวแตละชิ้นไมจําเปนตองมีองคประกอบครบท้ังหมดตามท่ีกลาวมา อาจมีองคประกอบ
เพียงขอเดียวก็ได และองคประกอบเหลานี้เปนเพียงสวนหนึ่งท่ีนํามาใชเพ่ือประเมินและใหเหตุผลวา เหตุการณใด
ควรจะไดรับการรายงานเปนขาวหรือไม แตอยางไรก็ตาม ในแงการปฏิบัติงานจริงของผูสื่อขาวนั้น ไมไดพิจารณา
วาจะตองมีองคประกอบใดเขามาเก่ียวของบาง สวนใหญใชความเคยชินจากท่ีเคยปฏิบัติงานมาเปนเวลานาน      
ซ่ึงก็เปนการคิดท่ีไดหลอมรวมเอาคุณคาความเปนขาวเขาไปดวยแลว 

อยางไรก็ตาม ในการปฏิบัติงานจริงของงานขาวนั้น นอกเหนือจากจะใชเกณฑทางวิชาการตาง ๆ 
ดังกลาวขางตนเพ่ือประเมินคุณคาขาวแลว บอยครั้งท่ีการตัดสินใจนําเสนอขาวจะข้ึนอยูกับปจจัยแวดลอมอ่ืน ๆ      
ท่ีเขามามีอิทธิพลตอการคัดเลือกขาว เชน 

1)  ประเภทและนโยบายขององคกรสื่อมวลชน 
2)  ปจจัยแวดลอมทางการเมือง 
3)  บริบททางสังคมในขณะนั้น 
4)  ความสนใจและอคติสวนตัวของผูสื่อขาวหรือบรรณาธิการขาว 

 
คุณภาพของขาว 
 

     คุณภาพของขาว  หมายถึง  คุณลักษณะของขาวท่ีดี ท้ังนี้ หากพิจารณาการทํางานของผูสื่อขาว    
โดยภาพรวมแลวจะพบวา ผูสื่อขาวจะตองพยายามรายงานความจริง หรือความเปนจริงของเหตุการณอยาง
ครบถวน โดยการสังเกตการณจากเหตุการณโดยตรง และพยายามใชแหลงขอมูลประเภทบุคคลท่ีเปนทางการ     
มาใหความรูความเขาใจอยางชัดเจน มีความนาเชื่อถือ ประกอบกับแหลงขอมูลขาวธรรมชาติท่ีมีความเก่ียวของ
สัมพันธและนาเชื่อถือ โดยพยายามเขียนขาวใหนาสนใจ ทันสมัย เขาใจไดอยางแจมชัด และมีการอางอิงแหลงขาว
ไดอยางนาติดตามท้ังหมด ซ่ึงอาจอธิบายไดวาลักษณะของขาวท่ีมีคุณภาพจะตองมีลักษณะดังตอไปนี้          
(สุรสิทธิ์  วิทยารัฐ 2545 : น. 48-49) 
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1.  มีความถูกตองและถูกถวน (Accurate)  หมายถึง ความถูกตอง เท่ียงตรง เปนขอเท็จจริงท่ีไมมี
การบิดเบือน สามารถพิสูจนได นอกจากนี้ ยังตองมีความครบถวนของความจริงในทุก ๆ แงมุม โดยไมมีการ        
ปนเสริมเติมแตงขอมูลใด ๆ ลงไปในขาว และยังหมายรวมถึงความถูกตองในรายละเอียดของบุคคลในขาว           
ท้ังชื่อ นามสกุล ยศ ตําแหนง อายุ อาชีพ เพศ วันเวลา สถานท่ี ฯลฯ โดยจะตองรายงานขาวใหถูกหลักภาษา 

2.  มีความสมดุลและเปนธรรม (Balance and Fair) การเปดโอกาสใหผูรับขาวสามารถรับทราบ
ความคิดเห็นหรือขอมูลในทุก ๆ แงมุม เทาท่ีผูสื่อขาวจะสามารถทําได และใหความเปนธรรมกับผูตกเปนขาว   
อยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน 

3.  มีความกระชับตรงประเด็น (Brief and Focused) ขาวจําเปนตองสั้นและกระชับ ไดใจความ
ชัดเจน โดยใชภาษาหรือประโยคเพียงสั้น ๆ เพ่ือสรางความเขาใจในเวลาอันจํากัด ไมใชภาษาบรรยายท่ีเยิ่นเยอ     
แตจะตองตรงประเด็น เขาสูหัวใจสําคัญของประเด็นขาวโดยเร็ว 

4.  มีความเปนกลางหรือภาววิสัย (Objectivity)  หมายถึง การเขียนขาวหรือรายงานเหตุการณ        
ท่ีเกิดข้ึนอยางตรงไปตรงมาอยางไมมีอคติ ไมใสอารมณ ความคิดเห็น และความรูสึกตนเองเขาไปในขาวท่ีนําเสนอ    
ไมเสนอขาวโดยเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง หรือมีผลประโยชนสวนตัวเขาไปเก่ียวของในการรายงานขาว 

5.  มีการระบุแหลงท่ีมาของขอมูลท่ีชัดเจนและเหมาะสม (Properly attributed) จะตองให
รายละเอียดท่ีมาของขาว เพ่ือความนาเชื่อถือในขอมูลท่ีนํามารายงาน ตองเขียนใหถูกตองตามวิธีการอางอิงและ
ตองคํานึงถึงจริยธรรมแหงวิชาชีพ 

6.  มีการใชภาษาท่ีดี  การเขียนขาวโดยใชภาษาท่ีถายทอดความหมายไดชัดเจน ตรงความหมายและ
ดึงผูอานได เชน การใชคําและสํานวนท่ีเขาใจงาย ไมใชคํากํากวม หรือมีความหมายหลายแงมุม 
 
คุณลักษณะของขาวท่ีสื่อมวลชนตองการ 
 

1.  ขาวนั้นมีผลกระทบกับคนในวงกวาง  ซ่ึงหมายถึงผูอาน ผูฟง  ผูชม  ผูสนใจขาวท่ีมากข้ึนดวย  อาทิ  
การเลือกประเด็นขาวท่ีสงผลตอการดําเนินชีวิตของคนสวนใหญ ไมวาจะเปนการแกปญหาราคาไขไก ซ่ึงเปน
อาหารหลักท่ีราคาถูกของประชาชนท่ัวไป  ความคืบหนาการแกไขปญหาภัยแลงท่ีสงผลตอการทําเกษตรและ    
อาจสงผลกระทบเปนลูกโซตอราคาสินคาเกษตรหากผลผลิตนอยลง หรือการสงออก    

2.  ขาวนั้นมีความใกลชิดกับผูอาน เปนเรื่องท่ีประชาชนสนใจ อาทิ การดําเนินงานโครงการใน
พระราชดําริตาง ๆ  การชวยเหลือพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต ท่ีคนไทยใหความสนใจ
และใหกําลังใจกับประชาชนเหลานั้น  เม่ือมีขาวในลักษณะนี้ออกมา สื่อมวลชนอาจใหความสนใจ 

3.  เปนเรื่องราวท่ีสดใหม  เปนปจจุบัน ทันเหตุการณ เหมาะกับสถานการณชวงนั้น ๆ  อาทิ การสงขาว
หรือจัดแถลงขาวชี้แจงขอเท็จจริงทันทีในกรณีเกิดการแพรระบาดของโรคไขหวัดนก  สถานการณน้ํา และแผนการ
ปลกูขาวท่ีท้ังเกษตรกรและประชาชนเฝารอวาจะเปนอยางไร หรือสถานการณโรคโควิด-19 

4.  มีความโดดเดน  อาจจะโดยตัวผูตกเปนขาวหรือลักษณะของเหตุการณท่ีเกิดข้ึน 
5.  ขาวนั้นมีความแปลกใหม  ทันสมัย ไมเคยเกิดข้ึนมากอน เปนท่ีนาสนใจ 
6.  เปนเรื่องราวท่ีนาติดตามดวยเง่ือนปมของความขัดแยง  ซ่ึงสื่อมวลชนมักใหความสนใจและติดตาม

อยางตอเนื่อง เพราะเปนขาวท่ีขายไดตลอด 
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 ดังนั้น ผูปฏิบติงานดานการประชาสัมพันธจําเปนตองระมัดระวังในการนําเสนอขาวในลักษณะนี้  
เนื่องจากเปนดาบสองคมท่ีอาจสงผลกระทบตอภาพลักษณของหนวยงาน จึงตองมีการพิจารณาอยางรอบคอบและ
เขียนเนื้อขาวไปในเชิงรายงานขอมูลอยางรอบดาน ท้ังจากภาครัฐ  ภาคประชาชน และมุมมองของผูท่ีเปนกลาง    
ไมมีสวนไดสวนเสียกับโครงการนั้น ๆ ซ่ึงจะสงผลดีท้ังตอตัวหนวยงานเอง และนักขาวก็จะพอใจในขอมูลรอบดาน
ดังกลาวดวย 
 
การเปดรับขาวสาร 
 
 ทอด ฮันท และเบรนด ดี รูเบน ( Tod Hunt and Brand D. Ruben) กลาวถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพล 
ตอกระบวนการในการเลือกรับขาวสาร ดังนี้ 

1. ความตองการ (Need) ความตองการของมนุษยมีท้ังความตองการท้ังรางกายและจิตใจในการ
เปนตัวกําหนดความตองการ เพ่ือใหไดขาวสารท่ีตองการ แสดงถึงรสนิยมเพ่ือใหสังคมยอมรับ เพ่ือใหเกิดความ    
พึงพอใจ 

2.  ทัศนคติและคานิยม (Attitudes and Values) คือความชอบ และการโนมเอียงตอเรื่องตาง ๆ 
รวมถึงความรูสึกท่ีควรทํา หรือไมควรทําระหวางคนกับสิ่งแวดลอม ท้ังทัศนคติและคานิยมมีอิทธิพลยิ่งตอการ
เลือกใชสื่อมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจํา 

3.  เปาหมาย (Goals) การกําหนดเปาหมายสําหรับการดําเนินชีวิตในเรื่องอาชีพ การเขาสมาคม 
การพักผอน เปาหมายการจัดกิจกรรมตาง ๆ ก็มีอิทธิพลตอการเลือกใชสื่อมวลชน การเลือกตีความหมาย และ  
การเลือกจดจําเพ่ือสนองเปาหมายของตน 

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง รวมท้ังความสามารถ        
ดานภาษา ก็มีอิทธิพลตอการเลือกใชสื่อมวลชน การเลือกตีความหมาย และการเลือกเก็บเนื้อหาของขาวสารนั้น 

5. การใชประโยชน (Utility) ปกติคนจะใหความสนใจ และใชความพยายามในการท่ีจะเขาใจ และ
จดจําขาวสารท่ีสามารถนําไปใชประโยชนได 

6. ลีลาในการสื่อสาร (communication Style) การเปนผูรับสารสวนหนึ่งข้ึนอยูกับลีลาในการ
สื่อสาร ไดแก ความชอบ หรือไมชอบสื่อบางประเภท  

7. สภาวะ (Context) คือสถานท่ี บุคคล และเวลา ท่ีอยูในสถานการณการสื่อสารสิ่งตาง ๆ           
ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะมีอิทธิพลในการสื่อสาร การเลือกตีความ และการเลือกจดจําสาร  

8. ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ผู รับสารแตละคนพัฒนานิสัยมาจาก
ประสบการณในการรับสาร การพัฒนาความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการใดรายการหนึ่ง ดังนั้น จึงเลือก
ชองทางสือ่ใดสื่อหนึ่ง และเลิกจดจําเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 
การพ่ึงพาสื่อมวลชนของนักประชาสัมพันธ 
 
 นักประชาสัมพันธตองอาศัยพ่ึงพาสื่อมวลชน โดยเฉพาะสื่อหลัก ซ่ึงไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน    
เปนชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ จากองคกรไปสูผูรับสารเปาหมาย โดยทําใหสื่อมวลชนตาง ๆ 
เผยแพรขาวใหโดยไมเสียคาใชจายดวยความเต็มใจ ในแตละวันจะมีประชาสัมพันธสงตรงถึงสื่อมวลชนเปน   
จํานวนมาก แตเนื่องจากพ้ืนท่ีขาวท่ีมีอยางจํากัด โดยเฉพาะสื่อหนังสือพิมพ ทําใหนักหนังสือพิมพตองมีหลักในการ
คัดเลือกขาวประชาสัมพันธเพ่ือตีพิมพ ท้ังนี้ ขาวประชาสัมพันธท่ีไมไดรับการคัดเลือกมักจะมีเนื้อหาขาวไมสมบูรณ          
อาจเปนการใหขอมูลท่ีไมครบถวน เขียนขาวไมถูกตองตามหลักวิชาการ 
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 นอกจากนี้ นักประชาสัมพันธควรทําการศึกษาเรื่องประเด็นขาว โดยดูวาประเด็นขาวท่ีนักประชาสัมพันธ
เขียนสงไปยังสื่อมวลชนนั้น มีคุณคาของความเปนขาว หรือเปนประเด็นท่ีสื่อใหความสนใจหรือไม เพราะประเด็น
ขาวถือเปนหลักเกณฑสําคัญท่ีสื่อใหความสนใจในการพิจารณาคัดเลือกขาวประชาสัมพันธเพ่ือตีพิมพ  
 นอกจากประเด็นขาวแลว นักประชาสัมพันธตองคํานึงถึงความมีคุณคาของความเปนขาว (News Value) 
(อุบล ปติพัฒนะโฆษิต, 2545) ซ่ึงหมายถึง ขาวนั้นตองเปนท่ีสนใจของผูอานมากพอ และมีประเด็นท่ีสื่อสามารถนํา
ไปตีพิมพเผยแพรสรางความรู ความเขาใจใหกับสังคมได 
 Cutlip Center และ Broom (2006) ไดใหความหมายเพ่ิมเติมวา ขาวและขอมูลจํานวนมากในสื่อมวลชน
เกิดจากแหลงขาวประชาสัมพันธ เพราะเปนแหลงขาวท่ีไมตองจายเงินเพ่ือการลงขาว แหลงขาวประชาสัมพันธ   
ตองจัดเตรียมขอมูลเพ่ือใหสื่อมวลชนตัดสินคุณคาความเปนขาวของขอมูลขาวสารนั้น ๆ  
 การประเมินคุณคาขาวแจกก็คือ สื่อมวลชน ซ่ึงอาจเปนหัวหนาขาวหรือบรรณาธิการ โดยใชเกณฑ     
หลายประการ ไดแก การนําเสนอขาวอยางรวดเร็ว เปนขาวสดใหม และประเด็นของขาวนั้นสงผลกระทบกับ    
สังคมได มีความโดดเดน ไมวาจะเปนในเรื่องของเนื้อหาหรือตัวบุคคลท่ีมีความเก่ียวของ รวมถึงเปนขาวท่ีผูอาน
รูสึกวามีความใกลชิดท้ังกายและใจ และท่ีสําคัญ ถาเปนลักษณะของเหตุการณท่ีกําลังอยูในกระแสความสนใจ                 
ของสาธารณชน หรือเรียกวา “ประเด็นสาธารณะ” จะยิ่งทําใหขาวนั้นมีคุณคาของความเปนขาว (สํานักขาว             
กรมประชาสัมพันธ, 2554)  
 ท้ังนี้ นักประชาสัมพันธตองคํานึงถึงอยูเสมอวา การทําหนาท่ีเปนนักประชาสัมพันธ คือเปนตัวแทนของ
องคกร ดังนั้น คุณคาของความเปนขาวตองยึดถือการนําเสนอเรื่องราวท่ีเปนประโยชน และเปนเรื่องท่ีดีขององคกร
สูผูรับสารกลุมเปาหมาย ไมใชเรื่องท่ีผูรับสารกลุมเปาหมายเกิดความสนใจ แตเม่ือนําเสนอไปแลวไมไดเกิด
ประโยชนใด ๆ เชน ในโรงงานมีตนกลวยตั้งทองออกลูกเหมือนคน ขาวนี้ถานําเสนอออกไปผูคนยอมใหความสนใจ 
แตจะไมเกิดประโยชนแกองคกรเลย 
 
 
 

องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอนักหนังสือพิมพในการพิจารณาคัดเลือกขาวประชาสัมพันธ 
 
 นักหนังสือพิมพ ถือเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดของการคัดเลือกขาวประชาสัมพันธเพ่ือตีพิมพเผยแพร 
โดยองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ มีดังตอไปนี้ 

1. การควบคุมของนักหนังสือพิมพ คือ เสรีภาพท่ีถูกจํากัดจากการควบคุมจากภายนอกและภายใน เชน 
การควบคุมดวยกฎหมาย การควบคุมโดยรัฐบาล การควบคุมโดยประชาชน และการควบคุมโดย
บริษัทธุรกิจเอกชน การควบคุมโดยเจาของหนังสือพิมพ การควบคุมโดยบรรณาธิการขาว และการ
ควบคุมกันระหวางนักหนังสือพิมพดวยกัน 

2. ประเภทของหนังสือพิมพ หมายถึง เปนหนังสือพิมพเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ หรือหนังสือพิมพท่ีมี
เนื้อหาเฉพาะเรื่อง เชน หนังสือพิมพการเมือง  หนังสือพิมพธุรกิจการตลาดตาง ๆ ซ่ึงแตละฉบับอาจมี
นโยบายในการเสนอขาวท่ีแตกตางกัน 

3. ความรู ความเขาใจ ในการเขียนขาวแจกของนักประชาสัมพันธวามีความนาสนใจ ถูกตอง ครบถวน 
และตรงประเด็นหรือไม (พรทิพย วรกิจโภตาทร, 2526) 
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การตัดสินใจเลือกขาวประชาสัมพันธของสื่อหนังสือพิมพ 
 
 การท่ีขาวประชาสัมพันธจะไดรับการตีพิมพเผยแพรหรือไม มีกระบวนการในการตัดสินใจคัดเลือกขาว
ตามแนวคิดของอุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต (2545) ท่ีไดนําเสนอในรูปแบบแผนภูมิ ดังภาพท่ี 1 
 

ภาพท่ี 2.3 แผนภูมิกระบวนการตัดสินใจคัดเลือกขาวประชาสัมพันธของนักหนังสือพิมพ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : อุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต (2545) 
 

 ในบางครั้ง เม่ือไมมีขาว ก็ตองสรางประเด็นใหเปนขาว ซ่ึงนักประชาสัมพันธเขาใจวาองคกรของตัวเอง     
ไมมีขาว หรือประเด็นท่ีนาสนใจ จึงไมเขียนขาวสงใหแกสื่อมวลชน ซ่ึงเปนความคิดท่ีผิดสําหรับบางเรื่อง            
บางประเด็นสามารถท่ีจะเปนขาวได โดยยึดหลักท่ีวา ขาวท่ีจะเกิดข้ึนไดตองมีเรื่องราวการกระทํา หรือกิจกรรม
อยางใดอยางหนึ่งท่ีสาธารณชนใหความสนใจ ซ่ึงไมจําเปนตองลงทุนจัดโครงการใหญโตเสมอไป แตตองแนใจวา 
เรื่องท่ียกมานั้นตองเปนเรื่องท่ีสงผลดี หรือกอใหเกิดภาพลักษณท่ีดีแกองคกร (สุนิสา ประวิชัย, 2555) เชน 
ความเห็นของผูบริหารตอประเด็นท่ีเก่ียวกับธุรกิจในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เปนตน 
 นอกจากนี้ ขาวประชาสัมพันธมักจะเขียนในรูปของพีระมิดหัวกลับ คือการนําแหตุการณท่ีสําคัญท่ีสุด
ข้ึนมากอน แลวจึงตามดวยเรื่องราวท่ีมีความสําคัญรองลงไปตามลําดับ เปนการกระตุนใหผูอานไดทราบถึง
รายละเอียดของเหตุการณนั้น ๆ และท่ีสําคัญนักขาวอาจจะมีการนําขาวไปกลั่นกรอง ปรับภาษา คัดยอใหม และ
ดวยความเรงรีบ หรือเพราะพ้ืนท่ีของสื่อท่ีมีอยางจํากัด นักขาวก็อาจมีความจําเปนท่ีจะตองตัดทอนขอความ
บางอยางออกไปดวย ซ่ึงนิยมตัดในสวนทายของขาว ทําใหผูรับสารเปาหมายรับขอมูลท่ีผิดไป 

สรุปไดวา ปจจุบันมีองคกรจํานวนมากท่ีตองการใหนักหนังสือพิมพตีพิมพเผยแพรขาวประชาสัมพันธให 
แตเนื่องจากหนังสือพิมพเองก็มีขอจํากัดดานพ้ืนท่ี และขอจํากัดทางดานความนาสนใจและความมีประโยชนของ
เนื้อหา จึงทําใหความตองการระหวางสื่อและนักประชาสัมพันธไมสอดคลองกัน  ดังนั้น นักประชาสัมพันธจึงตอง
พยายามคิดประเด็นและเขียนขาวใหเกิดความนาสนใจ และมีคุณคาของความเปนขาว เพ่ือท่ีสื่อมวลชนจะได
คัดเลือกและตีพิมพเผยแพรขาวประชาสัมพันธขององคกร ท้ังนี้ นักประชาสัมพันธตองพยายามหาประเด็นเพ่ือ
สรางขาวใหองคกรของตนเองอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหเรื่องราวขององคกรไดรับการนําเสนอเปนขาวผานสื่อมวลขน
และสงตอถึงสาธารณชนในท่ีสุด 

นักหนังสือพิมพ 

การควบคุมหนังสือพิมพ 
        ประเภทหนังสือพิมพ 
              ความรู ความเขาใจในขาวประชาสัมพันธ 
                    นโยบายการเผยแพรขาวประชาสมัพันธ 

      เน้ือท่ี 

 จํานวนและเวลา 

 ความสัมพันธกับผูสงขาว 

         ประเด็นขาวท่ีนําเสนอ 

  การตัดสินใจ 

 

ขาวและคณุภาพของขาว 

 

ตีพิมพเผยแพรหรือ 

ไมตีพิมพเผยแพร 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่ือมวลชน 
 
 หนวยงานภาคราชการ ภาคเอกชน และองคกรสาธารณะประโยชนไดนําสื่อมวลชนมาใชเพ่ือเปน      
กลไกหลักในการเผยแพร รณรงค และสงเสริมแนวตาง ๆ เก่ียวกับสุขภาพไปสูสาธารณชนอยางตอเนื่อง 
นักวิชาการดานนิเทศศาสตร ชาวอเมริกัน Wibur Schramn (1964) ไดใหขอคิดเก่ียวกับบทบาทของสถาบัน
สือ่มวลชนไวในหนังสือเรื่อง สื่อมวลชนกับการพัฒนาประเทศ (Mass Media and Nation Development) ไววา 
สื่อมวลชนเปนองคประกอบท่ีสําคัญของการพัฒนาสังคม เนื่องจากสื่อมวลชนมีภารกิจตาง ๆ ตอไปนี้ 
 1. สื่อมวลชนจะทําหนาท่ีเปนผูตรวจสอบ โดยเฝาดูความเคลื่อนไหวตาง ๆ ในสังคมและรายงานขอมูลให
สาธารณชนทราบ 
 2. สื่อมวลชนมีบทบาทในเชิงนโยบาย ซ่ึงสามารถจุดประกายแนวคิดตาง ๆ ใหอยูในความสนใจของ
กระแสสังคม และผลักดันใหเกิดการตัดสินใจในเชิงนโยบายในระดับผูบริหารประเทศ 
 3. สื่อมวลชนทําหนาท่ีเปนผูสอน เพ่ือเตรียมสมาชิกในสังคมใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ตลอดจน
ปลกูฝงคานิยมท่ีเหมาะสมในสังคม  
 ในทามกลางประแสการปฏิรูประบบสุขภาพ การสรางเสริมสุขภาพ (Health Promotion) ไดรับการ
กําหนดใหเปนยุทธศาสตรของระบบสุขภาพเชิงรุก เพ่ือสามารถจัดการกับปญหาสุขภาพท่ีซับซอนและมีความ
หลากหลาย แตสามารถหลีกเลี่ยงหรือปองกันได ตลอดจนพยายามมุงเนนการจัดระบบสุขภาพในดานการเสริม
สรางสรรถนะ การพ่ึงพาตนเองในระดับบุคคล ชุมชน และสังคม 
 กิจกรรมเก่ียวกับการสรางเสริมสุขภาพ นับเปนกิจกรรมดานหนึ่งท่ีพยายามใชสื่อมวลชนเปนเครื่องมือ    
ในการเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับสุขภาพอยูอยางสมํ่าเสมอ โดยสามารถพบเห็นขอมูลขาวสารเก่ียวกับ   
สุขภาพอนามัยปรากฎในสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ ในรูปแบบของขาว บทความ สารคดีสั้น โฆษณา รายการบันเทิง          
หรือแมแตกิจกรรมรณรงคตาง ๆ เปนตน 
 ท้ังนี้ นักวิชาการ และนักรณรงคสวนหนึ่งมีความเชื่อวา สื่อมวลชน จะทําหนาท่ีในดานการสรางเสริม
สุขภาพไดดี หากผูใชสื่อมวลชนสามารถกําหนดยุทธศาสตรท่ีเหมาะสมในการนําเสนอเนื้อหาดานสุขภาพผานสื่อ
ประเภทตาง ๆ  ไปสูกลุมเปาหมายไดอยางชัดเจน และในชวงเวลาท่ีเหมาะสม (ปาริชาต สถาปตานนท และคณะ, 
2546, การสื่อสารสุขภาพ ศักยภาพของสื่อมวลชนในการสรางเสริมสุขภาพ : น. 3-4) 
  นอกจากนี้ สื่อมวลชน (Mass Media) ยังมีความหมายวา สื่อท่ีสามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสาร    
ท่ีประกอบดวยคนจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว ภายในเวลาท่ีใกลเคียงกัน หรือในชวงเวลาเดียวกัน ซ่ึงสื่อมวลชน
โดยท่ัวไป ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน นิตยสาร ภาพยนตร (ปรมะ สตะเวทิน, 2546, หลักนิเทศศาสตร :    
น. 134-135) 
 ทฤษฎีวาดวยผลของสื่อมวลชน (อรุณรัตน ชินวรณ, 2553, สื่อประชาสัมพันธ : น. 57-61) ไดอธิบายวา 
มนุษยถูกหอมลอมดวยขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชน เห็นไดจากตั้งแตตื่นนอนตอนเชาจนกระท่ังเขานอน            
ในแตละวันตองไดรับขอมูลขาวสารจากสิ่งเหลานี้ จึงเปนท่ีมาของการตองพ่ึงพาสื่อ เพราะการท่ีเปดรับสื่อใด       
ทําใหสามารถเปลี่ยนแนวคิดในการมองสิ่งตาง ๆ ได และการใหความสําคัญกับเรื่องราวตาง ๆ ท่ีผานเขามาใน
ประสบการณไดเปนอยางดี  
 เดนิส แมคเควล (Denis McQuuail) กลาววา หนาท่ีของสื่อมวลชนตามความเชื่อของคูมือปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการเผยแพร ไดแก นักโฆษณา นักประชาสัมพันธ นักสื่อสาร นักรณรงค เปนตน ซ่ึงมีความตองการให
สื่อมวลชนทําหนาท่ีไดแกตนหรือหนวยงานของตนดังนี้ 
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1. หนาท่ีในการใหขาวสาร  
- เผยแพรขาวสารตามวัตถุประสงคหรือกิจกรรมขององคกร  
- ใหขาวสารเก่ียวกับเหตุการณและสถานการณท่ีเก่ียวของ 
- จัดลําดับกอนหลังตามผลปรโยชนของผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการเผยแพร 
- ใหขาวสารท่ีดึงดูดความสนใจของประชาขน 
- ใหการศึกษาโดยตรงและการรณรงคดานขาวสารแกประชาชน 

2. หนาท่ีในการตีความ 
- ตีความขาวสารและเหตุการณตามวัตถุประสงคของนักเผยแพร 
- สรางความคิดเห็น ทําการประชาสัมพันธ และสรางภาพพจนสนับสนุนองคกร 
- วิพากษวิจารณคูแขงขององคกรของนักเผยแพร 

3. หนาท่ีในการแสดงออก  
- ใหการสนับสนุนความเชื่อ คานิยม อุดมการณ หลักการขององคกร 
- ชวยพัฒนาสํานึกในการเปนสมาชิกขององคกร เชน พรรคการเมือง ชนชั้น หรือกลุม 

4. หนาท่ีในการระดมความรวมมือ  
- กระตุนความสนใจ ความเก่ียวของ และความสนับสนุนของประชาชนตอองคกร  
- จัดแนะนํากิจกรรมแกสมาชิกขององคกรหรือผูตาม 
- การหาทุน  
- มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคโดยการโฆษณาสินคา  

Lasswell  (1948) และ Wright (1974) (อางถึงใน อรอนงค สวัสดิ์บุรี และพงศภัทร อนุมัติราชกิจ, 2554) 
ไดกลาวถึงการทําหนาท่ีของสื่อมวลชนวา มีบทบาทหนาท่ีในการสอดสองดูแล (Surveillance) และรายงาน
เหตุการณในสังคมตามทฤษฏีวาดวยความรับผิดชอบทางสังคม (The Socila Responsibility Theory) มีหลัก          
3 ประการคือ 

1. ใหประชาชนมีสิทธิเสรีภาพในการมีสวนรวม และเลือกรับขาวสาร 
2. สื่อตองมีอิสรภาพ และเสรีภาพในการนําเสนอขาว 
3. สื่อตองตระหนักถึงประโยชนท่ีสังคมจะไดรับ 

McQuail (1994 อางถึงใน พงษ วิเศษสังข, 2554) ไดกลาวถึงความรับผิดชอบของสื่อมวลชนมีอยู           
5 ประการ ไดแก  

1. สอดสองดูแล ระแวดระวัง เหตุการณท่ีคาดวาจะมีผลกระทบตอประชาชน โดยสื่อจะตอง
ตื่นตัวในการสอดสองเหตุการณสําคัญ ๆ ปองกันเหตุการณท่ีกําลังจะเกิดข้ึน 

2. ประสานความคิดเห็นจากภาคสวนตาง ๆ ใหประชาชนไดรับรูความคิดเห็นในหลากหลายมิติ 
3. สั่งสอน ถายทอดมรดกทางวัฒนธรรมและประเพณีท่ีดีตอสังคม 
4. ใหความบันเทิง ถายทอดผานวัฒนธรรมและประเพณีท่ีเปนเอกลักษณ 
5. รณรงค ทามกลางปญหาเกา ปญหาใหมท่ีเกิดข้ึนมากมาย เปนหนาท่ีของสื่อในการรวบรวม

พลังและผลักดันประชาชนใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมท่ีสรางสรรคทางสังคมรวมกัน    
สรางความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน 

สรุปไดวา บทบาทหนาท่ีและภารกิจท่ีสําคัญของสื่อมวลชน คือ 1) การเปนผูแจงขาวสาร (Informer)      
ไมวาจะเปนขาวสารความรู เหตุการณ  สถานการณ หรือความบันเทิงในสังคม  2) การกลั่นกรองขาวสารท่ีมีความ
นาสนใจ ความสําคัญ และเปนประโยชนตอสังคม 3) การกําหนดวาระขาวสารแกสังคม (Agenda – setting)         
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ท่ีจะเปนผูชี้นําหรือเสนอขาวสารท่ีเก่ียวของท้ังทางตรงหรือทางออมแกสังคม และ 4) การเปนสื่อกลางของ           
ชองทางการสื่อสารในสังคม เพ่ือใหคนในสังคมไดรับรูและเขาใจขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของ 
 
แนวคิดเรื่องสามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขา และสื่อมวลชน  
 
 ประเวศ วะสี (2546) เปนผูสงเสริมแนวคิดสามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขา ซ่ึงประกอบดวย   

1. ภาควิชาการ เปนสวนสรางความรูและประสานงานกับภาคอ่ืน ๆ ไมวาจะเปน การต้ังคําถาม สาเหตุ 
การแกปญหา โดยยึดหลักการเปนหลัก   

2. ภาคประชาชน เคลื่อนไหวดวยกันรวมตัว และนําเอาขอมูลมาใช เพ่ือประโยชนตอสังคม  
3. ภาคการเมืองหรือผูกําหนดนโยบาย และกฎ กติกา มารยาทของสังคมดวยการออกกฎหมาย หรือผลิต

วัฒนธรรมใหม ๆ  ออกมา หากองคประกอบท้ังสามมารวมกัน สังคมจะมีการขับเคลื่อนไปขางหนา นอกจาก
แนวคิดขางตนแลว การสื่อสารท้ังทางตรงและทางออมยังเปนสวนสนับสนุนท่ีสําคัญของแนวคิดสามเหลี่ยมเขยื้อน
ภูเขา ผานกระบวนการรณงค ซ่ึงถือเปนการควบคุมทางสังคม ดวยการสรางความจริงทางสังคมใหคนในสังคม   
มองปญหา หรือพัฒนาไปในทิศทางท่ีพึงประสงค โดยใชสื่อมวลชนเปนเวทีเชื่อมองคประกอบท้ังสามเขาหากัน   
เพ่ือกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยมีกลุมเปาหมายคือประชาชน การใหความรูและการสรางความ
ตื่นตัวนั้น อาจทําดวยการโฆษณาประชาสัมพันธ และสื่อบันเทิงท้ังหลาย ในอีกมุม สื่อมวลชนก็เปนกระจกท่ี
สะทอนผลกระทบความคิดของประชาชนไปสูผูกําหนดนโยบาย และสะทอนนโยบายท่ีมีตอประชาชนเชนกัน โดยมี
เปาหมายคือการแสวงหาองคความรูทางวิชาการ เพ่ือนํามาเปลี่ยนแปลงสังคมโดยมีสื่อมวลชนเปนผูทําประเด็น   
ใหเปนขาว อีกท้ังสื่อมวลชนยังทําหนาท่ีเหมือนกับตะเกียง หรือประเด็นท่ีประชาชนถูกละเมิด เพ่ือพิทักษสิทธิ์ของ
ประชาชน  
 ดังนั้น สื่อมวลชนจึงมีบทบาทในการเชื่อมองคประกอบของสามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขาอยางนอยสองภาค      
เขาดวยกัน เพ่ือไปกดดันใหฝายท่ีสามเกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึน ดังตัวอยางภาพนี้ 
 
 

ภาพท่ี 2.4  สื่อมวลชนในฐานะสะพานเชื่อมองคประกอบท้ังสามของสามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขาดวยกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : การสื่อสารสุขภาพ : ศักยภาพของสื่อมวลชนในการเสริมสุขภาพ (2546 : น.9) 

วิชาการ 
Academic 

 

สื่อมวลชน 
Mass media 

 

ประชาชน 
Public 

 

ผูกําหนดนโยบาย 
Policy maker 

 สะทอนผลกระทบ 
 

พิทักษสิทธิ ์
 

ใหความรู 
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สําหรับกระบวนการกําหนดวาระและปจจัยในการกําหนดวาระสุขภาพของสื่อมวลชนไทย กระบวนการ
เริ่มตั้งแต การสรางความสําคัญใหกับประเด็นเพ่ือแยงชิงความสนใจจากสื่อมวลชน และการตัดสินใจคัดเลือก
ประเด็นโดยภาพรวม สรุปไดดังแบบจําลอง ดังนี้ 
 

ภาพท่ี 2.5 แสดงภาพรวมของกระบวนการและปจจัยในการกําหนดวาระสุขภาพของสื่อมวลชนไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : การสื่อสารสุขภาพ : ศักยภาพของสื่อมวลชนในการเสริมสุขภาพ (2546 : น. 121) 
 
 โดยสรุป จากแบบจําลองท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ตองแขงขันสรางความสนใจใหกับ
สื่อมวลชน โดยสื่อมวลชนเปนตัวหลักในการตัดสินใจเลือกประเด็น โดนคํานึงถึงกระแสและความรอนของประเด็น 
อีกท้ังสื่อมวลชนและความสัมพันธระหวางสื่อมวลชนกับรัฐ เอกชน และสาธารณชน วาสื่อมวลชนไมไดทํางานสราง
วาระอยางโดดเดี่ยว หากทํางานบนเง่ือนไขดังนี้คือ การตองพ่ึงพาขอมูลจากรัฐและเอกชน การพ่ึงพาทุนในการผลิต 
ธรรมชาติของสื่อและอุดมการณของผูผลิตสื่อ และการรองขอจากภาคีตาง ๆ  
 
การมีความสัมพันธอันดีกับสื่อมวลชน 
 
 การสรางความสัมพันธ ท่ีดี กับสื่อมวลชนเปนปจจัยสําคัญในการสงเสริมความสําเร็จใหแกงาน
ประชาสัมพันธ  ประชาชนจะเชื่อขาวสารในสื่อมวลชนวาเปนขอเท็จจริง ไมใชการโฆษณา และหากองคกร               
มีความสามารถในการจัดการประเด็นและสื่อสารไดอยางเหมาะสม  ขาวสารเพ่ือการประชาสัมพันธนั้นจะมีความ
แนบแนนเนียนไปเปนเนื้อเดียวกันกับขาว  ระดับความนาเชื่อถือก็จะยิ่งเพ่ิมข้ึน ท่ีสําคัญเม่ือคํานวณคาใชจายตอหัว
ในการเสนอขาวสารเพ่ือไปยังกลุมเปาหมายโดยการเสนอผานสื่อมวลชนพบวา คาใชจายจะต่ํากวาการพยายาม
ผลิตสื่อเพ่ือเผยแพรไปยังกลุมเปาหมายโดยหนวยงานเอง 
 มีขอนาสังเกตวา สื่อมวลชนตองการขาวสารท่ีมีสาระ สามารถตีพิมพเปนขาวได ดังนั้น หากหนวยงาน
ตองการสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน วิธีการท่ีดีท่ีสุดคือ ตองเสนอขาวท่ีมีคุณคา  มีคุณภาพเสมอ  การกินเลี้ยง  
พบปะสังสรรคกับสื่อมวลชนยังมีความสําคัญรองลงมาจากการใหขาวท่ีมีคุณภาพ  เพราะแมหนวยงานจะมี
ความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชนเพียงใด แตถาไมสามารถมีขอมูลท่ีควรคาแกการเปนขาวได  สื่อมวลชนก็คงไมเปน
มิตรไดนานนัก 

ภาคเอกชน 
 

ภาครัฐ 
 

ภาคประชาชน 
 

การสรางความสนใจ
ใหกับสื่อ 

 

 

ผูผลิตสื่อมวลชน 
 

กระแสหรือความรอน
ของประเด็น 

 

การตัดสินใจคัดเลือก
ประเด็นใหเปนวาระ 

 

การนําเสนอตอ
สาธารณชน 
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ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ  
 

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจอยูภายใตกรอบทฤษฎีท่ีนักการสื่อมวลชน เรียกวา ทฤษฎี       
เชิงหนาท่ี โดยวิเคราะหเชิงหนาท่ีของสื่อมวลชนท่ีตั้งอยูบนความเชื่อท่ีวา พฤติกรรมและปรากฎการณในสังคม
มนุษยตางก็เก่ียวของในเชิงหนาท่ีตอกัน กลาวคือ มีความเก่ียวของกันอยางเปนระบบ ท้ังแบบลูกโซ และแบบวงจร 
จึงอธิบายไดวา เกิดข้ึนจากความตองการของแตละคนท่ีแตกตางกัน และเกิดข้ึนเพ่ือสนองความตองการอันเกิดจาก
พ้ืนฐานดานจิตใจของบุคคลนั้น ๆ และประสบการณท่ีบุคคลนั้นไดรับจากสถานการณทางสังคมของเขา นอกจากนี้ 
ยังมีความเชื่อวา ผูรับสารเปนผูกําหนดความตองการของตัวเอง และประเภทของสื่อท่ีเลือกใช รวมถึงลักษณะของ
เนื้อหาสารท่ีเปดรับ เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของตนใหมากท่ีสุด โดยเนนถึงความสําคัญของผูรับสารเปนตัว
สําคัญของการตัดสินใจ  

ดังนั้น ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ จึงเปนการเนนความสําคัญของกลุมผูรับสารในการเปน   
ผูเลือกใชสื่อประเภทตาง ๆ และเลือกรับขาวสารเพ่ือสนองตอบความตองการของตนเอง การศึกษาตามแนวคิดนี้            
เปนการศึกษาท่ีเนนผูรับสารเปนหลัก โดยใชพฤติกรรมการสื่อสารท่ีครอบคลุมถึงประสบการณโดยตรงของ           
ผูรับสารท่ีมีตอสื่อ ดวยเหตุนี้ การใชและความพึงพอใจในการสื่อสารประกอบดวยข้ันตอนหลัก 3 ข้ันตอน คือ 

1) ผูรับสารในฐานะเปนผูท่ีมีบทบาทรุก และมีวัตถุประสงคเสมอในการสื่อสาร  
2) การใชหรือการเปดรับสื่อหนึ่ง ๆ ท่ีไดรับการเลือกสรรแลว เพ่ือสนองตอความตองการของตนเอง          

ไมเปดรับสารท่ีเลื่อนลอย 
3) ความพอใจในสื่อ เกิดข้ึนเม่ือเปดรับสื่ออยางตอเนื่อง แตผูสงสารตองทําใหผูรับสารพึงพอใจ ไมใชเกิด

จากตัวผูสงสารเองนั้นพอใจอยางการสื่อสารกอนหนานั้น (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533) ทฤษฎีนี้จึงเปนการอธิบาย
เชิงเหตุผลตอเนื่องถึงความตองการ แรงจูงใจ คานิยม ความเชื่อ พฤติกรรม และความพึงพอใจท่ีติดตามมา ซ่ึงมี
ความเชื่อมโยงกัน หรือการแสดงใหเห็นถึงความตองการพ้ืนฐานของมนุษย โดยมาสโลว (Maslow, 1943 อางถึงใน 
ตะวันเศรษฐ เซ็นนันท, 2549) ไดแก  

- ความตองการทางรางกาย (Physiological Need) 
- ความปลอดภัย (Safety Need)  
- ความตองการเปนท่ีรัก (Social Need)  
- ความยกยองนับถือ (Esteem Need)  
- ความสําเร็จในชีวิตนั้น (Self - actualization Need) 

ทําใหมนุษยจงใจแสวงหาขาวสารตาง ๆ จากสื่อมวลชนเอง และเปนพฤติกรรมท่ีเกิดจากความคาดหวัง รวมไปถึง
แรงจูงใจและสภาวะของผูรับสาร จะแตกตางกันไปในแตละบุคคล มีขบวนการเรียนรูภายใตสภาวะแวดลอม          
ท่ีตางกัน จึงทําใหบุคคลเหลานั้นมีพฤติกรรมในการเปดรับสารท่ีแตกตางกันออกไป 

ดังจะเห็นไดจากงานวิจัยของ เวนเนอร (Wenner, 1985 อางถึงใน ศุภนาฎ บัวบางพลู, 2546) ซ่ึงเปน
เรื่องเก่ียวกับความพึงพอใจในการบริโภคขาวสาร (News Gratifications) โดยเวนเนอรไดรวบรวมผลงานวิจัยท่ีมี
ผูทําไวมากมายเพ่ือสรางออกมาเปนแผน ท่ีแสดงความพึงพอใจในการบริโภคขาวสาร ซ่ึงไดแบงความพึงพอใจ
ออกเปน 4 กลุม ไดแก 

1. การใชสื่อเพ่ือประโยชนทางดานสภาวะทางจิตใจและสังคม ซ่ึงกอใหเกิดความตองการ ความคาดหวัง 
จากสื่อมวลชน หรือแหลงขาว แลวนําไปสูการเปดรับสื่อมวลชนในรูปแบบตาง ๆ ท่ีกอใหเกิดผลคือ
การไดรับความพึงพอใจตามท่ีตองการ  

2. การใชสื่อเพ่ือเชื่อมโยงระหวางขอมูลเก่ียวกับสังคม ซ่ึงรับรูจากขาวสารกับเครือขายสวนบุคคลของ
ปจเจกบุคคล 
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3. การใชสื่อเพ่ือดํารงเอกลักษณของบุคคล เพ่ือการอางอิงผานตัวบุคคลท่ีเก่ียวของกับสื่อ หรือปรากฏใน
เนื้อหาของสื่อ  

4. การใชสื่อเพ่ือประโยชนในการลดหรือผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณ  
สวนแคทช, บลูมเมอร, แมคเควล และบราวน (Katz, Blumler, Mcquail & Brown, 1972 อางถึงใน    

ตะวันเศรษฐ เซ็นนันท, 2549) ไดจําแนกความพึงพอใจของผูรับสารท่ีเกิดจากการเปดรับสาร ออกเปน 4 กลุม
ไดแก  

1. เพ่ือความเพลิดเพลิน (Diversion) ซ่ึงจะออกมาในรูปแบบของการใชสื่อ เพ่ือหนีปญหา เพ่ือหลีกหนี
งานประจํา เพ่ือผอนคลายอารมณ ความตึงเครียด 

2. ความสัมพันธสวนบุคคล (Personal Relation) การใชสื่อเพ่ือใหมีเรื่องราวไปไวพูดคุยกับผูอ่ืนหรือ
เพ่ือใหมีโอกาสใชเวลาอยูรวมกับครอบครัว 

3. เอกลักษณสวนบุคคล (Personal Identity) ไดแก การอางอิงบุคคล การคนหาความจริง เพ่ือมาเปน
แรงเสริมความเชื่อของตน เปนตน 

4. การติดตามขาวสารรับรู เหตุการณ (Surveillance) เปนการตองการอยากทราบวา ความเปนไปใน
สังคมเปนอยางไร  

ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีท่ีใหความสําคัญกับผูบริโภค หรือผูรับสาร ใหอยูในฐานะเปนผูกระทําการเลือกใชสื่อ 
ซ่ึงนับไดวาเปนมุมมองท่ีแตกตางไปจากทฤษฎีเดิมท่ีมักไมใหความสําคัญกับผูรับสาร อยางไรก็ตาม สภาวะของ
สังคมและจิตใจของผูรับสารท่ีแตกตางกัน ทําใหมีความตองการท่ีแตกตางกันออกไป ซ่ึงทําใหผูรับสารแตละคน
คาดคะเนวาสื่อแตละประเภทจะสนองความพอใจไดตางกันออกไปดวย ดังนั้น ลักษณะการใชสื่อของบุคคลท่ีมี
ความตองการไมเหมือนกันจึงแตกตางกัน ทําใหความพอใจท่ีไดรับจากสื่อก็แตกตางกันดวย โดยมีฐานคติท่ีสําคัญ
คือ ผูรับสารมีความกระตือรือรนไมมากก็นอยในความพยายามแสวงหาตัวเนื้อหาท่ีสรางความพึงพอใจไดมากท่ีสุด     
ความมากนอยของการรับรูในความพึงพอใจข้ึนอยูกับความจําเปนและความสนใจของแตละบุคคล ถาบุคคลแตละ
บุคคลรับรูถึงตัวเนื้อหาท่ีสามารถตอบสนองตอความจําเปนของตนมากเทาไร โอกาสท่ีบุคคลจะตัดสินใจเลือกใช 
สื่อนั้น ๆ ก็จะมีเพ่ิมมากข้ึน  

สรุปไดวา จากทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ แสดงใหเห็นวาการเลือกบริโภคสื่อนั้น ข้ึนอยูกับ
ความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง บุคคลแตละคนยอมมีวัตถุประสงค มีความตั้งใจ มีความตองการในการ
ใชประโยชนจากสื่อมวลชนเพ่ือสนองความพึงพอใจของตนเองดวยเหตุผลตาง ๆ ดังนั้น การดําเนินงานผลิตขอมูล
ขาวสารเพ่ือสนองตอบตอความตองการของสื่อมวลชนไดตรงประเด็นท่ีตองการ และคาดหวังวาประชาชนจะไดรับ
ประโยชนตอประเด็นขาวสารท่ีนําเสนอนั้นดวย ก็จะชวยใหขาวท่ีผลิตและเผยแพรนั้นมีคุณคา เปนประโยชน 
ตลอดจนสรางความพึงพอใจใหกับผูรับสารท่ีเปนสื่อมวลชนและประชาชนปลายทางดวยเชนเดียวกัน 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
รัศมี อิทธิวรรณพงศ (2531)  ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการพิจารณาเลือกขาวประชาสัมพันธ : การศึกษา
เปรียบเทียบระหวางหนังสือพิมพรายวันประเภทเพงคุณภาพ : ประเภทประชานิยม และประเภทก่ึงคุณภาพ      
ก่ึงประชานิยม (2531) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลวิจัยพบวา ลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการพิจารณา
เลือกเผยแพรขาวประชาสัมพันธโดยรวม ๆ ดังนี้คือ 1. ประโยชนของประชาชนผูอาน 2. เนื้อหาขาวประชาสัมพันธ 
3. ประโยชนของหนังสือพิมพ  4. หนวยงานท่ีสงขาวประชาสัมพันธ 5. วิธีการเขียนขาวประชาสัมพันธ 6. เวลาปด
ตนฉบับ 7. หนังสือพิมพสัมพันธ  8. ความสัมพันธฉันทญาติมิตร  
 
รังษี บูรณประภาพงศ (2538) ไดศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเรื่อง “ความคาดหวังของนักประชาสัมพันธ และทัศคติ
ของผูสื่อขาว ตอการใหและรับขอเสนอในเชิงผลประโยชน” โดยการสัมภาษณกลุม แบงเปน 3 กลุม ไดแก       
กลุมนักประชาสัมพันธ กลุมสื่อมวลชน และกลุมท่ีมีท้ังสื่อมวลชนและนักประชาสัมพันธ พบวาสื่อมวลชนพิจารณา
คัดเลือกขาวประชาสัมพันธลงเผยแพร โดยยึดหลักเกณฑตอไปนี้  

1. ประโยชนของผูอานและนโยบายขาวของสํานักพิมพนั้น ๆ 
2. วิธีการเขียนขาว และความสมบูรณของเนื้อหา 
3. เวลาปดตนฉบับและความจํากัดของพ้ืนท่ี 
4. ความสําคัญขององคกรท่ีสงขาว และการทําสื่อมวลชนสัมพันธ 
5. วิธีการสงขาวเปนประจํา สมํ่าเสมอ 
6. การสงถึงผูรับอยางถูกตอง 
7. ผลประโยชนท่ีมอบใหผูสื่อขาว เชน การใหผลิตภัณฑ หรือบริการพิเศษ การจัดทัวรสื่อมวลชน เปนตน 

 
นพคุณ สุนทรหงส (2542)  ศึกษาเรื่อง การเผยแพรขาวประชาสัมพันธของรัฐบาลและการนําเสนอขาว        
เ ก่ียวกับประเทศไทยของสื่อมวลชนตางประเทศ (2542) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา                  
1) กรมประชาสัมพันธเผยแพรขาวเก่ียวกับประเทศไทยดานเศรษฐกิจมากกวาขาวประเภทอ่ืน 2) กรม
ประชาสัมพันธเผยแพรขาวท่ีมีเนื้อหาดานการพัฒนาในสัดสวนท่ีนอยกวาขาวดานอ่ืน 3) จํานวนขาวประชาสัมพันธ
ท้ังหมดท่ีกรมประชาสัมพันธเผยแพร มีการใชแหลงขาวท่ีเปนขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด           
4) การเปดรับขาวสารของผูสื่อขาวตางประเทศไมมีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับประเทศไทย  5) การเปดรับ
ขาวสารเก่ียวกับประเทศไทยของผูสื่อขาวตางประเทศ ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอประเทศไทย  6) การเปดรับ
ขาวสารเก่ียวกับประเทศไทยของผูสื่อขาวตางประเทศ มีความความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเอกสารขาว
ประชาสัมพันธ 7) ความรูเก่ียวกับประเทศไทยของผูสื่อขาวตางประเทศ มีความสัมพันธกับทัศนคติตอประเทศไทย 
8) ความรูเก่ียวกับประเทศไทยผูสื่อขาวตางประเทศ ไมมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเอกสารขาว
ประชาสัมพันธ 9) ทัศนคติตอประเทศไทยของผูสื่อขาวตางประเทศ ไมมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจาก
เอกสารขาวประชาสัมพันธ 10) การเปดรับขาวสารเก่ียวกับประเทศไทยของผูสื่อขาวตางประเทศเทานั้น ท่ีสามารถ
อธิบายการใชประโยชนจากเอกสารขาวประชาสัมพันธได 11) กระบวนการคัดเลือกขาวเก่ียวกับประเทศไทยของ
สื่อมวลชนตางประเทศพิจารณาตามปจจัยตาง ๆ คือ นโยบายองคกร คุณคาขาว และเกณฑการเผยแพรของ
บรรณาธิการ และพบวาระบบสาขาทําใหสํานักงานสาขาแตละแหงตองสงขาวไปใหสํานักงานใหญตรวจสอบ    
กอนขาวจะถูกแพรกระจาย  และ 12) สื่อมวลชนตางประเทศซีกโลกตะวันออกเนนเสนอขาวเก่ียวกับประเทศไทย
ในดานพัฒนามากกวาสื่อมวลชนโลกตะวันตก และพบวาสื่อมวลชนซีกโลกตะวันตกใหความสําคัญกับความสัมพันธ
ระหวางประเทศในการนําเสนอขาวดวย 
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ปาริชาต สถาปตานนท และคณะ (2546) การสื่อสารสุขภาพศักยภาพของสื่อมวลชนในการสรางเสริมสุขภาพ   
ผลวิจัยพบวา  

1. สื่อมวลชนเปนเพียงชองทางหนึ่งในการสงผานขอมูลขาวสารดานสุขภาพสูสาธารณชน หากจะใชเปน
ชองทางหลัก จําเปนตองวางแผนอยางรัดกุม และคํานึงถึงศักยภาพท่ีแทจริงของสื่อมวลชนท่ีวา สื่อมวลชน      
เพียงอยางเดียว ไมสามารถกอใหเกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงคได แตตองผนวกกับสื่ออ่ืน ๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

2. กระบวนการกําหนดวาระดานสุขภาพในสื่อมวลชนไทย พบวา ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน จะแขงขันกันสรางความสนใจใหกับสื่อมวลชน โดยสื่อมวลชนจะเปนหลักในการตัดสินใจเลือกประเด็น
ใหเปนวาระ โดยคํานึงถึงกระแสหรือความรอนของประเด็นดวย  

3. แนวทางในการรวมทํางานกับสื่อมีดวยกันดังนี้ การติดตอตามลําดับข้ัน การขอความอนุเคราะห       
การประสานพันธมิตร การซ้ือสื่อ การชี้แจง การสรางกระแส และการสรางพันธะทางใจ 

4. ปจจัยท่ีเอ้ือตอความสําเร็จในการรณรงคดานสุขภาพผานสื่อมวลชนในประเทศไทย พบวา คือการ     
ท่ีแกนนํามีความสามารถในการประสานงานกับองคกรพันธมิตรตาง ๆ ไดอยางใกลชิด และสัมพันธภาพท่ีดีกับ
สือ่มวลชน  

 
สุธาสินี นิรัตนิมานนท (2550) ศึกษาเรื่อง การคัดเลือกและนําเสนอขาวสั้นผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี พบวา       
เกณฑในการคัดเลือกขาวสั้น ในดานคุณคาขาว นักขาวใหความสําคัญทางดานความทันเหตุการณ ขณะท่ีในดาน
การคัดเลือกประเภทขาว  มีการนําเสนอขาวการเมืองมากท่ีสุด สวนดานรูปแบบการนําเสนอขาวสั้น เปนการเขียน
แบบ Who Lead สวนปจจัยท่ีสงผลตอการคัดเลือกและนําเสนอขาวสั้นผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี พบวา ประกอบดวย
ปจจัยทางดานกายภาพของสื่อ  ปจจัยของตัวผูสงสาร ปจจัยจากแหลงท่ีมาของขาว ปจจัยทางดานเวลา           
ปจจัยจากพ้ืนฐานของสถานีขาว ปจจัยจากกลุมผูอาน ปจจัยทางเทคโนโลยี และปจจัยทางธุรกิจ 

 
สกุลศรี ศรีสารคาม (2554)  ศึกษาเรื่อง สื่อสังคม (Social Media) กับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อขาว    
จากผลการวิจัยพบวา สื่อสังคม (Social Media) มีสวนทําใหกระบวนการสื่อขาวเปลี่ยนแปลงไปดังนี้                   
1) เพ่ิมชองทาง รูปแบบ วิธีการในการสื่อขาวท่ีทําไดหลากหลาย การไดมาซ่ีงขาวจากแหลงท่ีแตกตาง ทําใหมี
โอกาสไดประเด็นขาวและมุมมองท่ีมีมิติมากข้ึน  ซ่ึงเปนประโยชนตอการทําขาว ท่ีนอกจากจะเพ่ิมความรวดเร็ว   
ในการทําขาวแลว หากนํามาใชในมิติเชิงลึกได ก็จะไดงานขาวท่ีมีมิติ ความลึก และมีบริบทท่ีหลากหลาย          
เพ่ิมมากข้ึนดวย  2) บทบาทท่ีปรับเปลี่ยนและเพ่ิมเติมของผูสื่อขาวในเรื่องการตองทําหนาท่ีเปนนายทวารขาวสาร
และตองมีความรอบคอบเพ่ิมวิจารณญาณในการเผยแพรขาวมากข้ึน ในขณะเดียวกันกองบรรณาธิการตองเรงหา
วิธีปรับเปลี่ยนบทบาทและวิธีการทํางานภายในกองบรรณาธิการ เพ่ือใหรองรับกระบวนการสื่อขาวรูปแบบใหมนี้  
3) ความสัมพันธกับผูรับสารท่ีเปลี่ยนไป จากการสื่อสารทางเดียว สงขอมูลขาวสารออกไปใหผูรับสารเทานั้น 
ผูสื่อขาวและกองบรรณาธิการรับฟงสิ่งท่ีผูรับสารคิด มีความเชี่ยวชาญ หรือมีขอมูลอยูเพ่ิมมากข้ึน มีการสื่อสาร
ระหวางกันแบบสองทาง ตลอดท้ังกระบวนการสื่อขาวซ่ึงนําไปสูการมีสวนรวมของผูรับสารในกระบวนการสื่อขาว
มากกวาท่ีเคยเปนมาในโมเดลแบบดั้งเดิม 
 
เทียนทิพย เดียวกี่ (2559) ศึกษาเรื่อง จริยธรรมและจรรยาบรรณสื่อในการนําเสนอขาวยุคดิจิทัล พบวา 
ความกาวหนาของเทคโนโลยีในปจจุบัน เปนสวนหนึ่งท่ีเขามาเปลี่ยนบทบาทและรูปแบบการนําเสนอขาว โดยมี
ชองทางท่ีสื่อมวลชนสามารถรายงานขาวไดอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนสื่อโซเซียลมีเดียตาง ๆ ท้ัง เฟซบุก 
(Facebook) และทวิตเตอร  (Twitter) ซ่ึงความรวดเร็ว ท่ีเ กิดข้ึนนั้น ทําใหการเสนอขอมูลขาวสารไม มี            
ความรอบคอบเทาท่ีควร นํามาซ่ึงการกระทําท่ีไรจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ กอใหเกิดผลกระทบไปยัง
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สาธารณชน ท่ีเปนเชนนี้ อาจเกิดจากการแขงขันดานธุรกิจและดานเวลา เปนตัวกําหนดทิศทางการทํางานของ
สือ่มวลชน จนทําใหจิตสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคมของสื่อมวลชนลดนอยลง ถึงแมวาจะมีองคกรทางวิชาชีพ
เปนหลัก เปนตัวชวยในการกํากับดูแล แตในสวนของการแกไขปญหานั้น ตองข้ึนอยูกับนโยบายของแตละองคกร       
ท่ีควรมีความชัดเจนในการสงเสริมความรับผิดชอบตอสงัคม รวมไปถึงตัวผูปฏิบัติงานเอง ตองเคารพในการทํางาน
ของสื่อตามหลักเสรีภาพบนความรับผิดชอบ 
 
ภัคชุดา อําไพพรรณ และวิเชียร ลัทธิพงศพันธ (2559) ไดศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารเพ่ือสรางภาพลักษณ
ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงานตอสื่อมวลชน ผลการศึกษาพบวา กลยุทธการสื่อสารของ
สํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงานตอสื่อมวลชน เนนการตอกย้ําชื่อผานสื่อตาง ๆ เพ่ือใหกลุมเปาหมาย
เกิดการจดจํา เผยแพรบทบาทหนาท่ีของสํานักงานดวยการกําหนดขอความหลัก (Key Message) ท่ีชัดเจน      
และเขาใจงาย สรางเสริมใหเกิดความเชื่อม่ันและยอมรับ ดวยการเผยแพรความเปนมืออาชีพ ผลงาน และกิจกรรม   
ตาง ๆ อยางตอเนื่อง การสรางความสัมพันธกับกลุมเปาหมายเฉพาะกลุม โดยเฉพาะกลุมสื่อมวลชน สําหรับ
แนวทางการสรางภาพลักษณของสํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงานตอสื่อมวลชน พบวา สํานักงาน     
เนนการสรางความสัมพันธกับกลุมสื่อมวลชน โดยผานกิจกรรมการสื่อสารท้ังแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
แนวทางการศึกษา 
 การศึกษานี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive)  ศึกษาขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative)        
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประเด็นเนื้อหาขาวกรมอนามัยท่ีสื่อมวลชนใหความสนใจ  ศึกษาระดับความพึงพอใจของ
สื่อมวลชน  ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของสื่อมวลชน และเพ่ือระบุปจจัยท่ีสงผลตอการเผยแพรขาวของ
กรมอนามัย  
 

กลุมประชากร 
 ลักษณะกลุมประชากรท่ีทําการศึกษา คือ สื่อมวลชนสายสาธารณสุข ประจํากระทรวงสาธารณสุข       
โดยการศึกษานี้ไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามแนวทางของ Krejcie & Morgan (1970) ท่ีอางอิงท่ีมาของ
สูตรคํานวณจาก National Education Association โดยไดผลการประเมินกลุมตัวอยางจํานวน 145 คน  
 

  n = χ2 Np ( 1 –p )  
 

e2 (N-1) + χ2 p (1- p)  
 

เม่ือ n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N  = ขนาดของประชากร 
e  = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได 

χ2 = คาไคสแควรท่ี df เทากับ 1 และระดับความเชื่อม่ัน 95% (χ2=3.841)  
 

n = 3.841 x 232 x 0.5 x 0.5  
   

(.05)2 x (232-1) + 3.841 x 0.5 x 0.5 
 

ขนาดของกลุมตัวอยาง    =   145 คน 
 

เครื่องมือท่ืใชในการศึกษา  
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลครั้งนี้คือ แบบสอบถามออนไลน ประกอบดวย 

1) ลักษณะของสื่อมวลชนท่ีศึกษา ไดแก เพศ ประเภทสื่อ ชองทางการรับขาว และประเด็นเนื้อหาขาว
กรมอนามัยท่ีสื่อมวลชนใหความสนใจ  

2) ปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย ไดแก เนื้อหาขาวเปนประโยชน  ขอมูลมีความ
นาเชื่อถือ เนื้อหาขาวมีความทันสมัย ทันตอสถานการณ  จัดสงขาวไดรวดเร็ว ทันเวลา สงขาวเปน
ประจําสมํ่าเสมอ  มีความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน เขาใจบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน และมีการ
ประสานงานท่ีดี โดยลักษณะคําตอบเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ไดแก 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด โดยใหเลือกคําตอบเดียวและมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

5 หมายถึง  มากท่ีสุด 
4 หมายถึง  มาก 
3 หมายถึง  ปานกลาง 
2 หมายถึง  นอย 
1       หมายถึง  นอยท่ีสุด 
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 ความพึงพอใจของสื่อมวลชน ไดแก ความพีงพอใจตอประเด็นการจัดทําขาวและนําเสนอขาวของ         
กรมอนามัย ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดานขาวและสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชนของกรมอนามัย และ
ความพึงพอใจตอการใหบริการของผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของกรมอนามัย โดยลักษณะคําตอบเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด โดยใหเลือก
คําตอบเดียวและมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

5 หมายถึง  มากท่ีสุด 
4 หมายถึง  มาก 
3 หมายถึง  ปานกลาง 
2 หมายถึง  นอย 
1 หมายถึง  นอยท่ีสุด 

 

การแปลผล  
- ปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

ศึกษาเพ่ือระบุใหเห็นปจจัยท่ีสงผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย โดยกําหนดใหการท่ีสื่อมวลชน
เผยแพรขาวของกรมอนามัย จะตองมีความพึงพอใจท้ัง 3 ดานคือ 

1) ความพึงพอใจตอการจัดทําขาวและนําเสนอขาวของกรมอนามัย 
2) ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดานขาวและสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน 
3) ความพึงพอใจตอการใหบริการของผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของกรมอนามัย 

โดยกําหนดแบงระดับของการเผยแพรขาวกรมอนามัย เปน 3 ระดับ คือ 
1) ระดับสูง   คือ  พึงพอใจมากท่ีสุด ครบ 3 ดาน 
2) ระดับปานกลาง คือ พึงพอใจมากท่ีสุด  ครบ 2 ดาน  
3) ระดับต่ํา  คือ พึงพอใจมากท่ีสุด  อยางนอย 1 ดาน 

 

การสรางและตรวจสอบเครื่องมือ 
1) ศึกษาคนควาจากเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของนํามาสรางแบบสอบถาม โดยมีเนื้อหาครอบคลุม

ตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
2) ศึกษาทบทวนระเบียบวิธีวิจัย และเหตุผลในการออกแบบสอบถาม 
3) สรางแบบสอบถามและกําหนดเนื้อหาใหครอบคลุมเรื่องท่ีทําการศึกษา โดยใหผูตอบสามารถตอบ

ขอเท็จจริงตรงตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
4) ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน 

เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมและความสอดคลองของเนื้อหา แลวหาคา IOC (Index of Item Objective 
Congruence) เพ่ือพิจาณาความสมบูรณและความถูกตองเชิงเนื้อหาและเครื่องมือท่ีสรางข้ึน ซ่ึงคํานวณไดจาก
สูตรดังนี้ 

 

IOC  =      ΣR 
                N 

                เม่ือ  IOC หมายถึง  ดัชนีความสอดคลอง 

   ΣR หมายถึง  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 N หมายถึง  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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      ผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญแตละคนนํามาแปลงเปนคะแนนดังนี้ 
   มีความเห็นวา สอดคลอง กําหนดคะแนนเปน   +1 
   มีความเห็นวา ไมแนใจ  กําหนดคะแนนเปน    0 
   มีความเห็นวา ไมสอดคลอง กําหนดคะแนนเปน   -1 
 
 หลังจากนั้นนําคะแนนการประเมินของผูเชี่ยวชาญมาแทนคาในสูตรดัชนีความสอดคลอง ถาคาดัชนีความ

สอดคลองท่ีคํานวณไดคามากกวาหรือเทากับ 0.50 (IOC ≥0.50) ถือวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับจุดมุงหมาย 
ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถามพบวา    

ทุกขอคําถามมีความตรงเชิงเนื้อหา โดยมีคาดัชนีความสอดคลองมากกวาหรือเทากับ 0.5 
5) ตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีผานการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา

จากผูเชียวชาญไปทดลองใช (Try Out) ในกลุมท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางท่ีจะทําการศึกษาจํานวน        
30 คน แลวนําขอมูลมาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient)  โดยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เทากับ .89 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การประมวลผลเพ่ือวิเคราะหขอมูลในการศึกษา ไดใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวยคาความถ่ี รอยละ 
และหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยคาไคสแควร  (Chi-square Test) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป Stata/MP14.0 
โดยดําเนินการดังนี้ 

1) การศึกษาลักษณะของสื่อมวลชนท่ีศึกษาและประเด็นเนื้อหาขาวกรมอนามัยท่ีสื่อมวลชนใหความ
สนใจ  โดยใชการแจกแจงความถ่ีและแสดงดวยคารอยละ 

2) การศึกษาความคิดเห็นของสื่อมวลชนตอปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย โดยใชการ
แจกแจงความถ่ี และแสดงดวยคารอยละ 

3) การศึกษาระดับความพึงพอใจของสื่อมวลชน โดยใชการแจกแจงความถ่ี และแสดงดวยคารอยละ 
4) การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอการจัดทําขาวและนําเสนอขาวของกรมอนามัย          

โดยใชการแจกแจงความถ่ีและแสดงดวยคารอยละ และหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยคาไคสแควร             
(Chi-square Test) 

5) การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดานขาวและสรางความสัมพันธกับ
สื่อมวลชนของกรมอนามัย  โดยใชการแจกแจงความถ่ีและแสดงดวยคารอยละ และหาความสัมพันธระหวาง         
ตัวแปรดวยคาไคสแควร (Chi-square Test) 

6) การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอการใหบริการของผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของ       
กรมอนามัย โดยใชการแจกแจงความถ่ีและแสดงดวยคารอยละ และหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยคา         
ไคสแควร  (Chi-square Test) 

7) การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย โดยใชการแจกแจงความถ่ีและ            
แสดงดวยคารอยละ และหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยคาไคสแควร  (Chi-square Test) 

8) การศึกษาความสัมพันธระหวางประเภทสื่อกับปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย       
โดยใชการแจกแจงความถ่ีและแสดงดวยคารอยละ และหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยคาไคสแควร            
(Chi-square Test) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข” ในครั้งนี้           

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวยคารอยละ และหาความสัมพันธดวยคาไคสแควร และนําเสนอ
ผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบงเปน 1) การศึกษาลักษณะของสื่อมวลชน    
สายสาธารณสุข ประเด็นเนื้อหาขาวกรมอนามัยท่ีสื่อมวลชนใหความสนใจ และระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผล
ตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย 2)  การศึกษาระดับความพึงพอใจของสื่อมวลชนตอการจัดทําขาวและนําเสนอ
ขาว การปฏิบัติงานดานขาวและการสรางความสัมพันธ และการใหบริการของผูปฏิบัติงานของกรมอนามัย          
3) การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของสื่อมวลชน  4) การระบุปจจัยท่ีสงผลตอการเผยแพรขาวของ     
กรมอนามัย และ 5) การหาความสัมพันธระหวางประเภทสื่อกับปจจัยท่ีสงผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย 
ดังนี้ 

 

• การศึกษาลักษณะของส่ือมวลชนสายสาธารณสุข ประเด็นเนื้อหาขาวกรมอนามัยท่ี ส่ือมวลชน               
ใหความสนใจ และระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย 

 
ตารางท่ี 4.1 อธิบายลักษณะของส่ือมวลชนท่ีศึกษา และประเด็นเนื้อหาขาวกรมอนามัยท่ีส่ือมวลชน                
ใหความสนใจ 
 

ลักษณะ รายละเอียด จํานวน (N) รอยละ (%) 
1) เพศ (1) ชาย 72 49.7 

(2) หญิง 73 50.3 
2) ประเภทสื่อ (1) สื่อออนไลน / เว็บไซต 

(2) สื่อวิทยุ 
(3) สื่อหนังสือพิมพ 
(4) สื่อโทรทัศน 
(5) สื่ออ่ืน ๆ 

48 
37 
17 
40 
3 

33.1 
25.5 
11.7 
27.6 
2.1 

3) ชองทางการรับขาว (1) Line@ 
(2) e-mail 
(3) Website 
(4) Facebook 
(5) อ่ืนๆ 

91 
13 
25 
10 
6 

62.8 
9.0 
17.2 
6.9 
4.1 

4) เนื้อหาขาวท่ีสนใจ (1) อนามัยแมและเด็ก 
(2) อนามัยเด็กวัยเรียนและเยาวชน 
(3) อนามัยวัยทํางาน 
(4) อนามัยผูสูงอายุ 
(5) ทันตสุขภาพ 
(6) สุขาภิบาลอาหารและน้ํา (เชน ตลาดสด , 

รานอาหาร Clean Food Good Taste) 

73 
72 
73 
76 
52 
70 
 

50.3 
49.7 
50.3 
52.4 
35.9 
48.3 
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ลักษณะ รายละเอียด จํานวน (N) รอยละ (%) 
(7) อนามัยการเจริญพันธุ (เชน การคุมกําเนิด, 

การตั้งครรภในวัยรุน) 
(8) อนามัยสิ่งแวดลอม (เชน สวม, การจัดการ

ขยะและสิ่งปฏิกูล) 
(9) โภชนาการทุกกลุมวัย 
(10)  ออกกําลังกาย 
(11)  กฎหมายสาธารณสุข 
(12)  เหตุรําคาญและสงผลกระทบตอสุขภาพ 

(เชน ฝุน PM 2.5) 
(13)  ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

51 
 

68 
 

67 
87 
47 
81 
 

114 

35.2 
 

46.9 
 

46.2 
60.0 
32.4 
55.9 

 
78.6 

 
จากตารางท่ี 4.1 ลักษณะของสื่อมวลชนสายสาธารณสุขท่ีศึกษา จํานวน 145 คน พบวา สื่อมวลชน

ดังกลาว เปนเพศหญิง รอยละ 50.3 และเพศชาย รอยละ 49.7 โดยสวนใหญเปนสื่อมวลชนประเภท สื่อออนไลน/
เว็บไซต รอยละ 33.1 รองลงมาคือ สื่อโทรทัศน รอยละ 27.6  สื่อวิทยุ รอยละ 25.5 สื่อหนังสือพิมพ รอยละ 11.7 
และสื่ออ่ืน ๆ รอยละ 2.0 ตามลําดับ  สําหรับชองทางท่ีสื่อมวลชนไดขาวของกรมอนามัย พบวา มีการรับขาว   
มากท่ีสุดผานชองทางผาน Line@ รอยละ 62.8 รองลงมาคือ Website รอยละ 17.2  e-mail รอยละ 8.9  
Facebook รอยละ 6.9 และอ่ืน ๆ รอยละ 4.1 ตามลําดับ 
 สําหรับเนื้อหาขาวของกรมอนามัยท่ีสื่อมวลชนสนใจ พบวา สื่อมวลชนสวนใหญสนใจเนื้อหาขาวประเด็น
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) รอยละ 78.6  รองลงมาคือ ออกกําลังกาย รอยละ 60.0  เหตุรําคาญและสงผล
กระทบตอสุขภาพ (เชน ฝุน PM 2.5) รอยละ 55.9  อนามัยผูสูงอายุ รอยละ 52.4  อนามัยแมและเด็ก รอยละ 
50.3 อนามัยวัยทํางาน รอยละ 50.3 อนามัยเด็กวัยเรียนและเยาวชน รอยละ 49.7  สุขาภิบาลอาหารและน้ํา   
(เชน ตลาดสด, รานอาหาร Clean Food Good Taste) รอยละ 48.3 อนามัยสิ่งแวดลอม (เชน สวม, การจัดการ
ขยะและสิ่งปฏิกูล) รอยละ 46.9  โภชนาการทุกกลุมวัย รอยละ 46.2  ทันตสุขภาพ รอยละ 35.9  อนามัยการ
เจริญพันธุ (เชน การคุมกําเนิด, การตั้งครรภในวัยรุน) รอยละ 35.2 และกฎหมายสาธารณสุข รอยละ 32.4 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.2 อธิบายความคิดเห็นของส่ือมวลชนตอปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย ระดับของความเห็นดวย จํานวน (N) รอยละ (%) 
1) เนื้อหาขาวของกรมอนามัยเปนประโยชน (1) มากท่ีสุด 

(2) มาก 
(3) ปานกลาง  

62 
72 
11 

42.8 
49.6 
7.6 

2) ขอมูลของกรมอนามัยมีความนาเชื่อถือ (1) มากท่ีสุด 
(2) มาก 
(3) ปานกลาง  

67 
71 
7 

46.2 
49.0 
4.8 

3) เนื้อหาขาวของกรมอนามัยมีความทันสมัย    
ทันตอสถานการณ 

(1) มากท่ีสุด 
(2) มาก 
(3) ปานกลาง 

68 
61 
16 

47.0 
42.0 
11.0 
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ปจจัยท่ีสงผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย ระดับของความเห็นดวย จํานวน (N) รอยละ (%) 
4) การจัดสงขาวทําไดรวดเร็ว ทันเวลา (1) มากท่ีสุด 

(2) มาก 
(3) ปานกลาง 

56 
64 
25 

38.6 
44.2 
17.2 

5) มีการจัดสงขาวเปนประจํา สมํ่าเสมอ (1) มากท่ีสุด 
(2) มาก 
(3) ปานกลาง 

59 
62 
24 

40.7 
42.8 
16.5 

6) มีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน (1) มากท่ีสุด 
(2) มาก 
(3) ปานกลาง 

66 
59 
20 

45.5 
40.7 
13.8 

7) มีความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน (1) มากท่ีสุด 
(2) มาก 
(3) ปานกลาง 

59 
62 
24 

40.7 
42.8 
16.5 

8) มีการประสานงานท่ีดี (สัมภาษณผูบริหาร /
นักวิชาการ) 

(1) มากท่ีสุด 
(2) มาก  
(3) ปานกลาง 

56 
66 
23 

38.6 
45.5 
15.9 

 
จากตารางท่ี 4.2 ระดับความคิดเห็นของสื่อมวลชนตอปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย 

พบวา สวนใหญเห็นดวยวาเนื้อหาขาวของกรมอนามัยเปนประโยชน เปนปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวใน    
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 49.6 รองลงมาคือระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.85 ขอมูลของกรมอนามัยมีความ
นาเชื่อถือ เปนปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวในระดับมาก คิดเปนรอยละ 49.0 รองลงมาคือระดับมากท่ีสุด        
คิดเปนรอยละ 46.2 เนื้อหาขาวของกรมอนามัยมีความทันสมัย ทันตอสถานการณ เปนปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพร
ขาวในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.0  รองลงมาคือระดับมาก คิดเปนรอยละ 42.0 การจัดสงขาวทําได
รวดเร็ว ทันเวลา เปนปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวในระดับมาก คิดเปนรอยละ 44.2 รองลงมาคือระดับ        
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.6 มีการจัดสงขาวเปนประจํา สมํ่าเสมอ เปนปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวใน        
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 42.8  รองลงมาคือระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.7  มีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับ
สื่อมวลชน เปนปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.5  รองลงมาคือระดับมาก       
คิดเปนรอยละ 40.7 มีความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน เปนปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวใน          
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 42.8  รองลงมาคือระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.7  และมีการประสานงานท่ีดี 
(สัมภาษณผูบริหาร/นักวิชาการ) เปนปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวในระดับมาก คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมา
คือระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.6  
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• การศึกษาระดับความพึงพอใจของส่ือมวลชนตอการจัดทําขาวและนําเสนอขาว การปฏิบัติงานดานขาว
และการสรางความสัมพันธ และการใหบริการของผูปฏิบัติงานของกรมอนามัย 
 

ตารางท่ี 4.3 อธิบายระดับความพึงพอใจของส่ือมวลชน 
 

ความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ จํานวน (N) รอยละ (%) 
1) ความพึงพอใจตอการจัดทําขาวและนําเสนอ

ขาวของกรมอนามัย 
ระดับสูง 
ระดบัปานกลาง 
ระดับต่ํา  

54 
68 
23 

37.2 
46.9 
15.9 

2) ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดานขาวและ
สรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน 

ระดับสูง 
ระดบัปานกลาง 
ระดับต่ํา 

51 
67 
27 

35.2 
46.2 
18.6 

3) ความพึงพอใจตอการใหบริการของผูปฏิบัติงาน
ดานการสื่อสารของกรมอนามัย 

ระดับสูง 
ระดบัปานกลาง 
ระดับต่ํา 

41 
75 
29 

28.3 
51.7 
20.0 

 

จากตารางท่ี 4.3 ระดับความพึงพอใจของสื่อมวลชนพบวา สื่อมวลชนสวนใหญมีความพึงพอใจตอการ
จัดทําขาวและนําเสนอขาวของกรมอนามัยในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 46.9 รองลงมาคือระดับสูง คิดเปน
รอยละ 37.2  มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดานขาวและสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชนในระดับปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 46.2  รองลงมาคือระดับสูง คิดเปนรอยละ 35.2  และมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
ผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของกรมอนามัยในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 51.9  รองลงมาคือระดับสูง คิดเปน
รอยละ 28.3  

โดยสรุป สื่อมวลชนมีความพึงพอใจในระดับสูง ตอการจัดทําขาวและนําเสนอขาวของกรมอนามัย 
รองลงมาคือ การปฏิบัติงานดานขาวและสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน และการใหบริการของผูปฏิบัติงานดาน
การสื่อสารของกรมอนามัย ตามลําดับ 
 
 

• การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของส่ือมวลชน  
 
สําหรับผลการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของสื่อมวลชน ในการศึกษานี้  ไดใชการหา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตน คือ ระดับความคิดเห็นของสื่อมวลชนตอปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของ       
กรมอนามัย มาหาความสัมพันธกับตัวแปรตามคือ ระดับความพึงพอใจของสื่อมวลชน โดยแยกเปนความพึงพอใจ       
3 ดาน ไดแก ความพึงพอใจตอการจัดทําขาวและนําเสนอขาว  ความพึงพอใจตอการสรางความสัมพันธ และ     
ความพึงพอใจตอการใหบริการของผูปฏิบัติงานของกรมอนามัย มีผลการศึกษาดังนี้  
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ตารางท่ี 4.4 อธิบายปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของส่ือมวลชน 
 
 

ตารางท่ี 4.4.1  ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอการจัดทําขาวและนําเสนอขาวของกรมอนามัย 
 
 

 
ปจจัย 

 
ระดับปจจัย 

ระดับความพึงพอใจตอการจัดทําขาว 
และนําเสนอขาว 

 
Chi2 

ระดับสูง ระดับ 
ปานกลาง 

ระดับตํ่า 

1) เนื้อหาขาวของกรมอนามัย
เปนประโยชน 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

40  
(64.5%) 

11 
 (15.3%) 

3  
(27.3%) 

16  
(25.8%) 

49  
(68.0%) 

3  
(27.3%) 

6  
(9.7%) 

12  
(16.7%) 

5  
(45.4%) 

R =43.2593 
p-value < 0.001 

2) ขอมูลของกรมอนามัย      
มีความนาเชื่อถือ 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

36 
(53.7%) 

17 
(23.9%) 

1 
(14.3%) 

25 
(37.3%) 

41  
(57.8%) 

2  
(28.6%) 

6  
(9.0%) 

13  
(18.3%) 

4  
(57.1%) 

R = 22.6528 
p-value < 0.001 

3) เนื้อหาขาวของกรมอนามัย
มีความทันสมัย ทันตอ
สถานการณ 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

41  
(60.3%) 

10  
(16.4%) 

3  
(18.8%) 

22  
(32.4%) 

39  
(63.9%) 

7  
(43.7%) 

5  
(7.3%) 

12  
(19.7%) 

6  
(37.5%) 

R = 33.5533 
p-value < 0.001 

4) การจัดสงขาวทําไดรวดเร็ว 
ทันเวลา 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 

(3) ปานกลาง 

39  
(69.6%) 

11  
(17.2%) 

4  
(16.0%) 

14  
(25.0%) 

45  
(70.3%) 

9  
(36.0%) 

3  
(5.4%) 

8  
(12.5%) 

12  
(48.0%) 

R = 60.1984 
p-value < 0.001 

5) จัดสงขาวเปนประจํา 
สมํ่าเสมอ 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

38  
(64.4%) 

14  
(22.6%) 

2  
(8.3%) 

17  
(28.8%) 

43  
(69.3%) 

8  
(33.4%) 

4  
(6.8%) 

5  
(8.1%) 

14  
(58.3%) 

R = 65.1156 
p-value < 0.001 
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ปจจัย 

 
ระดับปจจัย 

ระดับความพึงพอใจตอการจัดทําขาว 
และนําเสนอขาว 

 
Chi2 

ระดับสูง ระดับ 
ปานกลาง 

ระดับตํ่า 

6) มีการสรางความสัมพันธท่ีดี
กับสื่อมวลชน 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

44  
(66.7%) 

8  
(13.5%) 

2  
(10.0%) 

18 
(27.2%) 

45 
(76.3%) 

5 
(25.0%) 

4  
(6.1%) 

6  
(10.2%) 

13  
(65.0%) 

R = 82.1820 
p-value < 0.001 

7) มีความเขาใจถึงบทบาท
หนาท่ีของสื่อมวลชน 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

44  
(74.6%) 

9  
(14.5%) 

1  
(4.2%) 

13  
(22.0%) 

47  
(75.8%) 

8  
(33.3%) 

2  
(3.4%) 

6  
(9.7%) 

15  
(62.5%) 

R = 97.6896 
p-value  < 0.001 

8) มีการประสานงานท่ีดี 
(สัมภาษณผูบริหาร /
นักวิชาการ) 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

40  
(71.4%) 

12  
(18.2%) 

2  
(8.7%) 

13  
(23.2%) 

49  
(74.2%) 

6  
(26.1%) 

3  
(5.4%) 

5  
(7.6%) 

15  
(65.2%) 

R = 90.4645 
p-value < 0.001 

 
จากตารางท่ี 4.4.1 ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอการจัดทําขาวและนําเสนอขาวของกรมอนามัย 

พบวา ทุกปจจัยท่ีศึกษา ไดแก  เนื้อหาขาวของกรมอนามัยเปนประโยชน  ขอมูลของกรมอนามัยมีความนาเชื่อถือ     
เนื้อหาขาวของกรมอนามัยมีความทันสมัย ทันตอสถานการณ  การจัดสงขาวทําไดรวดเร็ว ทันเวลา มีการจัดสงขาว
เปนประจําสมํ่าเสมอ มีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน มีความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน และ
มีการประสานงานท่ีดี (สัมภาษณผูบริหาร/นักวิชาการ) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการจัดทําขาวและ
นําเสนอขาวของกรมอนามัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value <  0.001 

ดังนั้น จึงสรุปไดวา การท่ีสื่อมวลชนมีความพึงพอใจตอการจัดทําขาวและนําเสนอขาวของกรมอนามัยนั้น
ข้ึนอยูกับปจจัยท้ัง 8 ขอนี้ โดยปจจัย 3 ดานแรกท่ีสําคัญท่ีสุดคือ  มีความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน 
รองลงมาคือ มีการประสานงานท่ีดี และ มีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชนตามลําดับ 
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4.4.2  ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดานขาวและสรางความสัมพันธกับส่ือมวลชนของ     
         กรมอนามัย 
 

 
ปจจัย 

 
ระดับปจจัย 

ระดับความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดาน
ขาวและสรางความสัมพันธกับส่ือมวลชน 

 
Chi2 

ระดับสูง ระดับ 
ปานกลาง 

ระดับตํ่า 

1) เนื้อหาขาวของกรมอนามัย
เปนประโยชน 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

37  
(59.7%) 

13  
(18.1%) 

1  
(9.1%) 

18  
(29.0%) 

43  
(59.7%) 

6  
(54.5%) 

7  
(11.3%) 

16  
(22.2%) 

4  
(36.4%) 

R = 29.8303 
p-value < 
0.001 

2) ขอมูลของกรมอนามัย      
มีความนาเชื่อถือ 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

38  
(56.7%) 

13  
(18.3%) 

0  
(0.0%) 

23 
(34.3%) 

40 
(56.3%) 

4 
(57.1%) 

6  
(9.0%) 

18  
(25.4%) 

3  
(42.9%) 

R = 28.1451 
p-value < 
0.001 

3) เนื้อหาขาวของกรมอนามัย
มีความทันสมัย ทันตอ
สถานการณ 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

38  
(55.9%) 

8  
(13.1%) 

5  
(31.2%) 

21  
(30.9%) 

41  
(67.2%) 

5  
(31.2%) 

9  
(13.2%) 

12  
(19.7%) 

6  
(37.6%) 

R = 31.0142 
p-value < 
0.001 

4) การจัดสงขาวทําไดรวดเร็ว 
ทันเวลา 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

37  
(66.1%) 

11  
(17.2%) 

3  
(12.0%) 

15  
(26.8%) 

42  
(65.6%) 

10  
(40.0%) 

4  
(7.1%) 

11  
(17.2%) 

12  
(48.0%) 

R = 50.5267 
p-value < 
0.001 

5) จัดสงขาวเปนประจํา 
สมํ่าเสมอ 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

37  
(62.7%) 

13  
(21.0%) 

1  
(4.2%) 

16  
(27.1%) 

42  
(67.7%) 

9  
(37.5%) 

6  
(10.2%) 

7  
(11.3%) 

14  
(58.3%) 

 

R = 58.4867 
p-value < 
0.001 
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ปจจัย 

 
ระดับปจจัย 

ระดับความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดาน
ขาวและสรางความสัมพันธกับส่ือมวลชน 

 
Chi2 

ระดับสูง ระดับ 
ปานกลาง 

ระดับตํ่า 

6) มีการสรางความสัมพันธท่ีดี
กับสื่อมวลชน 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

43  
(65.1%) 

7  
(11.9%) 

1  
(5.0%) 

17  
(25.8%) 

44  
(74.6%) 

6  
(30.0%) 

6  
(9.1%) 

8  
(13.5%) 

13  
(65.0%) 

R = 75.6752 
p-value < 
0.001 

7) มีความเขาใจถึงบทบาท
หนาท่ีของสื่อมวลชน 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

42  
(71.2%) 

9  
(14.5%) 

0  
(0.0%) 

15  
(25.4%) 

45  
(72.6%) 

7  
(29.2%) 

2  
(3.4%) 

8  
(12.9%) 

17  
(70.8%) 

R = 97.6520 
p-value < 
0.001 

8) มีการประสานงานท่ีดี 
(สัมภาษณผูบริหาร /
นักวิชาการ) 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

40  
(71.4%) 

10  
(15.1%) 

1  
(4.3%) 

12  
(21.4%) 

50  
(75.8%) 

5  
(21.7%) 

4  
(7.1%) 

6  
(9.1%) 

17  
(74.0%) 

R = 102.5013 
p-value < 
0.001 

 

จากตารางท่ี 4.4.2 ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดานขาวและสรางความสัมพันธกับ
สื่อมวลชนของกรมอนามัย พบวา ท้ัง 8 ปจจัย ไดแก  เนื้อหาขาวของกรมอนามัยเปนประโยชน  ขอมูลของ      
กรมอนามัยมีความนาเชื่อถือ   เนื้อหาขาวของกรมอนามัยมีความทันสมัย ทันตอสถานการณ  การจัดสงขาวทําได
รวดเร็ว ทันเวลา มีการจัดสงขาวเปนประจําสมํ่าเสมอ มีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน มีความเขาใจถึง
บทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน และมีการประสานงานท่ีดี (สัมภาษณผูบริหาร/นักวิชาการ) มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจตอการปฏิบัติงานดานขาวและสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชนของกรมอนามัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ p-value <  0.001 

ดังนั้น จึงสรุปไดวา การท่ีสื่อมวลชนมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดานขาวและสรางความสัมพันธกับ
สื่อมวลชนของกรมอนามัยนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยท้ัง 8 ขอนี้ โดยปจจัย 3 ดานแรกท่ีสําคัญท่ีสุดคือ  มีการประสานงาน
ท่ีดี รองลงมาคือ มีความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน และ มีการจัดสงขาวเปนประจํา สมํ่าเสมอ 
ตามลําดับ 
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4.4.3  ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอการใหบริการของผูปฏิบัติงานดานการส่ือสารของกรมอนามัย 
 
 

 
ปจจัย 

 
ระดับปจจัย 

ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของ
ผูปฏิบัติงานดานการส่ือสาร 

 
Chi2 

ระดับสูง ระดับ 
ปานกลาง 

ระดับตํ่า 

1) เนื้อหาขาวของกรมอนามัย
เปนประโยชน 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

34  
(54.8%) 

6  
(8.3%) 

1  
(9.1%) 

21  
(33.9%) 

48  
(66.7%) 

6  
(54.5%) 

7  
(11.3%) 

18  
(25.0%) 

4  
(36.4%) 

R = 38.6999 
p-value < 
0.001 

2) ขอมูลของกรมอนามัย      
มีความนาเชื่อถือ 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

32  
(47.8%) 

9  
(12.7%) 

0  
(0.0%) 

29  
(43.3%) 

42  
(59.1%) 

4  
(57.1%) 

6  
(8.9%) 

20  
(28.2%) 

3  
(42.9%) 

R = 27.0911 
p-value < 
0.001 

3) เนื้อหาขาวของกรมอนามัย
มีความทันสมัย ทันตอ
สถานการณ 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

36  
(52.9%) 

4  
(6.6%) 

1  
(6.2%) 

24  
(35.3%) 

41  
(67.2%) 

10  
(62.5%) 

8  
(11.8%) 

16  
(26.2%) 

5  
(31.3%) 

R = 38.7912 
p-value < 
0.001 

4) การจัดสงขาวทําไดรวดเร็ว 
ทันเวลา 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

35  
(62.5%) 

6  
(9.4%) 

0  
(0.0%) 

18  
(32.1%) 

46  
(71.9%) 

11  
(44.0%) 

3  
(5.4%) 

12  
(18.7%) 

14  
(56.0%) 

R = 70.0696 
p-value < 
0.001 

5) จัดสงขาวเปนประจํา 
สมํ่าเสมอ 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

36  
(61.0%) 

5  
(8.1%) 

0  
(0.0%) 

18  
(30.5%) 

48  
(77.4%) 

9  
(37.5%) 

5  
(8.5%) 

9  
(14.5%) 

15  
(62.5%) 

 

R = 78.6240 
p-value < 
0.001 
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ปจจัย 

 
ระดับปจจัย 

ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของ
ผูปฏิบัติงานดานการส่ือสาร 

 
Chi2 

ระดับสูง ระดับ 
ปานกลาง 

ระดับตํ่า 

6) มีการสรางความสัมพันธท่ีดี
กับสื่อมวลชน 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

37  
(56.0%) 

4  
(6.8%) 

0  
(0.0%) 

23  
(34.9%) 

46  
(78.0%) 

6  
(30.0%) 

6  
(9.1%) 

9  
(15.2%) 

14  
(70.0%) 

R = 76.2219 
p-value < 
0.001 

7) มีความเขาใจถึงบทบาท
หนาท่ีของสื่อมวลชน 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

37  
(62.7%) 

4  
(6.5%) 

0  
(0.0%) 

20  
(33.9%) 

48  
(77.4%) 

7  
(29.2%) 

2  
(3.4%) 

10  
(16.1%) 

17  
(70.8%) 

R = 95.4850 
p-value < 
0.001 

8) มีการประสานงานท่ีดี 
(สัมภาษณผูบริหาร /
นักวิชาการ) 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

36  
(64.3%) 

4  
(6.1%) 

1  
(4.3%) 

17  
(30.4%) 

53  
(80.3%) 

5  
(21.7%) 

3  
(5.3%) 

9  
(13.6%) 

17  
(74.0%) 

R = 101.9865 
p-value < 
0.001 

 
จากตารางท่ี 4.4.3 ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอการใหบริการของผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของ    

กรมอนามัย พบวา ท้ัง 8 ปจจัย ไดแก  เนื้อหาขาวของกรมอนามัยเปนประโยชน  ขอมูลของกรมอนามัยมีความ
นาเชื่อถือ เนื้อหาขาวของกรมอนามัยมีความทันสมัย ทันตอสถานการณ  การจัดสงขาวทําไดรวดเร็ว ทันเวลา         
มีการจัดสงขาวเปนประจําสมํ่าเสมอ มีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน มีความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของ
สื่อมวลชน และมีการประสานงานท่ีดี (สัมภาษณผูบริหาร/นักวิชาการ) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของกรมอนามัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value <  0.001 

ดังนั้น จึงสรุปไดวา การท่ีสื่อมวลชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของ
กรมอนามัยนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยท้ัง 8 ขอนี้ โดยปจจัย 3 ดานแรกท่ีสําคัญท่ีสุดคือ  มีการประสานงานท่ีดี รองลงมา
คือ มีความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน และ มีการจัดสงขาวเปนประจํา สมํ่าเสมอ ตามลําดับ 
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• การระบุปจจัยท่ีสงผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย 
 

ตามท่ีพบวา ท้ัง 8 ปจจัยท่ีศึกษาขางตนนั้น มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับความพึงพอใจของ
สื่อมวลชนท้ัง 3 ดานคือ ตอการจัดทําขาวและนําเสนอขาว  การสรางความสัมพันธ และการใหบริการของ
ผูปฏิบัติงานของกรมอนามัย จึงทําการศึกษาเพ่ือระบุใหเห็นปจจัยท่ีสงผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย         
โดยกําหนดใหการท่ีสื่อมวลชนเผยแพรขาวของกรมอนามัยนั้น จะตองมีความพึงพอใจท้ัง 3 ดาน คือ  

 

1) ความพึงพอใจตอการจัดทําขาวและนําเสนอขาวของกรมอนามัย 
2) ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดานขาวและสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน 
3) ความพึงพอใจตอการใหบริการของผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของกรมอนามัย 

 
โดยกําหนดแบงระดับของการเผยแพรขาวกรมอนามัย เปน 3 ระดับ คือ 
 

1) ระดับสูง   คือ  พึงพอใจมากท่ีสุด ครบ 3 ดาน 
2) ระดับปานกลาง คือ พึงพอใจมากท่ีสุด  ครบ 2 ดาน  
3) ระดับต่ํา  คือ พึงพอใจมากท่ีสุด  อยางนอย 1 ดาน 

 
ตารางท่ี 4.5 อธิบายปจจัยท่ีสงผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย 
 

 
ปจจัย 

 
ระดับปจจัย 

ระดับการเผยแพรขาวกรมอนามัย  
Chi2 ระดับสูง ระดับ 

ปานกลาง 
ระดับตํ่า 

1) เนื้อหาขาวของกรมอนามัย
เปนประโยชน 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

32  
(51.6%) 

4  
(5.6%) 

1  
(9.1%) 

10  
(16.1%) 

14  
(19.4%) 

3  
(18.2%) 

22  
(32.3%) 

54  
(75.0%) 

8  
(72.7%) 

R = 40.4696 
p-value < 0.001 

2) ขอมูลของกรมอนามัย       
มีความนาเชื่อถือ 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

29  
(43.3%) 

8  
(11.3%) 

0  
(0.0%) 

14  
(20.9%) 

11  
(15.5%) 

1  
(14.3%) 

24  
(35.8%) 

52  
(73.2%) 

6  
(85.7%) 

R = 25.9800 
p-value < 0.001 

3) เนื้อหาขาวของกรมอนามัย
มีความทันสมัย ทันตอ
สถานการณ 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

32  
(47.1%) 

4  
(6.6%) 

1  
(6.3%) 

13  
(19.1%) 

9  
(14.7%) 

4  
(25.0%) 

23  
(33.8%) 

48  
(78.7%) 

11  
(68.7%) 

R = 36.0481 
p-value < 0.001 
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ปจจัย 

 
ระดับปจจัย 

ระดับการเผยแพรขาวกรมอนามัย  
Chi2 ระดับสูง ระดับ 

ปานกลาง 
ระดับตํ่า 

4) การจัดสงขาวทําไดรวดเร็ว 
ทันเวลา 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 

(3) ปานกลาง 

32  
(57.1%) 

5  
(7.8%) 

0  
(0.0%) 

10  
(17.9%) 

11  
(17.2%) 

5  
(20.0%) 

14  
(25.0%) 

48  
(75.0%) 

20  
(80.0%) 

R = 52.4109 
p-value < 0.001 

5) จัดสงขาวเปนประจํา 
สมํ่าเสมอ 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

33  
(56.0%) 

4  
(6.4%) 

0  
(0.0%) 

9  
(15.2%) 

15  
(24.2%) 

2  
(8.3%) 

17  
(28.8%) 

43  
(69.4%) 

22  
(91.7%) 

R = 54.2273 
p-value < 0.001 

6) มีการสรางความสัมพันธท่ีดี
กับสื่อมวลชน 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

33  
(50.0%) 

4  
(6.8%) 

0  
(0.0%) 

18  
(27.3%) 

6  
(10.2%) 

2  
(10.0%) 

15  
(22.7%) 

49  
(83.0%) 

18  
(90.0%) 

R = 59.2559 
p-value < 0.001 

7) มีความเขาใจถึงบทบาท
หนาท่ีของสื่อมวลชน 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

34  
(57.6%) 

3  
(4.8%) 

0  
(0.0%) 

15  
(25.4%) 

10  
(16.1%) 

1  
(4.2%) 

10  
(17.0%) 

49  
(79.1%) 

23  
(95.8%) 

R = 73.3002 
p-value < 0.001 

8) มีการประสานงานท่ีดี 
(สัมภาษณผูบริหาร /
นักวิชาการ) 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

32  
(57.1%) 

4  
(6.0%) 

1  
(4.3%) 

14  
(25.0%) 

11  
(16.7%) 

1  
(4.3%) 

10  
(17.9%) 

51  
(77.3%) 

21  
(91.4%) 

R = 64.5163 
p-value < 0.001 

 
จากตารางท่ี 4.5 ปจจัยท่ีสงผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย พบวา ท้ัง 8 ปจจัย ไดแก เนื้อหาขาว

ของกรมอนามัยเปนประโยชน (R = 40.46)  ขอมูลของกรมอนามัยมีความนาเชื่อถือ (R = 25.98) เนื้อหาขาวของ
กรมอนามัยมีความทันสมัย ทันตอสถานการณ (R = 36.04) การจัดสงขาวทําไดรวดเร็ว ทันเวลา (R = 52.41)        
มีการจัดสงขาวเปนประจําสมํ่าเสมอ (R = 54.22) มีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน (R = 59.25) มีความ
เขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน (R = 73.30) และมีการประสานงานท่ีดี (สัมภาษณผูบริหาร/นักวิชาการ)     
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(R = 64.51) มีความสัมพันธกับการเผยแพรขาวของกรมอนามัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value <  
0.001 

ดังนั้น จึงสรุปไดวา การท่ีสื่อมวลชนเผยแพรขาวของกรมอนามัยนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยท้ัง 8 ขอนี้ โดยปจจัย 
3 ดานแรกท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน รองลงมาคือ มีการประสานงานท่ีดี และ     
มีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน ตามลําดับ 

 

• การหาความสัมพันธระหวางประเภทส่ือกับปจจัยท่ีสงผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย 
 

การศึกษานี้นอกจากจะหาปจจัยท่ีสงผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัยแลว ยังสามารถระบุไดวาการท่ี
สื่อมวลชนแตละประเภทเผยแพรขาวของกรมอนามัยนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยดานใด  

 

ตารางท่ี 4.6 อธิบายความสัมพันธระหวางประเภทส่ือกับปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย 
 

 
ปจจัย 

 
ระดับปจจัย 

ประเภทส่ือท่ีเผยแพรขาวของกรมอนามัย  
Chi2 สื่อ

ออนไลน 
เว็บไซต 

สื่อวิทยุ สื่อหนังสือ 
พิมพ 

สื่อ
โทรทัศน 

สื่ออ่ืน ๆ  

1) เนื้อหาขาวของ     
กรมอนามัยเปน
ประโยชน 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 

(3) ปานกลาง 
 

23 
(37.1%) 

20 
(27.8%) 

5 
(45.4%) 

11 
(17.7%) 

26 
(36.1%) 

0 
(0.0%) 

5 
(8.1%) 

11 
(15.3%) 

1 
(9.1%) 

23 
(37.1%) 

14 
(19.4%) 

3 
(27.3%) 

0 
(0.0%) 

1 
(1.4%) 

2 
(18.2%) 

R = 29.4243 
p-value < 
0.001 

2) ขอมูลของกรมอนามัย
มีความนาเชื่อถือ 

(1) มากท่ีสุด 
 
(2) มาก 

 
(3) ปานกลาง 
 

27 
(40.3%) 

18 
(25.4%) 

3 
(42.8%) 

12 
(18.0%) 

25 
(35.2%) 

0 
(0.0%) 

7 
(10.4%) 

10 
(14.1%) 

0 
(0.0%) 

21 
(31.3%) 

17 
(23.9%) 

2 
(28.6%) 

0 
(0.0%) 

1 
(1.4%) 

2 
(28.6%) 

R = 35.6957 
p-value < 
0.001 

3) เนื้อหาขาวของ     
กรมอนามัยมีความ
ทันสมัย ทันตอ
สถานการณ 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 
 

23 
(33.8%) 

16 
(26.2%) 

9 
(56.3%) 

16 
(23.5%) 

19 
(31.2%) 

2 
(12.5%) 

5 
(7.4%) 

12 
(19.7%) 

0 
(0.0%) 

24 
(35.3%) 

13 
(21.3%) 

3 
(18.7%) 

0 
(0.0%) 

1 
(1.7%) 

2 
(12.5%) 

R = 24.3309 
p-value = 
0.002* 

4) การจัดสงขาวทําได
รวดเร็ว ทันเวลา 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 
 

19 
(34.0%) 

23 
(36.0%) 

6 
(24.0%) 

11 
(19.6%) 

18 
(28.1%) 

8 
(32.0%) 

6 
(10.7%) 

10 
(15.6%) 

1 
(4.0%) 

20 
(35.7%) 

12 
(18.7%) 

 8 
(32.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(1.6%) 

2 
(8.0%) 

R = 13.1015 
p-value = 
0.1000 
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ปจจัย 

 
ระดับปจจัย 

ประเภทส่ือท่ีเผยแพรขาวของกรมอนามัย  
Chi2 สื่อ

ออนไลน 
เว็บไซต 

สื่อวิทยุ สื่อหนังสือ 
พิมพ 

สื่อ
โทรทัศน 

สื่ออ่ืน ๆ  

5) จัดสงขาวเปนประจํา 
สมํ่าเสมอ 

(1) มากท่ีสุด 
 
(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 
 

23 
(39.0%) 

20 
(32.3%) 

5 
(20.8%) 

12 
(20.3%) 

16 
(25.8%) 

9 
(37.5%) 

7 
(11.9%) 

8 
(12.9%) 

2 
(8.3%) 

17 
(28.8%) 

16 
(25.8%) 

7 
(29.2%) 

0 
(0.0%) 

2 
(3.2%) 

1 
(4.2%) 

R = 6.2607 
p-value = 
0.618 

6) มีการสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับ
สือ่มวลชน 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 
 

24 
(36.4%) 

19 
(32.2%) 

5 
(25.0%) 

12 
(18.2%) 

18 
(30.5%) 

7 
(35.0%) 

7 
(10.6%) 

8 
(13.6%) 

2 
(10.0%) 

23 
(34.8%) 

13 
(22.0%) 

4 
(20.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(1.7%) 

2 
(10.0%) 

R = 13.4105 
p-value = 
0.098 

7) มีความเขาใจถึง
บทบาทหนาท่ีของ
สือ่มวลชน 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 
 

20 
(33.9%) 

24 
(38.7%) 

4 
(16.7%) 

12 
(20.3%) 

16 
(25.8%) 

9 
(37.5%) 

6 
(10.2%) 

8 
(13.0%) 

3 
(12.5%) 

21 
(35.6%) 

12 
(19.3%) 

7 
(29.2%) 

0 
(0.0%) 

2 
(3.2%) 

1 
(4.1%) 

R = 9.7865 
p-value = 
0.280 

8) มีการประสานงานท่ีดี 
(สัมภาษณผูบริหาร /
นักวิชาการ) 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 
 

20 
(35.7%) 

21 
(31.8%) 

7 
(30.4%) 

12 
(21.4%) 

16 
(24.2%) 

9 
(39.1%) 

5 
(8.9%) 

10 
(15.2%) 

2 
(8.7%) 

19 
(34.0%) 

17 
(25.8%) 

4 
(17.4%) 

0 
(0.0%) 

2 
(3.0%) 

1 
(4.4%) 

R = 7.2854  
p-value = 
0.506 

 

จากตารางท่ี 4.6 ความสัมพันธระหวางประเภทสื่อกับปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย 
พบวา ปจจัยดานเนื้อหาขาวของกรมอนามัยเปนประโยชน (R = 29.42) ขอมูลของกรมอนามัยมีความนาเชื่อถือ            
(R = 35.69)  มีความสัมพันธกับการเผยแพรขาวของกรมอนามัยผานสื่อทุกประเภทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      
ท่ีระดับ P-value <0.001 และปจจัยดานเนื้อหาขาวของกรมอนามัยมีความทันสมัย ทันตอสถานการณ                 
(R = 24.33) มีความสัมพันธกับการเผยแพรขาวของกรมอนามัยผานสื่อทุกประเภทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ          
ท่ีระดับ P-value = 0.002 สําหรับปจจัยดานการจัดสงขาวทําไดรวดเร็ว ทันเวลา มีการจัดสงขาวเปนประจํา
สมํ่าเสมอ มีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน มีความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน และมีการ
ประสานงานท่ีดี (สัมภาษณผูบริหาร/นักวิชาการ) ไมมีความสัมพันธกับการเผยแพรขาวของกรมผานสื่อทุกประเภท
ท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย  

ดังนั้น การท่ีกรมอนามัยตองการใหสื่อมวลชนเผยแพรขาวผานสื่อประเภทตาง ๆ ท้ังทางสื่อออนไลน 
เว็บไซต วิทยุ หนังสือพิมพ และโทรทัศน จะตองคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ คือ ขอมูลมีความนาเชื่อถือ เนื้อหาขาว      
ตองเปนประโยชน และเนื้อหาขาวของกรมอนามัยตองมีความทันสมัย ทันตอสถานการณ ตามลําดับ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข” เปนการ

ศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive)  ศึกษาขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative)  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประเด็น
เนื้อหาขาวกรมอนามัยท่ีสื่อมวลชนใหความสนใจ  ศึกษาระดับความพึงพอใจของสื่อมวลชน  ศึกษาปจจัยท่ีสงผล
ตอความพึงพอใจของสื่อมวลชน และเพ่ือระบุปจจัยท่ีสงผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย โดยทําการศึกษา 
ในประชากรกลุมตัวอยางคือ สื่อมวลชนสายสาธารณสุข ประจํากระทรวงสาธารณสุข จํานวน 145 คน ระยะเวลา
ท่ีศึกษาคือ กรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ. 2563 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล คือแบบสอบถามออนไลน วิเคราะห
ขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวยคารอยละ และหาความสัมพันธดวยคาไคสแควร 
 
สรุปผลการวิจัย  
 

1) ลักษณะของส่ือมวลชนท่ีศึกษา และประเด็นเนื้อหาขาวกรมอนามัยท่ีส่ือมวลชนใหความสนใจ 
การศึกษานี้ เปนการศึกษาแรกของกรมอนามัย ท่ีไดศึกษาลักษณะของสื่อมวลชนสายสาธารณสุข        

โดยพบวา สื่อมวลชนท่ีเปนกลุมเปาหมายในการศึกษานี้ เปนเพศชายและหญิงในสัดสวนท่ีเทากัน  โดย 1 ใน 3 
เปนสื่อมวลชนประเภทสื่อออนไลน/เว็บไซต ซ่ึงสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน ท่ีเปนสังคมท่ีประชาชนนิยม
ติดตามสื่อออนไลนมากข้ึน (สุนิสา ประวิชัย, 2560) รองลงมาคือ สื่อโทรทัศน รอยละ 27.6  สื่อวิทยุ รอยละ 25.5 
สื่อหนังสือพิมพ รอยละ 11.7 และสื่ออ่ืน ๆ รอยละ 2.0 ตามลําดับ  สําหรับชองทางท่ีสื่อมวลชนไดขาวของ         
กรมอนามัย พบวา สื่อมวลชน มากกวารอยละ 60 มีการรับขาวผานชองทางผาน Line@  รองลงมาคือ Website 
รอยละ 17.2  e-mail รอยละ 8.9  Facebook รอยละ 6.9 และอ่ืน ๆ รอยละ 4.1 ตามลําดับ จุดแข็งของ
การศึกษานี้แสดงใหเห็นวา กรมอนามัยควรใหความสําคัญในการสื่อสารและสงขาวใหกับสื่อมวลชนทางชองทาง 
Line@ เปนชองทางหลัก เนื่องจากมีสื่อมวลชนไดรับขาวจากกรมอนามัยมากท่ีสุด อยางไรก็ตาม ตองพัฒนา
ชองทางไดรับขาวอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมดวย เพ่ือใหสื่อมวลชนไดรับขาวอยางครบถวน และเปนชองทางสื่อสารท่ีมี
ประสิทธิภาพท้ังทาง Website  e-mail และ Facebook กรมอนามัย   
 สําหรับเนื้อหาขาวของกรมอนามัยท่ีสื่อมวลชนสนใจ พบวา ป 2563 สื่อมวลชน เกือบรอยละ 80 สนใจ
เนื้อหาขาวประเด็นไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  เนื่องจากเปนประเด็นท่ีสังคมใหความสนใจมากท่ีสุด          
โดยการศึกษาจาก จุฑาทิพย จันทรลุน. (2563) พบวา ขาวเก่ียวกับไวรัสโคโรนา 2019 ในสื่อสังคมออนไลน     
พบวาประชาชนใหความสนใจ เพราะเปนประเด็นปญหาท่ีกระทบท่ัวโลก และมีขาวปลอมหรือขาวลือเก่ียวกับ    
โรคนี้มากท่ีสุด  สําหรับขาวของกรมอนามัยท่ีสื่อมวลชนสนใจรองลงมา คือ ขาวการออกกําลังกาย รอยละ 60.0      
ซ่ึงอาจแสดงใหเห็นวามีประชาชนท่ีสนใจการดูแลสุขภาพและการออกกําลังกายจํานวนมาก นอกจากนี้ มีขาว
เก่ียวกับเหตุรําคาญและสงผลกระทบตอสุขภาพ (เชน ฝุน PM 2.5) รอยละ 55.9 ท่ีสงผลกระทบตอการดําเนิน
ชีวิตประจําวันและมีผลกระทบตอสุขภาพของประชาชน ท้ังนี้ เนื่องจากกรมอนามัยมีบทบาทในการดูแล สงเสริม
ดานสุขภาพและการจัดการดานอนามัยสิ่งแวดลอม จึงมีขาวท่ีเก่ียวของท่ีประชาชนใหความสนใจนอกเหนือจาก
ขาวขางตน ไดแก ขาวอนามัยผูสูงอายุ ขาวอนามัยแมและเด็ก ขาวอนามัยวัยทํางาน ขาวอนามัยเด็กวัยเรียนและ
เยาวชน ขาวสุขาภิบาลอาหารและน้ํา (เชน ตลาดสด, รานอาหาร Clean Food Good Taste) ขาวดานอนามัย
สิ่งแวดลอม (เชน สวม,การจัดการขยะและสิ่งปฏิกูล) ขาวดานโภชนาการทุกกลุมวัย ขาวดานทันตสุขภาพ ขาวดาน
อนามัยการเจริญพันธุ (เชน การคุมกําเนิด, การตั้งครรภในวัยรุน) และขาวท่ีเก่ียวกับกฎหมายสาธารณสุข 
ตามลําดับ ดังนั้น ผลการสํารวจถึงประเด็นขาวท่ีสื่อมวลชนใหความสนใจตาง ๆ เหลานี้ สามารถชวยชี้เปาให     
กรมอนามัยถึงประเด็นท่ีจะผลิตขาวตามการจัดลําดับความสําคัญ เพ่ือจัดทําขาวท่ีสื่อมวลชนสนใจไดอยางตอเนื่อง  
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2) ความคิดเห็นของส่ือมวลชนตอปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย 
จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีสื่อมวลชนคิดวามีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัยในระดับมากท่ีสุด 

คือ เนื้อหาขาวของกรมอนามัยมีความทันสมัย ทันตอสถานการณ และมีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน  
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ปาริชาติ สถาปตานนท และคณะ (2546) ท่ีพบวาสื่อมวลชนจะเปนหลักในการ
ตัดสินใจเลือกประเด็นใหเปนวาระโดยคํานึงถึงกระแสหรือความรอนแรงของประเด็น โดยความสัมพันธท่ีดีกับ
สื่อมวลชนจะเอ้ือตอความสําเร็จไดเชนกัน ขณะท่ีปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก เนื้อหาขาวของกรมอนามัยเปนประโยชน  
ขอมูลของกรมอนามัยมีความนาเชื่อถือ  การจัดสงขาวทําไดรวดเร็ว ทันเวลา  มีการจัดสงขาวเปนประจํา สมํ่าเสมอ 
มีความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน และมีการประสานงานท่ีดี (สัมภาษณผูบริหาร/นักวิชาการ)              
ก็มีความสําคัญในระดับมากท่ีจะสงผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย  สอดคลองกับ รังษี บูรณประภาพงศ 
(2538) ท่ีศึกษาพบวา การท่ีสื่อมวลชนจะพิจารณาคัดเลือกขาวเพ่ือลงเผยแพรนั้น จะคํานึงถึงประโยชนของผูอาน 
ความสมบูรณของเนื้อหา การสรางความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน และมีการสงขาวเปนประจํา สมํ่าเสมอ ดังนั้น 
การศึกษานี้ทําใหเห็นจุดแข็งของขาวกรมอนามัยท่ีดําเนินการไดตรงกับความตองการของสื่อมวลชนท่ีสําคัญและ
จําเปนคือ เนื้อหาขาวมีความทันสมัย ทันตอสถานการณ และการศึกษานี้ยังเปนโอกาสของการพัฒนางานสําหรับ
กรมอนามัยในฐานะกรมวิชาการท่ีคงอยูบนหลักการของขอมูลท่ีมีความนาเชื่อถือและเปนประโยชนตอประชาชน 
ขณะท่ีปจจัยดานอ่ืน ๆ ก็มีสวนสําคัญตอการเผยแพรขาวของสื่อมวลชน จึงตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง      
เพ่ือสรางผลลัพธในการเผยแพรผานสื่อมวลชนไดอยางมีคุณภาพตอไป  
 

3) ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของส่ือมวลชน 
จากผลการศึกษาความพึงพอใจของสื่อมวลชนพบวา มีความพึงพอใจในระดับสูงตอการจัดทําขาวและ

นําเสนอขาวของกรมอนามัย รองลงมาคือ การปฏิบัติงานดานขาวและสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน และ       
การใหบริการของผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของกรมอนามัย ตามลําดับ เม่ือนําท้ัง 8 ปจจัย ไดแก เนื้อหาขาวของ
กรมอนามัยเปนประโยชน ขอมูลของกรมอนามัยมีความนาเชื่อถือ เนื้อหาขาวของกรมอนามัยมีความทันสมัย     
ทันตอสถานการณ การจัดสงขาวทําไดรวดเร็วทันเวลา มีการจัดสงขาวเปนประจําสมํ่าเสมอ มีการสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน มีความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน และมีการประสานงานท่ีดี (สัมภาษณ
ผูบริหาร/นักวิชาการ) มาวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของสื่อมวลชนตอการจัดทําขาวและนําเสนอขาว           
การปฏิบัติงานดานขาวและการสรางความสัมพันธ และการใหบริการของผูปฏิบัติงานของกรมอนามัย พบวา         
3 ปจจัยแรกท่ีสงผลตอความพึงพอใจของสื่อมวลชนคือ 1) มีความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน             
ซ่ึงผูปฏิบัติงานตองเคารพในการทํางานของสื่อตามหลักเสรีภาพบนความรับผิดชอบ (เทียนทิพย เดียวก่ี, 2559)      
2) มีการประสานงานท่ีดี สอดคลองกับ ปาริชาต สถาปตานนท และคณะ (2546) พบวาความสามารถในการ
ประสานงานกับองคกรพันธมิตรตาง ๆ ไดอยางใกลชิดเปนปจจัยเอ่ือตอความสําเร็จในการสื่อสารรณรงคดาน
สุขภาพผานสื่อมวลชน และ 3) มีการจัดสงขาวเปนประจํา สมํ่าเสมอ เปนปจจัยท่ีทําใหสื่อมวลชนพิจารณาคัดเลือก
ขาวลงเผยแพร (รังษี บูรณประภาพงศ, 2538) ดังนั้น ผลการศึกษาครั้งนี้ ทําใหทราบวาท้ัง 3 ปจจัย คือจุดแข็งของ
กรมอนามัยท่ีสรางความพึงพอใจใหกับสื่อมวลชนและสงผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย โดยผูปฏิบัติงาน
ดานขาวยังคงตองรักษาระดับความพึงพอใจนี้ไวอยางตอเนื่อง ขณะเดียวกันปจจัยอ่ืน ๆ ถือเปนเปาหมายการ
พัฒนาท่ีสําคัญของกรมอนามัย เพ่ือใหสามารถยกระดับความพึงพอใจของสื่อมวลชนใหเพ่ิมมากข้ึนตอไป   
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4) ปจจัยท่ีสงผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย 
จากผลการศึกษาพบวา ท้ัง 8 ปจจัยไดแก เนื้อหาขาวของกรมอนามัยเปนประโยชน ขอมูลของกรมอนามัย

มีความนาเชื่อถือ เนื้อหาขาวของกรมอนามัยมีความทันสมัยทันตอสถานการณ  การจัดสงขาวทําไดรวดเร็วทันเวลา 
มีการจัดสงขาวเปนประจําสมํ่าเสมอ มีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน มีความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของ
สื่อมวลชน และมีการประสานงานท่ีดี (สัมภาษณผูบริหาร/นักวิชาการ) มีความสัมพันธกับการเผยแพรขาวของ  
กรมอนามัย โดยปจจัย 3 ดานแรกท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน รองลงมาคือ มีการ
ประสานงานท่ีดี และมีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกับสื่อมวลชนซีกโลก
ตะวันตกท่ีใหความสําคัญกับความสัมพันธระหวางประเทศในการนําเสนอขาวดวยเชนกัน (นพคุณ สุนทรหงส, 
2542) และยังสอดคลองกับ ภัคชุดา อําไพพรรณ และวิเชียร ลัทธิพงศพันธ (2559) ท่ีพบวากลยุทธการสื่อสารตอ
สื่อมวลชนนั้น นอกจาก Key message ตองชัดเจนและเขาใจงาย ทําใหเกิดความเชื่อม่ันและยอมรับ และเผยแพร
อยางตอเนื่องแลว การสรางความสัมพันธกับกลุมเปาหมายโดยเฉพาะกลุมสื่อมวลชนก็ถือเปนปจจัยสําคัญ  

นอกจากนี้ ยังพบวาปจจัยดานเนื้อหาขาวของกรมอนามัยเปนประโยชน  ขอมูลของกรมอนามัยมีความ
นาเชื่อถือ เนื้อหาขาวของกรมอนามัยมีความทันสมัย ทันตอสถานการณ มีความสัมพันธกับการเผยแพรขาวของ
กรมอนามัยผานสื่อทุกประเภท แมแตกระบวนการคัดเลือกขาวเก่ียวกับประเทศไทยของสื่อมวลชนตางประเทศ   
ยังตองพิจารณาตามปจจัยตาง ๆ โดยหนึ่งนั้นคือคุณคาของขาว (นพคุณ สุนทรหงส, 2542) ดังนั้น การท่ี          
กรมอนามัยตองการใหสื่อมวลชนเผยแพรขาวผานสื่อประเภทตาง ๆ ท้ังทางสื่อออนไลน เว็บไซต วิทยุ หนังสือพิมพ 
และโทรทัศน จะตองคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ คือ ขอมูลมีความนาเชื่อถือ เนื้อหาขาวตองเปนประโยชน และเนื้อหา
ขาวของกรมอนามัยตองมีความทันสมัยทันตอสถานการณ เหลานี้ถือเปนปจจัยท่ีนักขาวใหความสําคัญในการ
คัดเลือกและนําเสนอขาวผานสื่อ (สุธาสินี นิรัตนิมานนท, 2550) 

ดังนั้น ผลการศึกษานี้ทําใหเห็นจุดแข็งของกรมอนามัยตั้งแตมีความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน
มาโดยตลอด พรอมเปนผูประสานงานท่ีดี และรักษาความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน พรอมท้ังยังเห็นโอกาสของการ
พัฒนาปจจัยดานอ่ืน ๆ ใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอการผลิตขาวของกรมอนามัย ภายใตปจจัยตาง ๆ ไดอยาง
มีคุณคา โดยเฉพาะการผลิตขาวท่ีตองดําเนินการภายใต 3 ปจจัยหลักสําคัญ นั่นคือ ขอมูลมีความนาเชื่อถือ เนื้อหา
ขาวตองเปนประโยชน และเนื้อหาขาวของกรมอนามัยตองมีความทันสมัย ทันตอสถานการณ อันจะสงผลใหเกิด
การเผยแพรขาวผานสื่อมวลชนท่ีเพ่ิมมากข้ึนตอไปในอนาคต 
 
อภิปรายผล  

 
จากผลการศึกษาทําใหทราบถึงประเด็นเนื้อหาขาวของกรมอนามัยท่ีสื่อมวลชนสนใจ 3 ลําดับแรก คือขาว

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) รอยละ 78.6 รองลงมาคือ ออกกําลังกาย รอยละ 60.0 เหตุรําคาญและ
ผลกระทบตอสุขภาพ (เชน ฝุน PM 2.5) รอยละ 55.9 สวนความคิดเห็นของสื่อมวลชนตอปจจัยท่ีมีผลตอการ
เผยแพรขาวในระดับมากท่ีสุด ไดแก เนื้อหาขาวของกรมอนามัยมีความทันสมัย ทันตอสถานการณ คิดเปนรอยละ 
47.0 รองลงมาคือ มีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน คิดเปนรอยละ 45.5 สําหรับความพึงพอใจของ
สื่อมวลชนพบวา มีความพึงพอใจในระดับสูงตอการจัดทําขาวและนําเสนอขาวของกรมอนามัย รองลงมาคือการ
ปฏิบัติงานดานขาวและสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน และการใหบริการของผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของ  
กรมอนามัย ตามลําดับ โดยปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของสื่อมวลชนตอการจัดทําขาวและนําเสนอขาวท่ีสําคัญ
ท่ีสุดคือ มีความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน สวนปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน      
ดานขาวและสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน และความพึงพอใจตอการใหบริการดานการสื่อสารของกรมอนามัย        
ท่ีสําคัญท่ีสุดคือ มีการประสานงานท่ีดี  
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โดยสรุป ปจจัยท่ีสงผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัยท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ี
ของสื่อมวลชน และหากตองการใหสื่อมวลชนเผยแพรขาวผานสื่อประเภทตาง ๆ ควรเรงพัฒนาขาวของ           
กรมอนามัยในดานตอไปนี้ คือ ความนาเชื่อถือ  เนื้อหาขาวตองเปนประโยชน และตองมีความทันสมัย                
ทันตอสถานการณ ตามลําดับ ซ่ึงจากผลการวิจัยดังกลาว ทําใหเห็นแนวทางของการพัฒนางานดานขาวของ      
กรมอนามัยภายใตกรอบ PIRAB ดังนี้  

 
P : Partnership (ช้ีนํา ส่ือสาร)  
ผลจากการศึกษาทําใหทราบประเด็นท่ีสื่อมวลชนสนใจ จึงทําใหเกิดแนวทางการพัฒนาใน 2 รูปแบบ ดังนี้  
1) พัฒนาตอยอดเนื้อหาประเด็นท่ีไดรับความสนใจลําดับตน ๆ อาทิ ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ออกกําลังกาย และเหตุรําคาญและผลกระทบตอสุขภาพ (เชน ฝุน PM 2.5) หรือประเด็นอ่ืน ๆ ดวยการจัดทํา
ประเด็นใหมท่ีเปนประโยชนตอการนําเสนอขาว โดยภารกิจท่ีดําเนินการตองมีการขยายกลุมเปาหมายเพ่ิมมากข้ึน 
โดยตองชี้นําและระบุกลุมเปาหมายท่ีกรมอนามัยตองการสื่อสารใหสื่อมวลชนไดรับทราบอยางชัดเจน เชน           
การปองกันไวรัสโคโรนา 2019  การสงเสริมการออกกําลังกาย หรือ การปองกันฝุน PM 2.5 ในกลุมเด็กเล็ก         
กลุมวัยทํางาน กลุมผูสุงอายุ และกลุมผูมีโรคประจําตัว ภายใตมาตรการตาง ๆ ท่ีกรมอนามัยกําหนด หรือระบุเปน
กลุมสถานท่ีในการดําเนินการปองกัน เชน กลุมโรงเรียน กลุมสถานประกอบการรานอาหาร โรงงาน หรือกลุม  
ศาสนสถานตาง ๆ เหลานี้ เพ่ือชี้นําประเด็นความนาสนใจของขาวกรมอนามัยใหสื่อมวลชนไดรับทราบและสามารถ
ตอยอดการนําเสนอขาวโดยเจาะกลุมบุคคลหรือกลุมสถานท่ี เพ่ือเพ่ิมความนาสนใจของขาวและขยายกลุมของการ
เฝาระวังในการดูแลสุขภาพเพ่ิมมากข้ึน ทําใหขาวของกรมอนามัยไดเกิดประเด็นใหม ๆ และคาดวาจะสงผลใหการ
เผยแพรขาวของกรมอนามัยผานชองทางสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ เพ่ิมมากข้ึนดวย 

2) พัฒนาสรางความนาสนใจใหเกิดข้ึนตอประเด็นท่ีสื่อมวลชนใหความสนใจนอย เชน ประเด็นดาน
กฎหมายสาธารณสุข , อนามัยการเจริญพันธุ (การคุมกําเนิด การต้ังครรภในวัยรุน)  และทันตสุขภาพ ซ่ึงตอง
พิจารณาเนื้อหาและประเด็นท่ีตองการชี้นําหรือสื่อสารใหกับประชาชน โดยขาวของกรมอนามัยในประเด็นขางตน
ท่ีจะเผยแพรผานสื่อมวลชนนั้น จึงตองเปนเนื้อหาท่ีเขาใจงาย ไมซับซอน สื่อมวลชนสามารถนําเสนอขาวแบบ
ตรงไปตรงมาไดทันที ซ่ึงท่ีผานมาในสวนการจัดทําขาวดานกฎหมายสาธารณสุข อาจจะเปนการยากตอความเขาใจ
หรือเนื้อหาขอมูลยากท่ีจะนํามาสื่อสารถายทอดเปนภาษาท่ีเขาใจงาย แตอยางไรก็ตามเพ่ือใหประเด็นในลักษณะนี้
ไดรับความสนใจจากสื่อมวลชนและมีการนําไปเผยแพรผานชองทางสื่อประเภทตาง ๆ เพ่ิมมากข้ึน การนําขอมูลมา
เขียนขาวจึงตองยกประเด็นใดประเด็นหนึ่งท่ีเก่ียวของกับสถานการณใดสถานการณหนึ่งท่ีกําลังไดรับความสนใจ      
ในชวงเวลานั้น หรือประเด็นดังกลาวมีความเก่ียวของกับกลุมบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือสถานประกอบการใด        
สถานประกอบการหนึ่ง ท่ีตองใชกฎหมายสาธารณสุขฉบับนี้เปนแนวทางในการปฏิบัติตาม เชนเดียวกับประเด็น
อนามัยการเจริญพันธุ (การคุมกําเนิด การตั้งครรภในวัยรุน)  และทันตสุขภาพ ก็อาจจะตองอิงกับกลุมวัยท่ียังคง
เปนปญหาดานสาธารณสุขท่ีตองดําเนินการปองกันเพ่ือใหกลุมคนเหลานั้นมีคุณภาพท่ีชีวิตท่ีดีข้ึน ขอมูลขาวสาร   
ท่ีตองการสื่อสารออกไปจึงตองมีการวิเคราะหถึงผลลัพธ หรือสิ่งท่ีตองการใหเกิดข้ึน และสิ่งสําคัญคือประเด็นหรือ
ขอมูลขาวสารท่ีตองการเสนอนั้น ตองมีความทันสมัย ยังไมไดมีการนําเสนอ หรืออาจจะนําเสนอมาแลว แตก็ตองมี
ความคืบหนาของผลการดําเนินงาน หรือกําลังเปนท่ีสนใจในชวงเวลานั้นหรือไม แตดวยภารกิจศูนยสื่อสาร
สาธารณะท่ีตองมีการสื่อสารประเด็นภารกิจงานของกรมอนามัยอยางตอเนื่อง ดังนั้น ประเด็นจากผลการศึกษา    
ท่ีพบวาสื่อมวลชนใหความสนใจนอยนั้น นับเปนเรื่องทาทายในทางปฏิบัติท่ีตองประสานกับสํานัก/กองวิชาการ     
ท่ีรับผิดชอบโดยตรงตอประเด็นดังกลาว ไดจัดทําขอมูลตามภารกิจควบคูกับการคิดประเด็นรวมกันในการนําเสนอ
ขาวภายใตองคประกอบตาง ๆ ตอไป 
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I : Invest (การลงทุน)   
ลงทุนจัดหาขอมูลเพ่ือใชในการผลิตชิ้นงานขาวใหกับสื่อมวลชนอยางสมํ่าเสมอและเพ่ิมมากข้ึน เพราะจาก

ผลการศึกษาครั้งนี้ทําใหทราบวา ปจจัยท่ีทําใหสื่อมวลชนเผยแพรขาวของกรมอนามัยมากท่ีสุด นั่นคือ เนื้อหาขาว
ของกรมอนามัยมีความทันสมัย ทันตอสถานการณ และมีความพึงพอใจในระดับสูงตอการจัดทําขาวและนําเสนอ
ขาวของกรมอนามัย ดังนั้น จึงเปนบทบาทภารกิจของสํานัก/กองวิชาการท่ีตองรวมกันผลิตหรือจัดสงขอมูลวิชาการ
ใหกับศูนยสื่อสารสาธารณะเพ่ือผลิตชิ้นงานขาวเพ่ิมมากข้ึน โดยหนวยงานอาจจะเพ่ิมการลงทุนดานบุคลากร       
ท่ีปฏิบัติงานใหมีการเฝาระวังขอมูลขาวสาร หรือการลงทุนผลิตงานวิจัยใหม ๆ ท่ีทันสมัย เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาใชใน
การพัฒนางานของกรมอนามัย พรอมท้ังสื่อสารใหประชาชนไดรับทราบขอมูลเหลานั้นผานการนําเสนอขาวของ
สื่อมวลชน ขณะเดียวกันศูนยสื่อสารสาธารณะในฐานะหนวยงานหลักดานการสื่อสารของกรมอนามัย ก็ตองลงทุน
แสวงหาชองทางใหม ๆ หรือลงทุนในการผลิตสื่อรูปแบบใหม ๆ เชน คลิปความรู  Infographic เ พ่ิมข้ึน 
นอกเหนือจากขาวท่ีจัดสงใหกับสื่อมวลชนอยางตอเนื่องตลอดมา ซ่ึงทุกวันนี้การนําเสนอขอมูลขาวสารของ
สื่อมวลชนนั้น นอกจากจะนําเสนอรูปแบบขาวเปนหลักแลว การนําคลิปไปเผยแพร หรือนํา Infographic ของ 
กรมอนามัยประกอบการนําเสนอขาวก็มีสวนท่ีสรางความนาสนใจใหกับขาวนั้น ๆ ทําใหประชาชนไดรับสื่อใน
รูปแบบตาง ๆ เพ่ิมมากข้ึน และยังชวยใหประชาชนเกิดความรู ความเขาใจไดงายมากข้ึนดวยเชนเดียวกัน ดังนั้น 
การพัฒนางานสื่อสารของกรมอนามัยจึงตองรวมกันลงทุนในหลากหลายดาน ท้ังขอมูลขาวสาร รูปแบบสื่อท่ี
ตองการนําเสนอ ตลอดจนชองทางสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ ซ่ึงบางครั้งจึงจําเปนตองมีการลงทุนดานชองทางการ
เผยแพรขาวของกรมอนามัยเพ่ิมข้ึน เพ่ือใหการเผยแพรขาวมีความครอบคลุมหลากหลายชองทาง อันจะสงผล    
ตอการรับรูของประชาชนท่ีมากข้ึนตามไปดวย เหลานี้จึงเปนบทบาทของศูนยสื่อสารสาธารณะและสํานัก/             
กองวิชาการท่ีตองดําเนินการรวมกันอยางเขมแข็ง เพ่ือการจัดทําขาวของกรมอนามัยท่ีมีคุณภาพตอไป 

 
R : Regulation (การควบคุม กํากับ)  
การควบคุม กํากับประเด็นการนําเสนอขาว โดยแบงเปน 2 ประเภทคือ  
1) นําเสนอขาวตามสถานการณประจําวันท่ีกําลังไดรับความสนใจในชวงเวลานั้น หรือเปนเหตุการณหรือ

เปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนทุก ๆ ป เปนประเด็นขาวท่ีกรมอนามัยสามารถกําหนดทิศทางการนําเสนอขาวได ซ่ึงในชวงเวลานี้
จากผลการศึกษาพบวา ประเด็นไวรัสโคโรนา 2019 เปนประเด็นขาวท่ีประชาชนใหความสนใจมากท่ีสุด ขาวของ
กรมอนามัยท่ีผลิตเพ่ือเผยแพรผานสื่อมวลชนจึงตองมีการควบคุม กํากับใหนําเสนอไปในทิศทางท่ีตรงกับภารกิจ
งานของกรมอนามัย กํากับใหมีการนําเสนออยางสรางสรรคและเปนประโยชนตอประชาชนในวงกวางท่ีตองการ
รับรู อาทิ ประเด็นแนวทางการปฏิบัติเพ่ือปองกันตนเองใหปลอดภัยจากไวรัสโคโรนา 2019  นําเสนอขาวประเด็น
มาตรการการปองกันในสถานประกอบการประเภทตาง ๆ  รวมท้ังการจัดทําประเด็นขาวโดยมุงเนนการดูแล
สุขภาพตามกลุมวัยเพ่ือลดความเสี่ยงของโรค โดยขาวของกรมอนามัยท่ีจัดสงใหกับสื่อมวลชนเพ่ือเผยแพร       
ผานสื่อตาง ๆ นั้น ตองดําเนินการบนพ้ืนฐานขอมูลท่ีถูกตอง มีความนาเชื่อถือ และเปนประโยชนตอประชาชน   
ในวงกวาง สอดคลองกับผลการศึกษาในครั้งนื้ท่ีพบวา หากตองการใหสื่อมวลชนเผยแพรขาวผานสื่อประเภทตาง ๆ 
ควรเรงพัฒนาขาวของกรมอนามัยในดานตอไปนี้คือ ความนาเชื่อถือ เนื้อหาขาวตองเปนประโยชน และตองมีความ
ทันสมัยทันตอสถานการณ ตามลําดับ  

2) ขาวท่ีสงผลกระทบตอกรมอนามัย หรือขาวท่ีจําเปนตองเรงสื่อสารออกไปเพ่ือใหประชาชนไดรับ
ขอมูลท่ีถูกตอง ใหเกิดความรู ความเขาใจ และมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีตามมา เนื่องจากปจจุบันนี้ประชาชนมีการ
รับรูขอมูลขาวสารสุขภาพจากสื่อหลากหลายชองทาง โดยขอมูลขาวสารสุขภาพเหลานั้น มีท้ังขอมูลท่ีนาเชื่อถือ 
และไมนาเชื่อถือ และท่ีสําคัญขอมูลท่ีเปนเท็จมักมีการแชรขอมูลออกไปอยางกวางขวางและรวดเร็วผานสื่อสังคม
ออนไลน ทําใหประชาชนท่ีรับขอมูลเหลานั้นเกิดความเชื่อ นํามาซ่ึงการปฏิบัติตัวหรือมีพฤติกรรมดานสุขภาพ      
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ท่ีไมถูกตอง สงผลกระทบตอสุขภาพตามมา และยังสงผลตอภาพลักษณของกรมอนามัยในฐานะหนวยงานหลัก  
ดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม ดังนั้น การเฝาระวังขอมูลขาวสารในยุคดิจิทัลของหนวยงาน              
กรมอนามัยก็ตองดําเนินการอยางเปนระบบและมีการควบคุม กํากับ การสื่อสารขอมูลท่ีถูกตองและนาเชื่อถือ     
กอนจัดสงขาวไปยังสื่อมวลชนเพ่ือเปนชองทางในการเผยแพรขาวของกรมอนามัยไปยังประชาชนเพ่ือสราง     
ความรอบรูดานสุขภาพใหเกิดข้ึน ตามผลการศึกษาครั้งนื้ท่ีพบวา หากตองการใหสื่อมวลชนเผยแพรขาวผานสื่อ
ประเภทตาง ๆ ควรเรงพัฒนาขาวของกรมอนามัยในดานตอไปนี้คือ ความนาเชื่อถือ  

 
A : Advocy (ขอเสนอเชิงนโยบาย)  
จากผลการศึกษาในครั้งนี้ ทําใหทราบขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนางานดานขาวของกรมอนามัย

และปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวผานสื่อมวลชน รวมถึงรับรูวาสื่อมวลชนมีความพึงพอใจในระดับสูงตอการ
จัดทําขาวและนําเสนอขาวของกรมอนามัย ซ่ึงจากขอมูลดังกลาวสามารถนํามากําหนดนโยบายการจัดทําขาวของ
กรมอนามัยไดเปนอยางดี โดยนอกจากศูนยสื่อสารสาธารณะกรมอนามัยจะเปนหนวยงานหลักท่ีดําเนินการผลิต
และเผยแพรขาวผานสื่อมวลชนเปนประจําและตอเนื่องแลว การดําเนินงานดานขาวในระดับสวนภูมิภาคภายใต
บทบาทของศูนยอนามัยท่ีมีการดําเนินงานใน 12 จังหวัด 12 เขตสุขภาพครอบคลุมท่ัวประเทศ ก็เปนอีกหนึ่ง
นโยบายสําคัญของกรมอนามัยท่ีตองสื่อสารใหมีการดําเนินงานควบคูกับสวนกลาง เนื่องจากภารกิจงานขาวของ
กรมอนามัยจําเปนตองสื่อสารใหครอบคลุมสื่อมวลชนในทุกภาคของประเทศ นโยบายการสรางความรวมมือจาก          
ศูนยอนามัยในการผลิตขาวในระดับพ้ืนท่ีจึงเปนความสําคัญและเปนสิ่งท่ีจําเปน เนื่องจากบทบาทภารกิจของ   
ศูนยอนามัยคือการดําเนินงานดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมของกรมอนามัยในระดับจังหวัด 
ระดับเขต และระดับภาค การจัดทําขาวจึงสามารถดําเนินการไดเพ่ือสรางการรับรูในระดับภูมิภาค เปนการตอยอด
ประเด็นขาวของกรมอนามัยใหกับสื่อมวลชนและประชาชนในวงกวางเพ่ิมมากข้ึน แตสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งคือ 
ประเด็นขาวตองเปนไปในทิศทางเดียวกันกับขาวสวนกลาง หรือในกรณีท่ีเกิดเหตุการณหรือประเด็นขาวในระดับ
พ้ืนท่ีท่ีสงผลกระทบตอพฤติกรรมสุขภาพประชาชน รวมถึงสงผลกระทบตอภาพลักษณกรมอนามัย ศูนยอนามัย   
ถือเปนหนวยงานหลักท่ีจะไดสื่อสารประเด็นขาวท่ีถูกตองใหกับประชาชนเพ่ือลบความเขาใจผิด สรางความเขาใจ  
ท่ีถูกตองตอประเด็นขาวท่ีเกิดข้ึนไดอยางทันทวงที เปนการชวยลดผลกระทบตอองคกรกรมอนามัย และเปนการ
สรางภาพลักษณท่ีดีใหกับกรมอนามัยตามมาดวย  

 
B : Building Capacity (พัฒนาศักยภาพผูรับบริการ)   
ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย ในประเด็นดานความพึงพอใจของสื่อมวลชน 

ทําใหทราบวา นอกจากสื่อมวลชนจะมีความพึงพอใจในระดับสูงตอการจัดทําขาวและนําเสนอขาวของกรมอนามัย
แลว สิ่งท่ีสรางความพึงพอใจรองลงมาคือการปฏิบัติงานดานขาวและสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน และการ
ใหบริการของผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของกรมอนามัย นอกจากนี้ ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของสื่อมวลชน
ตอการจัดทําขาวและนําเสนอขาวท่ีสําคัญท่ีสุดคือ มีความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน ดังนั้น ผลจาก
การศึกษาดังกลาว เม่ือนํามาวิเคราะหภายใตกรอบ PIRAB ดาน B : Building Capacity (พัฒนาศักยภาพ
ผูรับบริการ) ทําใหสามารถมองได 2 กลุมคือ 

1) กลุมสื่อมวลชน ซ่ึงเปนผูรับบริการและเปนผู ท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีสุดในการเผยแพรขาวของ          
กรมอนามัย จึงตองมีการการสรางความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชนอยางตอเนื่อง ควบคูกับการพัฒนาขอมูลขาวสาร
ใหตรงกับความตองการของสื่อมวลชนใหมากท่ีสุดเชนเดียวกัน โดยมุมมองในการพัฒนาศักยภาพผูรับบริการหรือ
สื่อมวลชนนั้น คือทําอยางไรใหสื่อมวลชนเขาใจบทบาทภารกิจของกรมอนามัยมากท่ีสุดและมีความพึงพอใจตอการ
นําเสนอขาวของกรมอนามัย ซ่ึงวิธีการท่ีสําคัญนอกจากการท่ีผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของกรมอนามัยมีความ
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เขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชนแลว การจัดสัมมนาสื่อมวลชน หรือสื่อมวลชนสัญจร ก็เปนอีกหนึ่งรูปแบบท่ี
พัฒนาความรูของสื่อมวลชนใหเขาใจ เขาถึงการดําเนินงานของกรมอนามัยในระดับพ้ืนท่ี เรียนรูความสําเร็จของ
การสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมตามภารกิจของกรมอนามัย ซ่ึงท่ีผานมากรมอนามัยไดใชรูปแบบ
ดังกลาวในการเสริมสรางศักยภาพของสื่อมวลชนเพ่ือสรางความเขาใจงานของกรมอนามัย และไดรับความรวมมือ
เปนอยางดี ท้ังการเขารวมกิจกรรม และการเผยแพรขาวของกรมอนามัยผานสื่อประเภทตาง ๆ ท้ังในชวงของการ
ลงพ้ืนท่ี และหลังจากการลงพ้ืนท่ี กรมอนามัยก็ไดรับความรวมมืออยางดีจากสื่อมวลชนในการจัดทําขาวของ       
กรมอนามัยและการเผยแพรขาวผานสื่อประเภทตาง ๆ อยางตอเนื่อง แตสําหรับในชวงสถานการณปจจุบันท่ีมีการ
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 การจัดสัมมนาสื่อมวลชนหรือสื่อมวลชนสัญจรอาจจะทําไดยาก ดังนั้น การนําเสนอ
ผลการดําเนินงานรอบ 6 เดือน หรือ รอบ 12 เดือน ของกรมอนามัยใหกับสื่อมวลชน ก็จะเปนอีกวิธีการหนึ่งท่ีจะ
ทําใหสื่อมวลชนไดเกิดการรับรูและพัฒนาตอยอดขอมูลท่ีไดรับเพ่ือนําไปเผยแพรผานสื่อประเภทตาง ๆ                  
ตามประเด็นความสนใจ นอกจากจะชวยสื่อสารใหประชาชนเกิดการรับรูตอบทบาทงานของกรมอนามัยท่ี
ดําเนินการในแตละชวงปแลว ยังเปนการสนับสนุนการสรางภาพลักษณท่ีดีของกรมอนามัยไดอีกทางหนึ่งดวย 

2) ภาคีเครือขายดานการสื่อสารของกรมอนามัย เปนผู ท่ีมีบทบาทสําคัญตอการจัดทําขาวของ         
กรมอนามัยท่ีตองไดรับการพัฒนาทักษะดานขาว ดานการสื่อสารอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะผูปฏิบัติงานดานการ
สื่อสารในระดับศูนยอนามัย จะทําหนาท่ีเปนผูประสานและเชื่อมตอขอมูลภารกิจงานของกรมอนามัยในระดับ   
สวนภูมิภาค สงตอมายังสวนกลางเพ่ือผลิตชิ้นงานขาวของกรมอนามัย นอกจากนี้ ยังเปนผูท่ีทําหนาท่ีผลิตและ
เผยแพรขาวของกรมอนามัยสื่อสารใหกับสื่อมวลชนในระดับสวนภูมิภาคดวย ดังนั้น การพัฒนาศักยภาพกลุม
ผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารในระดับศูนยอนามัย จึงเปนภารกิจท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่องเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ดานการขาวและการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ ใหตอบสนองตอความตองการขาวของสื่อมวลชนไดอยางทันทวงที       
อันจะชวยสรางความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชนในระดับพ้ืนท่ีควบคูกับการสรางความพึงพอใจใหกับสื่อมวลชน    
เพ่ิมมากข้ึนดวย เพราะจากผลการศึกษาครั้งนี้ท่ีพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดานขาว
และสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน และความพึงพอใจตอการใหบริการดานการสื่อสารของกรมอนามัย ท่ีสําคัญ
ท่ีสุดคือ มีการประสานงานท่ีดี ดังนั้น หากศูนยอนามัยมีการดําเนินงานดานขาวท่ีเขมแข็ง มีการสื่อสาร          
สรางความสัมพันธ และประสานงานท่ีดีกับสื่อมวลชน ก็จะสงผลดีตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัยอยางตอเนื่อง
ตอไป 

 
ขอเสนอแนะ 
 

1) ควรมีการตอยอดการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย ในกลุมสื่อมวลชน          
ท่ีหลากหลายมากข้ึน โดยเฉพาะสื่อออนไลนเพ่ือการพัฒนางานดานขาวท่ีจะมีจํานวนมากข้ึน และมีชองทาง         
การเผยแพรขาวท่ีหลากหลายในอนาคตตอไป   

2) ควรมีนโยบายเปดโอกาสใหสื่อมวลชนไดพบปะผูบริหารเพ่ือรับทราบขอมูลผลการปฏิบัติงานของ   
กรมอนามัย ท้ังรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน เพ่ือชวยใหสื่อมวลชนเขาใจบทบาทภารกิจงานของกรมอนามัย          
ท่ีดําเนินการอยูในปจจุบัน และสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต นอกจากจะสรางความสัมพันธอันดีกับสื่อมวลชนแลว        
ยังเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับกรมอนามัยดวย 

3) ควรกําหนดเปนนโยบายใหมีการศึกษาลักษณะดังกลาวอยางนอยปละครั้ง เพ่ือนําขอมูลมาใชในการ
พัฒนางานดานขาวของกรมอนามัยใหสามารถสื่อสารไดตรงกับความตองการของสื่อมวลชน และนําขาวของ     
กรมอนามัยไปเผยแพรผานสื่อตาง ๆ เพ่ือสรางการรับรูภารกิจงานของกรมอนามัย ท้ังดานการสงเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดลอมไปยังกลุมเปาหมายในวงกวางใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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ภาคผนวก ก. 
ผลการหาคาความสอดคลอง (IOC) 
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ผลการหาคาความสอดคลอง (IOC) 
 
ตอนท่ี 1    แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของส่ือมวลชนท่ีศึกษา และประเด็นเนื้อหาขาวกรมอนามัยท่ี 
 ส่ือมวลชนใหความสนใจ 
 

 
ขอ 

 
ขอคําถาม 

คะแนนความเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 

คา  
IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 
1 เพศ 

     (  )  ชาย 
     (  )  หญิง 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

2 ประเภทสื่อ 
     (  )  สื่อโทรทัศน 
     (  )  สื่อวิทยุ 
     (  )  สื่อหนังสือพิมพ 
     (  )  สื่อออนไลน / เว็บไซต 
     (  )  สื่ออ่ืน ๆ  

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

3 ชองทางการรับขาว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     (  )  Line@ 
     (  )  e-mail 
     (  )  Website 
     (  )  Facebook 
     (  )  อ่ืน ๆ  

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

5 เนื้อหาขาวท่ีสนใจ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     (  )  อนามัยแมและเด็ก 
     (  )  อนามัยเด็กวัยเรียนและเยาวชน 
     (  )  อนามัยวัยทํางาน 
     (  )  อนามัยผูสูงอายุ 
     (  )  ทันตสุขภาพ 
     (  )  สุขาภิบาลอาหารและน้ํา (เชน  
           ตลาดสด, รานอาหาร Clean Food   
           Good Taste) 
     (  )  สํานักอนามัยการเจริญพันธุ (เชน  
           การคุมกําเนิด, การตั้งครรภในวัยรุน) 
     (  )  อนามัยสิ่งแวดลอม (เชน สวม,      
           การจัดการขยะและสิ่งปฏิกูล) 
     (  )  โภชนาการทุกกลุมวัย 
     (  )  ออกกําลังกาย 
     (  )  กฎหมายสาธารณสุข 
     (  )  เหตุรําคาญและสงผลกระทบตอ 
           สุขภาพ (เชน ฝุน PM 2.5) 
     (  )  ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)   

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย 
          

 
ขอ 

 
ปจจัย 

คะแนนความเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 

คา  
IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 
1 เนื้อหาขาวของกรมอนามัยเปนประโยชน     

 
+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

2 ขอมูลของกรมอนามัยมีความนาเชื่อถือ 
 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

3 เนื้อหาขาวของกรมอนามัยมีความทันสมัย    
ทันตอสถานการณ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

4 
 

การจัดสงขาวทําไดรวดเร็ว ทันเวลา +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

5 
 

จัดสงขาวเปนประจํา สมํ่าเสมอ +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

6 มีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน 
 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

7 มีความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน 
 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

8 มีการประสานงานท่ีดี (สัมภาษณผูบริหาร / 
นักวิชาการ) 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

 
 
ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของส่ือมวลชนท่ีศึกษา 

   
 

ขอ 
 

ความพึงพอใจ 
คะแนนความเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 
คา  
IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 
1 การจัดทําขาวและนําเสนอขาวของกรมอนามัย   

 
+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

2 การปฏิบัติงานดานขาวและสรางความสัมพันธ
กับสื่อมวลชนของกรมอนามัย 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

3 การใหบริการของผูปฏิบัติงานดานการสื่อสาร
ของกรมอนามัย 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
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ภาคผนวก ข. 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
การศึกษา “ปจจัยที่มีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข” 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
คําช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบับจัดทําข้ึนเพ่ือศึกษา “ปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข”  โดยแบบสอบถามฉบับนี้มีท้ังหมด 4 ตอน 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะของสื่อมวลชนท่ีศึกษา และประเด็นเนื้อหาขาว         
            กรมอนามัยท่ีสื่อมวลชนใหความสนใจ 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามสื่อมวลชนท่ีศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพร 
            ขาวของกรมอนามัย 
ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของสื่อมวลชนท่ีศึกษา 
ตอนท่ี 4   ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

ขอใหทานอานและตอบคําถาม โดยเลือกลงในขอท่ีตรงกับความเปนจริงและตรงกับระดับความคิดเห็น
ของทานมากท่ีสุด 
 
ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของส่ือมวลชนท่ีศึกษา และประเด็นเนื้อหาขาวกรมอนามัยท่ี 
            ส่ือมวลชนใหความสนใจ 
 

1) เพศ 
  (  )  ชาย 
  (  )  หญิง 
 

2) ประเภทสื่อ 
(  )  สื่อโทรทัศน 

     (  )  สื่อวิทยุ 
(  )  สื่อหนังสือพิมพ 
(  )  สื่อออนไลน / เว็บไซต 
(  )  สื่ออ่ืน ๆ  
 

3) ชองทางการรับขาว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
       (  )  Line@ 
       (  )  e-mail 
       (  )  Website 
      (  )  Facebook 
     (  )  อ่ืน ๆ  
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4) เนื้อหาขาวท่ีสนใจ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  )  อนามัยแมและเด็ก 

     (  )  อนามัยเด็กวัยเรียนและเยาวชน 
     (  )  อนามัยวัยทํางาน 
     (  )  อนามัยผูสูงอายุ 

(  )  ทันตสุขภาพ 
     (  )  สุขาภิบาลอาหารและน้ํา (เชน ตลาดสด, รานอาหาร Clean Food Good Taste) 
     (  )  สํานักอนามัยการเจริญพันธุ (เชน  การคุมกําเนิด, การตั้งครรภในวัยรุน) 
     (  )  อนามัยสิ่งแวดลอม (เชน สวม, การจัดการขยะและสิ่งปฏิกูล) 
     (  )  โภชนาการทุกกลุมวัยง 

(  )  ออกกําลังกาย 
(  )  กฎหมายสาธารณสุข 
(  )  เหตุรําคาญและสงผลกระทบตอสุขภาพ (เชน ฝุน PM 2.5) 

      (  )  ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)   
 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย 
   แบงระดับความคิดเห็นออก 5 ระดับ ไดแก 
  ระดับ 5  เห็นดวยมากท่ีสุด 
  ระดับ 4  เห็นดวยมาก 
  ระดับ 3  เห็นดวยปานกลาง 
  ระดับ 2  เห็นดวยนอย 
  ระดับ 1  เห็นดวยนอยท่ีสุด  
 

 
ขอ 

 
ปจจัย 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

1 เนื้อหาขาวของกรมอนามัยเปนประโยชน     
 

     

2 ขอมูลของกรมอนามัยมีความนาเชื่อถือ 
 

     

3 เนื้อหาขาวของกรมอนามัยมีความทันสมัย    
ทันตอสถานการณ 

     

4 
 

การจัดสงขาวทําไดรวดเร็ว ทันเวลา      

5 
 

จัดสงขาวเปนประจํา สมํ่าเสมอ      

6 มีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน 
 

     

7 มีความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน 
 

     

8 มีการประสานงานท่ีดี (สัมภาษณผูบริหาร / 
นักวิชาการ) 
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ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของส่ือมวลชนท่ีศึกษา 
  แบงระดับความคิดเห็นออก 5 ระดับ ไดแก 

  ระดับ 5  เห็นดวยมากท่ีสุด 
  ระดับ 4  เห็นดวยมาก 
  ระดับ 3  เห็นดวยปานกลาง 
  ระดับ 2  เห็นดวยนอย 
  ระดับ 1  เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 

 
ขอ 

 
ปจจัย 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

1 การจัดทําขาวและนําเสนอขาวของ 
กรมอนามัย   

     

2 การปฏิบัติงานดานขาวและสราง
ความสัมพันธกับสื่อมวลชนของกรมอนามัย 

     

3 การใหบริการของผูปฏิบัติงานดานการสื่อสาร
ของกรมอนามัย 

     

 
 
ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 


