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บทคัดยอ  
 
 

การศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข” ในครั้งนี้           
มีวัตถุประสงคคือ 1) เพ่ือศึกษาประเด็นเนื้อหาขาวกรมอนามัยท่ีสื่อมวลชนใหความสนใจ  2) เพ่ือศึกษาระดับ    
ความพึงพอใจของสื่อมวลชน 3) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของสื่อมวลชน และ 4) เพ่ือระบุปจจัย    
ท่ีสงผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย โดยวิธีการศึกษา เปนการวิจัยเชิงพรรณนาศึกษาขอมูลเชิงปริมาณ     
โดยประชากรกลุมตัวอยางคือ สื่อมวลชนสายสาธารณสุข ประจํากระทรวงสาธารณสุข จํานวน 145 คน ระยะเวลา
ท่ีศึกษาคือกรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ.2563 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล คือแบบสอบถามออนไลน วิเคราะห
ขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวยคารอยละ และหาความสัมพันธดวยคาไคสแควร  

ผลการศึกษา พบวา เนื้อหาขาวของกรมอนามัยท่ีสื่อมวลชนสนใจ 3 ลําดับแรกคือ ขาวไวรัสโคโรนา 2019 
รอยละ 78.6 รองลงมาคือ ออกกําลังกาย รอยละ 60.0 เหตุรําคาญและผลกระทบตอสุขภาพ (เชน ฝุน PM 2.5) 
รอยละ 55.9 สวนความคิดเห็นของสื่อมวลชนตอปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวในระดับมากท่ีสุด ไดแก         
เนื้อหาขาวของกรมอนามัยมีความทันสมัยทันตอสถานการณ คิดเปนรอยละ 47.0 รองลงมาคือมีการสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน คิดเปนรอยละ 45.5 สําหรับความพึงพอใจของสื่อมวลชนพบวา มีความพึงพอใจ   
ในระดับสูงตอการจัดทําขาวและนําเสนอขาวของกรมอนามัย รองลงมาคือการปฏิบัติงานดานขาวและ                
สรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน และการใหบริการของผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของกรมอนามัย ตามลําดับ    
โดยปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของสื่อมวลชนตอการจัดทําขาวและนําเสนอขาวท่ีสําคัญท่ีสุดคือ มีความเขาใจ
ถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน สวนปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดานขาวและสราง
ความสัมพันธกับสื่อมวลชน และความพึงพอใจตอการใหบริการดานการสื่อสารของกรมอนามัย ท่ีสําคัญท่ีสุดคือ     
มีการประสานงานท่ีดี  

โดยสรุป ปจจัยท่ีสงผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัยท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ี
ของสื่อมวลชน และหากตองการใหสื่อมวลชนเผยแพรขาวผานสื่อประเภทตาง ๆ ควรเรงพัฒนาขาวของ           
กรมอนามัยในดานตอไปนี้ คือ ความนาเชื่อถือ เนื้อหาขาวตองเปนประโยชน และตองมีความทันสมัย                   
ทันตอสถานการณ ตามลําดับ ซ่ึงขอเสนอแนะจากการศึกษาคือ ควรมีการตอยอดการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการ
เผยแพรขาวของกรมอนามัยในกลุมสื่อมวลชนท่ีหลากหลายมากข้ึน โดยเฉพาะสื่อออนไลนเพ่ือการพัฒนางาน   
ดานขาวท่ีจะมีจํานวนมากข้ึน และมีชองทางการเผยแพรขาวท่ีหลากหลายในอนาคต   
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันโลกไดเขาสูยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ซ่ึงเทคโนโลยีดิจิทัลไมไดเปนเพียงเครื่องมือ
สนับสนุนการทํางานเหมือนอดีตท่ีผานมา แตไดหลอมรวมเขากับวิถีชีวิตของคนอยางแทจริง และสงผลใหเกิดการ
เปลี่ยนโครงสรางรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การคา การบริการ และกระบวนการทางสังคม 
รวมท้ังการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลอยางสิ้นเชิง อิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลดังกลาวจึงเปนท้ังโอกาสและ     
ความทาทายของประเทศในการวางนโยบายดานการสื่อสาร และการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ เพ่ือสราง
การรับรู ความเขาใจตอประชาชน ประกอบกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ยุทธศาสตรชาติ    
20 ป แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ และแผนท่ีเก่ียวของของประเทศ ไดให
ความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลขาวสารสาธารณะการเปดโอกาสใหภาคเอกชน และภาคประชาชนเขาถึงขอมูล
ขาวสารภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการแขงขันและประโยชนในการใชชีวิต สรางสังคมแหงการรูเทาทันสื่อ ตอตาน
ขาวลวง ซ่ึงนโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ ฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2563-2565 ไดมีการกําหนดแนวทาง    
การพัฒนาดานการประชาสัมพันธและสื่อสารมวลขนท้ังในประเทศและตางประเทศไว4 แนวทาง คือ 1) สราง
ความตระหนักรูและความเขาใจของประชาชนตอเรื่องสื่อสารท่ีสําคัญ 2) สรางความตระหนักรูและการมีสวนรวม
ของประชาชนไทยและชาวตางประเทศตอการตางประเทศ 3) บริหารจัดการขอมูลขาวสาร พัฒนาสื่อสรางสรรค 
สรางการรูเทาทันและการมีสวนรวม 4) ยกระดับบุคลากรดานการประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชนในยุคดิจิทัล
การพัฒนาดานการประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชนของประเทศในระยะ 3 ป (พ.ศ.2563-2565) จะประสบ
ความสําเร็จได จึงตองเรงพัฒนาบุคลากรดานการประชาสัมพันธและการสื่อสารมวลชนของหนวยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนในยุคดิจิทัลใหมีความเชี่ยวชาญเพ่ือใหสามารถผลิตสื่อสรางสรรค ผลิตขอมูลขาวสารท่ีมีคุณภาพ         
มีมาตรฐานแมนยํา กระชับ รวดเร็ว และทันตอสถานการณ (คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ, 2563) 
 ในอดีตท่ีผานมา นักประชาสัมพันธกับสื่อมวลชนมีความเก่ียวของสัมพันธ และมีความจําเปนตองพ่ึงพา
อาศัยซ่ึงกันและกัน นักประชาสัมพันธเองก็จําเปนตองอาศัยสื่อมวลชนเปนสื่อหรือชองทางในการเผยแพรขาวสาร
องคการของตนเองเพ่ือหวังใหประชาชนไดรูและสรางความเขาใจ อันจะกอใหเกิดภาพพจนท่ีดีแกองคการ ซ่ึงจะทํา
ใหองคการนั้นตั้งอยูไดโดยไดรับความนิยมชมชอบ และความศรัทธาจากประชาชน ในขณะเดียวกัน สื่อมวลชน     
ก็ตองอาศัยนักประชาสัมพันธเปนแหลงขาวท่ีจะนํามาเผยแพร เพ่ือใหสาธารณชนรับรู มีความเขาใจในเหตุการณ
ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในแตละวัน ปญหาท่ีนาจะเปนอุปสรรคของบุคคลท้ัง 2 ฝายก็คือ ความไมเขาใจถึงความตองการ
ของกันและกัน นักประชาสัมพันธตองการใหขาวของตนไดรับการเสนอใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได ในขณะท่ี
สื่อมวลชนอาจจะมีขอจํากัดหลายประการ เชน มีเนื้อท่ีจํากัด แตมีขาวท่ีจะตองเผยแพรเปนจํานวนมาก ซ่ึงในการ
เผยแพรนั้นสื่อมวลชนตองการสิ่งท่ีมีคุณคาของความเปนขาว (Newsworthy) ท้ังนี้ เพ่ือเปนการสรางความ        
พึงพอใจใหแกผูอาน หรือผูฟง แตนักประชาสัมพันธอาจจะไมเขาใจขอจํากัดตาง ๆ เหลานั้นของสื่อมวลชน         
จึงเขียนขาวโดยไมคํานึงถึงนโยบาย หรือปราศจากซ่ึงคุณคาของขาวตามท่ีสื่อมวลชนตองการ จึงทําใหขาวท่ีสง     
ไปตีพิมพนั้นไมไดรับการเผยแพร อันอาจจะมีสาเหตุเนื่องมาจากเนื้อหาของขาวไมสมบูรณ เขียนขาวยาวเกินไป  
ไมนาสนใจ สงขาวชา สงขาวจํานวนมากเกินไป ขาดความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน ไมมีความเท่ียงตรงในขาว      
มุงแตจะโฆษณาสถาบันเทานั้น ดังนั้น สื่อมวลชนสัมพันธจึงเปนสิ่งท่ีนักประชาสัมพันธควรใหความสําคัญ          
รูจักระมัดระวัง และพยายามเรียนรูการเขียนขาวเพ่ือการประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ โดยผานสื่อมวลชนและ
ใชวิธีการเขียนขาวแบบตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือมีเง่ือนงํา 
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อยางไรก็ตาม แนวโนมของความรวมมือในปจจุบันเริ่มเปลี่ยนแปลงไป สื่อมวลชนและนักประชาสัมพันธ
ตางมีความรวมมือในเรื่องของการเผยแพรขาวสารมากข้ึน สื่อมวลชนเองก็มีความยินดีและเต็มใจท่ีจะชวยเผยแพร
ขาวสารเพ่ือการประชาสัมพันธใหแกองคการตาง ๆ จะเห็นไดในแตละวัน สื่อมวลชนแตละประเภทหรือ
หนังสือพิมพแตละฉบับไดนําเสนอขาวประชาสัมพันธองคการเปนจํานวนมาก หากขาวนั้นเปนขาวท่ีมีคุณคาของ
ความเปนขาว เปนท่ีนาสนใจ และมีประโยชนแกสาธารณชนท่ัวไป เขียนขาวมีความถูกตองตามหลักและวิธีการ
เขียนขาว เนนความจริงตรงไปตรงมา และนักประชาสัมพันธจะตองคํานึงไวเสมอวา สื่อมวลชนนั้นตองทํางานแขง
กับเวลา ดังนั้น ขาวใดก็ตามท่ีมีคุณสมบัติครบถวนและมีคุณคาของความเปนขาว สื่อมวลชนก็ยอมคัดเลือกขาวนั้น 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ไดกําหนดบทบาทภารกิจท่ีชัดเจนในการดําเนินงานภายใตวิสัยทัศน           
“กรมอนามัยเปนองคกรหลักของประเทศในการอภิบาลระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมเพ่ือ
ประชาชนสุขภาพดี” โดยศูนยสื่อสารสาธารณะเปนหนวยงานหลักในการสื่อสารประชาสัมพันธภารกิจงานของ  
กรมอนามัยไปยังกลุมเปาหมายประชาชน และภาคีเครือขาย ท้ังในสวนกลางและภูมิภาคผานรูปแบบการสื่อสารท่ี
หลากหลาย โดยหนึ่งในนั้นคือการผลิต “ขาวกรมอนามัย” เพ่ือนําเสนอขอมูลดานสุขภาพท่ีถูกตองแกประชาชน 
เนื่องจากปจจุบันปญหาสุขภาพของประชาชนไดเปลี่ยนแปลงตามปจจัยทางสังคม สิ่งแวดลอม และพฤติกรรม       
มากข้ึน รวมไปถึงกระแสการตื่นตัวและความใสใจดานสุขภาพ ซ่ึงประชาชนมีการรับรูขอมูลขาวสารสุขภาพจากสื่อ
หลากหลายชองทางผานกลุมสื่อมวลชน ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายท่ีทางกรมอนามัยไดสงผลขอมูลขาวสารท่ีผลิตเพ่ือให
สื่อมวลชนไดเปนชองทางท่ีจะสื่อสารขอมูลของกรมอนามัยท่ีถูกตอง และเชื่อถือไดไปยังกลุมประชาชนในวงกวาง 

ท้ังนี้ จากขอมูลการผลิตขาวของกรมอนามัยในชวงระยะเวลา 3 ป (ป 2560 – 2562) พบมีแนวโนม     
การผลิตขาวและมีจํานวนขาวท่ีไดรับการเผยแพรผานสื่อมวลชนเพ่ิมมากข้ึน โดยป 2560 ผลิตขาวจํานวน        
114 ขาว ไดรับการเผยแพรผานสื่อมวลชน จํานวน 924 ครั้ง ป 2561 ผลิตขาวจํานวน 140 ขาว ไดรับการเผยแพร
ผานสื่อมวลชน จํานวน 1,048 ครั้ง และ ป 2562 ผลิตขาวจํานวน 242 ขาว ไดรับการเผยแพรผานสื่อมวลชน 
จํานวน 3,363 ครั้ง โดยปจจัยสําคัญท่ีทําใหการผลิตขาวของกรมอนามัยมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน และไดรับการ
เผยแพรเพ่ิมมากข้ึน คือ 1) นโยบายผูบริหาร ท่ีใหความสําคัญตอการผลิตขาวของกรมอนามัยเพ่ือสื่อสาร       
ภารกิจงานดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม สรางการรับรูแกประชาชนกลุมเปาหมายผาน
สื่อมวลชน โดยกําหนดใหมีการจัดทําขาวทุกวันอยางตอเนื่อง  2) การวางแผนการสื่อสาร และกําหนดประเด็น
สื่อสารประจําป โดยมีการจัดทําเปนปฏิทินกิจกรรมในแตละเดือนไวอยางชัดเจน ทําใหสามารถกําหนดทิศทาง   
การนําเสนอขาวของกรมอนามัยในภาพรวมท้ังปไดเปนอยางดี นอกจากนี้ ยังชวยใหการสื่อสารและผลิตขาว       
ในระดับภูมิภาค โดยหนวยงานศูนยอนามัยไดดําเนินงานดานขาวเปนไปในทิศทางเดียวกับสวนกลาง และทําใหขาว
ของกรมอนามัยมีการเผยแพรผานสื่อมวลชนในวงกวางเพ่ิมมากข้ึน  3) ประเด็นขอมูลขาวทันสมัย ทันตอ
สถานการณ และตรงกับความตองการของสื่อมวลชน เปนอีกหนึ่งปจจัยสําคัญ เพราะขาวท่ีทันสมัย ทันตอ
สถานการณ มักจูงใจใหสื่อมวลชนนําไปเผยแพร เนื่องจากเปนประเด็นท่ีประชาชนสวนใหญกําลังใหความสนใจ
และตองการรูขอมูลเหลานั้น ซ่ึงการผลิตขาวไดทันเวลาและตรงกับความตองการของสื่อมวลชนจึงทําใหมีโอกาส    
ท่ีขาวนั้นไดรับการเผยแพรผานสื่อตาง ๆ มากข้ึนตามไปดวย  4) มีการสื่อสารตอบโตความเสี่ยงไดอยางทันทวงที 
ซ่ึงเปนสิ่งท่ีจําเปนสําหรับการผลิตขาวในยุคดิจิทัล เนื่องจากในแตละวันขาวท่ีมีการเผยแพรผานสื่อตาง ๆ         
เปนจํานวนมากนั้น บางครั้งขาวท่ีนําเสนอก็ทําใหประชาชนมีความเขาใจดานพฤติกรรมสุขภาพท่ีไมถูกตอง ทําให
เกิดการเลียนแบบพฤติกรรมท่ีผิด ผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารจึงตองมีการติดตามสถานการณเปนประจําทุกวัน 
และหากพบประเด็นขาวปลอม หรือขาวลวง ท่ีมีการนําเสนอขอมูลท่ีไมถูกตอง ก็ตองเรงสื่อสารและจัดทําขาว     
เพ่ือตอบโตความเสี่ยงใหทันทวงที สงผลใหขาวของกรมอนามัยไดรับการเผยแพรเพ่ิมมากข้ึน และ 5) ความถ่ีและ
ความตอเนื่องในการนําเสนอขาวของกรมอนามัย ซ่ึงเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีทําใหสื่อมวลชนไดรับขาวสารของ         
กรมอนามัยอยางสมํ่าเสมอ และนําไปเผยแพรผานสื่อตาง ๆ อยางตอเนื่องเชนเดียวกัน   
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ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินงานดานการผลิตขาวของกรมอนามัยมีการพัฒนาและสนองตอบตอความตองการ
ของกลุมสื่อมวลชน ซ่ึงเปนเปาหมายหลักในการสงตอขอมูลขาวสารของกรมอนามัยไปยังประชาชน โดยผาน        
สื่อตาง ๆ ท้ังสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ เว็บไซต สื่อออนไลนตาง ๆ เปนตน ศูนยสื่อสารสาธารณะ               
จึงเห็นความสําคัญและความจําเปนในการสนองตอบตอความตองการของลูกคากลุมสื่อมวลชน ควบคูกับการสราง
ความสัมพันธท่ีดีเพ่ือภาพลักษณท่ีดีของกรมอนามัย จึงไดทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของ
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข” ข้ึน  
 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1) เพ่ือศึกษาประเด็นเนื้อหาขาวกรมอนามัยท่ีสื่อมวลชนใหความสนใจ  
2) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของสื่อมวลชน  
3) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของสื่อมวลชน 
4) เพ่ือระบุปจจัยท่ีสงผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย   

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

ศูนยสื่อสารสาธารณะ กรมอนามัย  สามารถใชผลการศึกษานี้เพ่ือพัฒนางานการเผยแพรขาวใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และตอบสนองตอความพึงพอใจของสื่อมวลชน รวมท้ังนําขอมูลไปใชติดตามและประเมินผล
การดําเนินงานดานขาวของกรมอนามัยได 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

เปนการวิจัยเชิงพรรณนา ศึกษาขอมูลเชิงปริมาณ โดยประชากรกลุมตัวอยางคือ สื่อมวลชน                 
สายสาธารณสุข ประจํากระทรวงสาธารณสุข จํานวน 145 คน ระยะเวลาท่ีศึกษาคือ กรกฎาคม - สิงหาคม       
พ.ศ.2563 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลคือ แบบสอบถามออนไลน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดวยคารอยละ และหาความสัมพันธดวยคาไคสแควร 
 
นิยามศัพท 
 การเผยแพรขาว  หมายถึง การนําขอมูลขาวของกรมอนามัยท้ังดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดลอม รวมท้ังขอมูลสถานการณดานสุขภาพท่ีเกิดข้ึนไปเผยแพรเปนขาวอยู ในสื่อประเภทตาง ๆ                
ท้ังสื่อหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน และสื่อออนไลน/เว็บไซต โดยอาจจะนําเสนอขาวท้ังในแงบวกหรือลบ ซ่ึงไมได
อยูภายใตการควบคุมของหนวยงานกรมอนามัย 
 
 ส่ือมวลชน  หมายถึง  ผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีดานขาวสายสาธารณสุข เปนท้ังสื่อประเภทหนังสือพิมพ วิทยุ 
โทรทัศน และสื่อออนไลน/เว็บไซต โดยมีการนําขาวของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ไปเผยแพรผานชองทาง
สื่อนั้น ๆ เพ่ือใหประชาชนจํานวนมากไดรับรูอยางรวดเร็วภายในเวลาท่ีใกลเคียงกันหรือในชวงเวลาเดียวกัน 
 
 กรมอนามัย  หมายถึง  หนวยงานราชการสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เปนองคกรหลักของประเทศในการ
อภิบาลระบบสงเสริมสุขภาพและระบบอนามัยสิ่งแวดลอมเพ่ือประชาชนสุภาพดี ทําหนาท่ีในการสังเคราะห         
ใชความรู ดูภาพรวม เพ่ือกําหนดนโยบายและออกแบบระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม โดยการ
ประสานงาน สรางความรวมมือ และกํากับดูแล เพ่ือใหเกิดความรับผิดชอบตอการดําเนินงาน 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เพศ 

- ชาย 

- หญิง 

2.   ประเภทสื่อ 

      - โทรทัศน 

 - วิทยุ 

 - หนังสือพิมพ  

 - ออนไลน / เว็บไซต 

 - อ่ืน ๆ  

3   ชองทางการรับขาว 

- Line@ 

- e-mail 

- Website 

- อ่ืน ๆ   

      4. เน้ือหาขาวท่ีสนใจในชวง (ม.ค. – ส.ค. 2563) 
- อนามัยแมและเด็ก 

- อนามัยเด็กวัยเรียนและเยาวชน 

- อนามัยวัยทํางาน 

- อนามัยผูสูงอาย ุ

- ทันตสุขภาพ 

- สุขาภิบาลอาหารและนํ้า (เชน ตลาดสด, 

รานอาหาร Clean Food  Good Taste) 

- สํานักอนามัยการเจริญพันธุ (เชน การคุมกําเนิด, 

การตั้งครรภในวัยรุน) 

- อนามัยสิ่งแวดลอม (เชน สวม, การจัดการขยะ

และสิ่งปฏิกูล) 

- โภชนาการทุกกลุมวัย 

- ออกกําลังกาย 

- กฎหมายสาธารณสุข 

- เหตุรําคาญและสงผลกระทบตอสขุภาพ       

(เชน ฝุน PM 2.5) 

- ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)     

ปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาว 

1. ทันสมัย ทันตอสถานการณ 

2. ความนาเช่ือถือ 

3. รวดเร็วและทันเวลา   

4. เปนประโยชน 

5. ความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน 

6. จัดสงขาวเปนประจํา สม่ําเสมอ 

7. มีความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน 

8. การประสานงาน 

ขาวกรมอนามัยไดรับการเผยแพร 
ผานส่ือมวลชน 

 

ส่ือมวลชนมีความพึงพอใจ   

- การจัดทําขาวและนําเสนอขาว   
- การสรางความสัมพันธ  
- การใหบริการของผูปฏิบัติงาน 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 
 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ไดศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษาและสนับสนุนผลการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับการเผยแพรและการประชาสัมพันธ 
2. แนวคิดเก่ียวกับขาว 
3. หลักการเขียนขาวประชาสัมพันธ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสื่อมวลชน 
5. ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ  
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการเผยแพรและการประชาสัมพันธ 
 
การเผยแพร (Dissemination) 

การเผยแพร (Dissemination) ในการประชาสัมพันธเปนการเปดเผยถึงความจริง เพ่ือแสดงความ   
บริสุทธิ์ใจ สรางความเชื่อถือ ศรัทธา ใหเกิดข้ึนกับกลุมเปาหมาย การเผยแพรเปนการถายทอดความรู วิธีการ    
เพ่ือสรางการยอมรับ และใหความรวมมือในการดําเนินงาน โดยพยายามหาหลักการท่ีเก่ียวของมาใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุด ซ่ึงจะครอบคลุมหลักการดานจิตวิทยาและการสื่อสาร ท่ีผูสื่อสารจะตองคํานึงถึงผูรับสาร เพ่ือให
สามารถสงสารท่ีตนปรารถนา สง หรือสื่อไปยังผูรับสารไดอยางถูกตอง แมนยํา และสามารถเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผูรับสารตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  สัมพันธกับหลักการทางจิตวิทยาท่ีสามารถนํามาใชในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับการเผยแพร เม่ือมีความสัมพันธระหวางสิ่งเรา (Simulus-S) และการตอบสนอง 
(Response-R) แลวมีการเสริมแรง (Reinforcement-Re) ดวยผลท่ีออกมาทางบวก ซ่ึงหากผูรับการเสริมแรง
ทางบวกคือ ความพอใจจากคําชมของผูเผยแพร หรือจากความสุขของตนเอง การเปลี่ยนแปลงก็จะเกิดข้ึน ซ่ึงการ
ชี้วาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจะเกิดข้ึนเม่ือผูรับเห็นความจําเปนท่ีจะยอมรับสิ่งท่ีกําลังเผยแพร ไดลงมือกระทํา
หรือได มีสวนรวมในกิจกรรมท่ีกําลังเผยแพร  และไดอยู ในบรรยากาศหรือสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม                     
ท้ังทางกายภาพและจิตวิทยาดวย ผูรับก็มีแนวโนมท่ีจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคือ ยอมรับสิ่งท่ีกําลังเผยแพรไดงาย         
(ชัยยงศ พรหมวงศ, 2536, หนา 65-73) 

สําหรับหลักการสื่อสารในการเผยแพร ชัยยงศ พรหมวงศ (2536,หนา 20-25) กลาววา ข้ึนอยูกับ
องคประกอบ 4 ประการ โดยประการแรก ไดแก คุณลักษณะของผูสงสาร คือ ผูเผยแพรตองเปนผูท่ีมีความรูและ
ประสบการณ เปนท่ียอมรับของผูรับสาร กลาวคือ เปนผูมีท้ังคุณวุฒิ และความสามารถในการสื่อสาร ถายทอดสาร
แกผูรับสาร ทําเรื่องยากใหเขาใจงาย รูจักผูรับสาร รูจักเนื้อหาสาระของเรื่องท่ีจะสื่อสารเปนอยางดี และสามารถ  
ท่ีจะใชสื่อหรือชองทางในการถายทอดสาระไดอยางเหมาะสม  ประการท่ีสอง คือ คุณภาพของสารหรือเนื้อหา
สาระ ไดแก เรื่องท่ีจะทําการเผยแพรตองไดรับการปรุงแตงใหเหมาะสมกับสาระเดิมของผูรับสาร หรือเปนการนํา
เนื้อหาสาระมาวิเคราะห แบงแยกใหงายลง หาวิธีการเปรียบเทียบเพ่ือใหผูรับสารเขาใจไดงายข้ึน  ประการท่ีสาม 
คือ คุณภาพของสื่อหรือชองทางในการสื่อสาร ไดแก เครื่องมือทุกประเภทท่ีจะนํามาใชเปนตัวกลาง หรือพาหนะ
นําเนื้อหาสาระไปถายทอดใหผูรับสารไดทราบ ผูเผยแพรจําเปนจะตองเลือกสื่อหรือชองทางท่ีเหมาะสม โดยใช   
สื่อบุคคล สื่อโสตทัศน หรือสื่อมวลชนตามแตละประเภทของผูรับ และประการท่ีสี่ คุณลักษณะของผูรับสาร ไดแก 
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ธรรมชาติ พ้ืนฐานความรู ทัศนคติ คานิยม ความสนใจ การใหผูสงสารไดทราบเก่ียวกับผูรับสาร การทําความเขาใจ
เก่ียวกับสภาพปญหา ความตองการ และความจําเปนของผูรับสาร 

ชัยยงศ  พรหมวงศ (2536) กลางถึง องคประกอบและปจจัยในการเผยแพรวา อันดับแรกประกอบดวย     
ผูเผยแพร หมายถึง ผูท่ีตองการใหผูเก่ียวของไดทราบ ใหการยอมรับ และปฏิบัติตามแนวทางในการจัดระบบและ
การนําไปใช โดยมีหนาท่ี บทบาทตางกันไป ตอมาคือ เนื้อหาสาระซ่ึงเปนองคประกอบท่ีมีความสําคัญ เพราะหาก
เนื้อหาสาระดีก็จะไดรับการยอมรับในการเผยแพร ควรมีการปรุงแตงใหเหมาะสมกับระดับของผูรับ โดยการ         
วิเคราะหเนื้อหาและแยกแยะไดงายลง และหาวิธีการท่ีจะใหผูรับเขาใจงาย อันดับท่ีสาม คือ  สื่อกลางในการ
เผยแพร ไดแก  สื่อบุคคล สําหรับการบรรยาย สัมมนา และการประชุมเชิงปฏิบัติการ สื่อโสตทัศน ไดแก 
สื่อมวลชน คือ สิ่งพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ภาพยนตร สวนเปาหมายผูรับเปนอันดับท่ีสี่ ไดแก 
ประชาชนกลุมเปาหมายท่ีไดกําหนดไว โดยคํานึงถึงสภาพแวดลอม การดํารงชีวิต ธรรมชาติ พ้ืนฐานความรู 
ทัศนคติ คานิยม สภาพปญหา ความตองการและความจําเปนของเปาหมายผูรับ และอันดับสุดทาย คือ 
สภาพแวดลอมท่ีจะทําการเผยแพร ครอบคลุมท้ังสภาพแวดลอมทางกายภาพ และสภาพแวดลอมทางจิตภาพ     
ท้ังในหองเรียน นอกหองเรียน สถานท่ีราชการ และชุมชนท่ีตองการเผยแพร 

การเผยแพรมีปจจัยสําคัญ 4 ประการ  ปจจัยแรกท่ีจะทําใหการเผยแพรประสบความสําเร็จคือ คุณภาพ
ของเนื้อหาสาระ หากเนื้อหาสาระท่ีจะทําการเผยแพรมีความเหมาะสม ถูกตอง มีคุณภาพ ประชาชนผูรับการ
เผยแพรไดรับความรู และสามารถนําไปปฏิบัติใหเกิดประโยชนในการดํารงชีวิต ก็หมายถึง การบรรลุจุดมุงหมาย
ของการเผยแพร การยอมรับ และการสนับสนุนของผูบริหาร เปนปจจัยสําคัญตามมา ความสําเร็จของการเผยแพร
ข้ึนอยูกับการยอมรับการสนับสนุนของผูบริหารเปนอยางมาก หากผูบริหารใหการยอมรับและสนันสนุน บุคลากร
ผูดําเนินการก็มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติ การเผยแพรยอมมีคุณภาพตามไปดวย การยอมรับและใหความ
รวมมือของบุคลากรเปนอีกปจจัยสําคัญในการดําเนินการเผยแพร จําเปนจะตองไดรับการยอมรับจากบุคลากรท่ี
เก่ียวของในหลายฝาย เพ่ือเปนการประสานความรวมมือท้ังบุคลากรในดานบริหาร ดานวิชาการ บุคลากรท่ีทํา
หนาท่ีในการบริการ และปจจัยสุดทายคือ ความสามารถในการเผยแพรของผูเก่ียวของข้ึนอยูกับความสามารถ     
ในการสื่อสารใหผูเก่ียวของไดทราบ ผูเผยแพรจะตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดี และเชื่อม่ันในวิธีการท่ีจะเผยแพร 

ในการดําเนินการเผยแพรจําเปนตองใชเครื่องมือ หรือสื่อในการเผยแพร โดยตองคํานึงถึงวิธีการ              
ท่ีเหมาะสม ใหสอดรับกับกิจกรรม จึงสามารถทําใหการเผยแพรประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว             
ซ่ึงเครื่องมือหรือสื่อ และวิธีดําเนินการมีอยูหลายประเภท แตละประเภทมีธรรมชาติและลักษณะแตกตางกัน      
นภาภรณ อัจฉริยะกุล (2547) ไดกลาวถึงสื่อ โดยจําแนกเปนสื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อโสตทัศน สื่อสิ่งพิมพ และ   
สื่อกิจกรรม สรุปไดวา สื่อบุคคลเปนตัวนําสารท่ีดีกวาชนิดอ่ืน เพราะบุคคลสามารถใชวิธีการตาง ๆ ท่ีจะนําสารไป
ถึงผูรับไดตามวัตถุประสงค และตรงเปาหมายไดมากท่ีสุด ซ่ึงวิธีการท่ีบุคคลใชเพ่ือเปนตัวนําสาร ไดแก การสนทนา 
อภิปราย บรรยาย ประชุม สัมมนา การขอรอง และการโนมนาวชักจูงใจในดานของสื่อมวลชน ซ่ึงหมายถึงสื่อท่ี
ถายทอดเนื้อหาสาระไปถึงผูรับ ซ่ึงมีลักษณะเปนมวลชน มีผูรับจํานวนมาก และอาจจะอยูตางถ่ิน ตางสถานท่ี 
สามารถรับขอมูลขาวสารไดในเวลาเดียวกัน พรอม ๆ กัน สื่อมวลชนดังกลาว ไดแก สื่อสิ่งพิมพประเภท
หนังสือพิมพ และนิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และภาพยนตร  นอกจากนี้ ยังมีสื่อกิจกรรม ซ่ึงเปน  
สื่อประชาสัมพันธท่ีใชในการเผยแพรท่ีสามารถเชื่อมโยงความนึกคิด ความรู อารมณ และเรื่องราวขาวสาร
หลากหลาย โดยการนําเอาสื่อตาง ๆ ไดแก สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน และสื่ออ่ืน ๆ มาประกอบกันเปน
กิจกรรมใหความสมบูรณ สามารถนําเอาขอดี ขอจํากัดของสื่อแตละชนิด มาผสมผสานทดแทนกันได ทําให
กิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือใชสื่อความหมายมีความนาสนใจ และมีประสิทธิภาพ สื่อกิจกรรมท่ีนิยมใช ไดแก การจัด
นิทรรศการ การสาธิต การประกวด การรณรงค การจัดประชุม และการแถลงขาว 
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สําหรับกระบวนการในการใชสื่อเพ่ือสงไปยังผูรับนั้น มีโครงสรางของการสื่อสารท่ีเกิดข้ึนจากการติดตอ 
แลกเปลี่ยนสารสนเทศระหวางบุคคลภายในระบบ โดยท่ีบุคคลในระบบเหลานั้นสามารถท่ีจะติดตอกับบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง หรือบุคคลอ่ืนๆ  ภายในระบบ จะทําใหเกิดโครงสรางการสื่อสาร หรือ เครือขายการสื่อสารท่ีมีความ
เก่ียวของกับพฤติกรรม และเปนตัวทํานายพฤติกรรมของบุคคลได สําหรับระบบเครือขายการสื่อสารนี้มีนักวิชาการ
หลายทานไดใหทัศนคติไวอยางนาสนใจ ดังนี้ 

แคทซ และลาแชรฟวต ไดใหความเห็นเก่ียวกับเครือขายการสื่อสารมวลชนในลักษณะท่ีคนบางคนเปน    
ผูเปดรับสื่อมวลชนมากกวาคนอ่ืน ๆ และสื่อสารโดยสงผานสิ่งท่ีไดเห็น ไดยิน ไดอาน จากสื่อมวลชนตอไปยัง  
บุคคลอ่ืนท่ีไดติดตอสื่อสารดวย ซ่ึงเปนผูท่ีเปดรับสื่อมวลชนนอยกวา 

ในการประสานการสื่อสารระหวางบุคคลและสื่อมวลชนเขาดวยกัน สื่อระหวางบุคคลจะทําหนาท่ีตอจาก
สื่อมวลชน 2 ประการ คือ ถายทอดสารสนเทศจากสื่อมวลชน (Relay Function) ซ่ึงชวยใหสารสนเทศจาก
จุดเริ่มตนของสื่อมวลชน สามารถแพรกระจายไปสูบุคคลท่ีไมไดเลือกเปดรับตอสื่อมวลชนได และทําหนาท่ี
สนับสนุนสารสนเทศจากสื่อมวลชน (Reinforcement Function) ซ่ึงแสดงวา อิทธิพลของสื่อมวลชนท่ีมี
ประสิทธิผลมากข้ึน เนื่องจากมีการเชื่อมโยงเขากับเครือขายการสื่อสารระหวางบุคคล ดังนั้น หากสื่อมวลชนให
ความสําคัญและพยายามใชอิทธิพลของการสื่อสารระหวางบุคคลรวมดวย ก็จะประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ คลิปเปอร (Klepper, อางถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2540 หนา 30-31) ไดศึกษาเก่ียวกับการ
แพรกระจายสารสนเทศจากสื่อมวลชนไปยังเครือขาย การสื่อสารระหวางบุคคล ผลการศึกษาพบวา การสื่อสาร
โดยสื่อมวลชนมักมีการถายทอดไปตามเสนทางสังคม (Social Line) ซ่ึงหมายถึง การถายทอดไปตามเครือขายการ
สื่อสารระหวางบุคคลท่ีมีความสนใจ และความคิดเห็นเหมือนกัน การแพรกระจายสารสนเทศของสื่อมวลชนไปใน
เครือขายการสื่อสารระหวางบุคคลนี้ กอใหเกิดการถายทอดสารสนเทศจากผูรับสารไปยังบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีไมได
เปดรับสารสนเทศจากสื่อมวลชน ทําใหจํานวนผูรับสารจากสื่อมวลชนเพ่ิมมากข้ึนดวย 

การดําเนินการประเมินผลและติดตามผลเก่ียวกับการเผยแพร ชัยยงศ พรหมวงศ (2536, น. 51) กลาววา 
เปนการศึกษา สํารวจ เพ่ือรวบรวมขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการเผยแพรผลท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูล จะเปน
ขอสนเทศในการปรับปรุงแกไขการเผยแพรใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยพิจารณาจากองคประกอบสําคัญ              
3 ประการ คือ การประเมินปจจัยปอนเขา (Input Evaluation) เปนการประเมินเก่ียวกับบุคลากร รวมท้ังวิทยากร 
ผูรับการศึกษาและฝกอบรม สื่อการฝกอบรม งบประมาณ สิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการตาง ๆ ของการ
เผยแพร การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เปนการประเมินกิจกรรมและเทคนิคตาง ๆ ท่ีใชในการ
เผยแพร และองคประกอบสําคัญ และการประเมินผลลัพธ (Product Evaluation) เปนการประเมินผลจากการ
เผยแพรวามีสิ่งใดท่ีควรไดรับการปรับปรุงแกไข หรือเปนการพิจารณากวาง ๆ ในดานของผลกระทบตาง ๆ            
ท่ีเกิดข้ึนจากการเผยแพร ติดตามผลการดําเนินกิจกรรม 

ในดานการประเมินผลและติดตามผล (ชัยยงศ พรหมวงศ, 2536, น. 59-60) สามารถสรุปปญหาในการ
เผยแพรในดานผูเผยแพร และผูรับการเผยแพร กลาวคือ ปญหาท่ีเก่ียวของกับผูเผยแพร ไดแก ดานความรูใน
เนื้อหาสาระท่ีจะทําการเผยแพร ซ่ึงนับวาเปนเรื่องสําคัญหากผูเผยแพรมีความรูในเรื่องนั้นนอย ยอมไมสามารถ
ถายทอดหรือสื่อสารความรูเก่ียวกับเรื่องท่ีจะทําการเผยแพรไดดีเทากับผูเผยแพรท่ีมีความรู ความชํานาญในเรื่อง
นั้น ๆ มากกวา ในดานปญหาท่ีเก่ียวของกับทักษะการเผยแพร การท่ีผูเผยแพรสารมีทักษะในการสื่อสารดี ยอมมี
ความสามารถในการสื่อสาร สามารถถายทอดสารแกผูรับสาร ทําเรื่องยากใหเขาใจงาย รูจักผูรับสาร รูจักเนื้อหา
สาระของเรื่องท่ีจะสื่อสารเปนอยางดี สามารถใชสื่อหรือชองทางในการถายทอดสารไดอยางเหมาะสม และปญหา
ท่ีเก่ียวของกับเจตคติของผูเผยแพร เจตคติเปนตัวแปรท่ีเปนไปไดท้ังปจจัยและปญหาในการเผยแพร เพราะถา      
ผูเผยแพรมีเจตคติทางบวกยอมรูสึกยินดี ชื่นชม และพอใจ ในทางกลับกัน ถาผูเผยแพรมีเจตคติทางลบตอการ
เผยแพร ผูเผยแพรยอมไมยินดี ไมชื่นชม อาจปฏิเสธหรือตอตาน ซ่ึงเจตคติตอตนเองเก่ียวกับการเผยแพร ไดแก 
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ความม่ันใจ ความมีมานะ อดทน มุงม่ันในการเผยแพร สามารถทําใหการเผยแพรประสบความสําเร็จตาม
จุดมุงหมาย 

สําหรับปญหาท่ีเก่ียวกับผูรับการเผยแพร ซ่ึงไดแก เจตคติของผูรับการเผยแพรโดยท่ัวไป บุคคลมักยึดติด
อยูกับความเชื่อแบบเกาหรือแบบดั้งเดิม เม่ือมีการนําแนวคิดหรือวิธีปฏิบัติใหม หรือนวัตกรรมเขามาใชในงาน     
ในระยะแรกยอมเกิดความหวาดกลัว เกรงวาจะมีผลกระทบตอหนาท่ีการงานท่ีตนเคยปฏิบัติอยู การยอมรับสิ่งท่ี
นํามาใชจึงยังลาชา ซ่ึงวิธีการในการยอมรับนวัตกรรมของบุคคลหรือกลุมบุคคลนั้นมีข้ันตอนสําคัญคือ การสราง
ความตระหนัก (Awareness) เพ่ือใหเกิดความสนใจ (Interest) และการพิจารณาประเมิน (Appraisal) ดวยตนเอง 
และเพ่ือใหเกิดการยอมรับ (Adoption) ในท่ีสุด  สําหรับดานคุณลักษณะของผูรับการเผยแพร หรือนวัตกรรม 
สามารถจําแนกเปน 5 กลุม ไดแก กลุมนวัตกร (Innovator) เปนกลุมท่ีมีความกระตือรือรนในการทดลองแนวคิด 
หรือวิธีการใหม ๆ อยูเสมอ เปนบุคคลท่ีกลาเสี่ยง กลุมผูยอมรับรุนแรก (Early Adopter)  เปนกลุมท่ีมีคุณลักษณะ
ยอมรับเร็ว เปนผูนําความรูดานตาง ๆ ในระบบสังคม ผูยอมรับสวนใหญ (Early Majority) มีลักษณะเปนผูตาม
มากกวาท่ีจะเปนผูนํา กลุมลาหลัง (Late Majority) เปนกลุมท่ียอมรับนวัตกรรมเม่ือบุคคลอ่ืนยอมรับแลว          
กลุมตอตาน (Resister) เปนกลุมท่ีมีโลกทัศนแตกตางไปจากคนสวนใหญ ซ่ึงตัวแปรสําคัญคือ ปญหาดานโครงสราง
พ้ืนฐานทางสังคม วัฒนธรรม และผลประโยชในการเผยแพร ซ่ึงประกอบดวยสภาพแวดลอมทางสังคม และ
วัฒนธรรมท่ีผูรับการเผยแพรกําลังปฏิบัติอยู ถือวาเปนเรื่องสําคัญ สําหรับดานเทคโนโลยีการสื่อสารในการเผยแพร 
ปญหาท่ีพบอยูเสมอคือ วิธีการท่ีมุงเนนใหผูรับการเผยแพรเปนฝายท่ีตองยอมรับและปฏิบัติตามแนวทาง            
ท่ีผูเผยแพรกําหนด การเผยแพรในลักษณะนี้จะไดผลนอย ผูเผยแพรจะตองพิจารณาใหรอบคอบเก่ียวกับปญหา    
ท่ีจะเกิดจากวิธีการเผยแพรสื่อ หรือเครื่องมือท่ีใชในการเผยแพร แมจะมีประสิทธิภาพในการเผยแพร แตผูเผยแพร
ตองระมัดระวังและพิจารณาใหรอบคอบ เพราะสื่อแตละลักษณะตางมีขอจํากัด แมผูเผยแพรจะเนนใหใชสื่อ     
เพ่ือการประชาสัมพันธหลายรูปแบบ แตถาผูรับไมรับขาวสารหรือไมสนใจ ผูรับไมไดรับความสะดวกท้ังทางดาน
กายภาพและจิตภาพแลว การเผยแพรยอมจะไดผลนอยลง  

สําหรับปญหาเก่ียวกับข้ันตอนการเผยแพร ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคและระดับของการรับรู ข้ันตอนสําคัญ
ประกอบดวยการสรางความตระหนัก การอธิบาย และชี้แจงใหทราบแนวคิด การจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ
เก่ียวกับการพัฒนา การใชและการประเมิน การสรางการยอมรับ การใหความรวมมือเก่ียวกับการพัฒนาและ   การ
ใชปญหาเก่ียวกับข้ันตอนการเผยแพร โดยท่ัวไปมักจะพบในเรื่องของจังหวะเวลาและความพรอมของสิ่งอํานวย
ความสะดวก การสรางแรงจูงใจใหยอมรับก็เปนปญหาหนึ่ง ซ่ึงมักจะปรากฎใหเห็นเปนปญหาเสมอในการเผยแพร  

โดยสรุปแลว ปญหาดานเทคโนโลยีการสื่อสารในการเผยแพร ครอบคลุมปญหาท่ีเก่ียวของกับการเผยแพร 
สื่อ เครื่องมือ และข้ันตอนในการเผยแพร 
 
 
แนวคิดเกี่ยวกับขาว 
 
ความหมายของขาว   
 

 คําวา “ขาว” มีความหมายท่ีหลากหลาย ข้ึนอยูกับวาผูบัญญัติจะใชอะไรเปนเกณฑในการให
ความหมาย ฉะนั้น คําจํากัดความเพียงชุดเดียวจึงไมอาจจะอธิบาย หรือบงบอกธรรมชาติ และคุณสมบัติของขาว  
ได ท้ังหมด และความหมายก็จะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามแตละยุคสมัย ข้ึนอยู กับวาสังคมใดใช “ขาว”              
เพ่ือวัตถุประสงค หรือเพ่ือแสดงบทบาทหนาท่ีใดในสังคม 
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“ขาว”  ในภาษาอังกฤษใชคําวา NEWS ซ่ึงมีผูสันนิษฐานถึงท่ีมาของคํา ๆ นี้ไวแตกตางกัน บางก็         
มาจากอักษรแรกของคํา 4 คํา คือ N-E-W-S  ซ่ึงมาจากคําวา North (ทิศเหนือ) East (ทิศตะวันออก) West              
(ทิศตะวันตก) และ South (ทิศใต) โดยใหคําอธิบายวา ขาวคือรายงานอุบัติการณท่ีมีท่ีมาจากทุกทิศทาง 

นักวิชาการสื่อสารมวลชนและนักวิชาชีพหนังสือพิมพท้ังตางประเทศและในประเทศ ไดใหความหมาย
หรือคําจํากัดความของคําวา “ขาว” ไวในหลายประการ อาทิ 

“หมากัดคนไมเปนขาว แตเม่ือคนกัดหมานั่นแหละคือขาว” (When a dog bites a man isn’t 
news but while a man bites a dog that’s news) ความหมายนี้เปนของ จอหน บี โบการด (John B. Bogart) 
บรรณาธกิารขาวในประเทศของหนังสือพิมพนิวยอรคซัน ขอความนี้มีความหมายอยูในตัวและสามารถสื่อใหเห็นถึง
ธรรมชาติของความเปนขาวไดระดับหนึ่ง นั่นคือสิ่งท่ีเปนขาวนั้นจะตองเปนสิ่งท่ี “ผิดปกติธรรมดา” ไมใชเรื่อง       
ท่ีเกิดข้ึนจนเปนปกติวิสัย แตนิยามดังกลาวก็ยังมีขอถกเถียงกันในเรื่องของความสมบูรณแหงความหมายและ  
ความเขาใจ มีผูโตแยงวา สุนัขกัดคนก็นาจะเปนขาวได หากคนนั้นเปนบุคคลสําคัญ เชน นายกรัฐมนตรี หรือดารา
นักรอง หรือผูมีชื่อเสียงตางๆ เปนตน 

โจเซฟ  พูลิตเซอร  (Joseph Pulitzer)  นักหนังสือพิมพผูโดงดังในชวงตอของศตวรรษท่ี 20      
กลาวแนะนําใหบรรณาธิการและนักขาวมองหาเรื่องท่ีเปน ตนตอใหม (original), ชัดเจน (distinctive), เราอารมณ 
(dramatic), แสดงถึงความหวาดเสียว (romantic), ตื่นเตน (thrilling), ไมเหมือนใครอ่ืน (unique), กอใหเกิด
ความอยากรูอยากเห็น (curious), นาสนใจ (quaint), ชวนขบขัน (humorous), แปลกประหลาด สามารถนําไป
พูดคุยกันไดโดยไมกระทบกระเทือนรสนิยมอันดีงาม หรือทําใหความรูสึกท่ีดีของสังคมตกต่ําลง และเหนือสิ่งอ่ืนใด
ท้ังหมดตองไมทําใหประชาชนขาดความเชื่อม่ันในขอเท็จจริงของขาว หรือความเชื่อม่ันตอความโปรงใสและ       
ความนาไววางใจของสื่อ 

สุภา  ศิริมานนท (อางใน พิศิษฐ  ชวาลาธวัช และคนอ่ืนๆ 2549 : น. 9) ใหคําอธิบายวา 
1)  ขาว  คือเรื่องราวอะไรอยางหนึ่งท่ีประชาชนจะตองพูดถึง ถายิ่งเปนเรื่องราวท่ีชวนใหผูคน

อยากจะแสดงความเห็นมากเทาไร ก็แปลวามันยิ่งมี “คุณคา” มากข้ึนเทานั้น 
2)  ขาว  คือเหตุการณตาง ๆ ซ่ึงเกิดข้ึนใหม ๆ สด ๆ ถูกถวน และใหภูมิปญญานารูเห็น หรืออาจจะ

ไดแก การคนพบตาง ๆ อาจจะเก่ียวกับทรรศนะตาง ๆ และอาจจะไดแกเรื่องราวชนิดตาง ๆ ซ่ึงกระทบถึง
ประชาชนคนอาน 

3)  ขาว  คือขอเท็จจริง สาระสําคัญเก่ียวกับการเกิดข้ึนของเหตุการณบางอยาง หรือของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
หรือเก่ียวกับการคิด ซ่ึงทําใหผูคนสนใจ เนื่องจากมีผลกระทบหรือมีอิทธิพลตอชีวิตของผูคน หรือมีอิทธิพลตอความ
อยูเย็นเปนสุของผูคน 

จากท่ีกลาวมาขางตน สุภา  ศิริมานนท  ไดสรุปวา ขาวจะตองประกอบดวยลักษณะ 3 ประการ คือ 
1)  จะตองใหม อยูในกระแสสะพัดและสดทันสมัย 
2)  จะตองเปนท่ีสนใจของประชาชนคนอาน 
3)  จะตองผนึกรวมเอาไวซ่ึงบางสิ่งบางประการหรือทุกประการ ซ่ึงมีความนาสนใจเชนวานั้น 
คําอธิบายเหลานี้จะเห็นไดวา สิ่งซ่ึงจัดวาเปน “คุณคาของขาว” นั้น กําหนดโดย 
1)  จํานวนของผูคนซ่ึงเรื่องราวนั้น ๆ ทําใหเกิดความสนใจข้ึน 
2)  ปริมณฑลของเรื่องราวซ่ึงทําใหคนท้ังหลายเกิดความสนใจ 
จากหลักเกณฑดังกลาว สุภา  ศิริมานนท ไดสรุปไววา “ขาว” ก็คืออะไรอยางหนึ่งซ่ึงสดทันสมัยทําให

ผูคนจํานวนหนึ่งสนใจ และขาวท่ีดีท่ีสุดคือ ขาวซ่ึงมีความนาสนใจมากท่ีสุดตอจํานวนผูคนมากท่ีสุด 
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พงษศักดิ์  พยัคฆวิเชียร  (อางใน  พิศิษฐ  ชวาลาธวัช และคนอ่ืนๆ 2549 : น. 4) บรรณาธิการ
อํานวยการหนังสือพิมพมติชนรายวัน (ตําแหนงขณะนั้น) มองวา “ขาว” คือสิ่งท่ีเกิดหรือเกิดข้ึนแลวแตยังไม
ปรากฏเปนขาว เราทําไดโดยทําใหมันเกิดข้ึนมา เพราะขาวนั้นไมจําเปนตองรอใหเกิดเหตุการณข้ึนแลวจึงรายงาน 
เชน การทุจริตคอรรัปชัน ใชวาถูกจับแลวถึงจะเปนขาว แตความจริงมันเปนขาวของมันอยูแลว แตยังไมมีใครไปทํา
มันข้ึนมา เพียงแตเราไปรูและเขียน มันก็เปนขาว ตัวขาวเกิดข้ึนตลอดเวลาทุกหนทุกแหง ไมใชวาชาไปแลวมันเลย
ไมเปนขาว เชน กรณีไฟไหมตึก รายงานเปนขาวแลวไมไดจบเพียงแคนั้น ยังมีเรื่องตองพูดกันตอไปวาจะปองกัน
อยางไรไมใหไฟไหมตึก ทําไมถึงเกิดไฟไหมได อะไรอยูเบื้องหลังการไหม และจะมีโอกาสเชนนี้อีกไหม  

พิศิษฐ  ชวาลาธวัช  และคนอ่ืน ๆ (2549 : น. 10) อธิบายวา ขาวคือความจริงท่ีสมบูรณ 
(Completely)  เปนเรื่องราวหรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนจากอดีตสูปจจุบันอยางมีความสัมพันธตอเนื่อง รวมถึง
ขอคิดเห็นดวย ดังนั้น สิ่งท่ีถูกบันทึกในเนื้อขาวตองเปนขอเท็จจริงท่ียืนยันได ไมวาอีกก่ีปขางหนา ท่ีสําคัญ 
“ขอเท็จจริง” จะเปนเท็จหรือจริง จะสมมติข้ึนเองหาไดไม เรื่องราวเหลานั้นบางครั้งอาจสงผลกระทบตอ          
คนหมูมากท้ังระดับทองถ่ินหรือประเทศหรือมวลมนุษยโลก และเม่ือปรากฏเปนขาวสูสาธารณชนสามารถกอใหเกิด
ความเขาใจในตัวของมันเองได ขอเท็จจริงท่ีเปนขาวนั้น ตองสามารถจะพิสูจนไดไมวาจะในอีกก่ีปขางหนา เพราะ
ความจริงในวันนี้คือความจริงอีก 10 ป หรือ 50 ปขางหนานั่นเอง ขาวท่ีดีตองเปนความจริง ตองเท่ียงแทแนนอน 
และจะตองอธิบายท่ีมาอันเปนไปของขอเท็จจริงเหลานั้นอยางลึกซ้ึง มีลักษณะท่ีมีความหมายชัดเจนรอบดาน 
 
หลักการเขียนขาวประชาสัมพันธ 
 

ขาวประชาสัมพันธ หรือขาวแจก (Press Release) หรือ (News Release) หมายถึงขอมูล ขาวสาร หรือ
ขอเท็จเก่ียวกับกิจกรรม หรือเหตุการณตาง ๆ ซ่ึงเกิดข้ึนภายในหนวยงาน และหนวยงานไดสงเผยแพรไปยัง
สื่อมวลชน โดยมีจุดมุงหมายใหสื่อมวลชนถายทอดขอมูล ขาวสาร หรือขอเท็จจริงไปสูประชาชน ซ่ึงผูท่ีปฏิบัติงาน
ดานการประชาสัมพันธจําเปนตองมีความสามารถดานการเขียน โดยทักษะเหลานี้ทุกคนสามารถฝกฝนไดดวยการ
เรียนรูและฝกปฏิบัติจริงท้ังการประชาสัมพันธและการเขียน ซ่ึงแนวคิดของ รุงรัตน ชัยสําเร็จ (2546) เก่ียวกับ
หลักการเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ มีดังนี้ 

 1. ขาวแจงใหทราบ (Announcement Release) เปนการแจงใหทราบรายละเอียดตาง ๆ ของสิ่งท่ี
เกิดข้ึน หรือท่ีจะมีข้ึน อาทิ แจงเก่ียวกับนโยบายใหม วัตถุประสงคการดําเนินงาน การเปดสาขา แนะนําผลิตภัณฑ
ใหม ผลประกอบการลาสุด ผลการวิจัยและพัฒนาใหม ๆ ในดานการตลาด เปนตน โดยขาวท่ีนําเสนอเปนประจํา 
ในลักษณะนี้ไมจําเปนตองมีเนื้อหารายละเอียดยาวมาก  

2. ขาวประกอบกิจกรรมพิเศษทางการประชาสัมพันธ (Created News Release) บางครั้งหนวยงานอาจ
ตองการใหเรื่องบางเรื่องไดรับความสนใจจากสื่อมวลชนเปนพิเศษ แทนท่ีจะเผยแพรในลักษณะแจงใหทราบอยาง
ธรรมดา ก็สามารถทําไดโดยการจัดใหเปนกิจกรรมพิเศษข้ึน เชน จัดคอนเสิรต แรลลี่ รวมถึงโครงการรณรงค      
เพ่ือสังคมขององคการตาง ๆ เพ่ือชวยเสริมใหมีสีสันและดึงดูดความสนใจ โดยมุงม่ันใหเกิดความนิยมตอหนวยงาน
และนักประชาสัมพันธคอนขางม่ันใจไดวา ขาวนั้น ๆ มักจะไดรับการเผยแพรทางสื่อมวลชนในวงกวางมากข้ึน  

3. ขาวเหตุการณเรงดวน (Spot News Release) สําหรับเผยแพรกรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉินหรือ            
มีเหตุการณเรงดวนท่ีสําคัญ ควรแจงใหประชาชนไดทราบอยางรวดเร็ว โดยอาจไมมีการเสนอรายละเอียดมาก      
แตเนนท่ีความฉับไว เชน การเปลี่ยนแปลงกําหนดการบางอยาง หรือบุคคลท่ีสําคัญ และเกิดเหตุเครื่องบินขัดของ
ไมสามารถออกเดินทางตามกําหนดได เปนตน ในกรณีเชนนี้ นักประชาสัมพันธตองปฏิบัติงานเยี่ยงผูสื่อขาว นั่นคือ 
ทําหนาท่ีรวบรวมขอมูลท้ังหมดอยางรวดเร็วและนําเสนออยางฉับไวตอเนื่องเปนระยะ ท่ีสําคัญคือตองรายงานถึง 
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การเกิดเหตุและการแกไขท่ีไดดําเนินการแลว เพ่ือสรางความม่ันใจ และไมทําใหสื่อมวลชนรวมถึงผูเก่ียวของ      
ขาดขอมูลท่ีถูกตอง จนอาจนําไปสูการรายงานขาวอยางสับสนเปนผลเสียตอกิจการได  

4. ขาวตอบโตเหตุการณ(Response News Release) อาจมีบางท่ีเรื่องราวของหนวยงานท่ีรับรูไปถึง
สื่อมวลชนโดยไมไดออกมาจากนักประชาสัมพันธ และกลายเปนประเด็นท่ีถูกหยิบยกข้ึนมาวิพากษวิจารณหรือ    
ตั้งขอสงสัยจากผูบริโภค ตลอดจนหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ เชน ขาวลือเก่ียวกับการขาดทุนของกิจการ          
ขาวความขัดแยงภายในหนวยงาน เปนตน เม่ือเกิดภาวะเชนนี้ข้ึน สื่อมวลชนยอมตองการคําชี้แจงท่ีชัดเจนจาก
หนวยงาน ดังนั้น นักประชาสัมพันธจําเปนตองอาศัยการนําเสนอขอมูลโดยชี้แจงอยางละเอียดลึกซ้ึง และเต็มไป
ดวยเหตุผลท่ีนาเชื่อถือ และจําเปนอยางยิ่งในการอางถึงแหลงขาวท่ีนาเชื่อถือสูงสุด 

ดังนั้น ผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองเรียนรูและมีความเขาใจโครงสรางของ
ขาวและการใชภาษาเพ่ือใหสามารถเขียนขาวไดอยางถูกตอง ซ่ึงขาวประกอบดวยสวนสําคัญ 4 สวน (เอกสารการ
อบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการเขียนแบบมืออาชีพ. กลุมสื่อสารองคกร สํานักงานเลขานุการกรมอนามัย, 2555)     
แตละสวนมีลักษณะการใชภาษาดังนี้  

1.  พาดหัวขาว (Headline )  คือการนําประเด็นสําคัญของขาวมาพาดหัวหนังสือพิมพ เพ่ือใหผูอาน  
ทราบวาวันนี้เกิดอะไรข้ึนบาง โดยใชตัวอักษรตัวใหญกวาธรรมดา ใชเพียงขอความสั้น ๆ แตสามารถเสนอ
สาระสําคัญใหแกผูอานไดพิจารณาเลือกอานรายละเอียดขาวท่ีตนสนใจได ท้ังยังสามารถบอกภาพลักษณของ
หนังสือพิมพฉบับนั้น ๆ ดวย การพาดหัวขาวจะตองใชทักษะการเลือกถอยคําภาษาอยางมาก เพราะตองดึงดูด
ความสนใจ และกระทบตอความรูสึกของผูอานไปพรอม ๆ กับการใชถอยคําท่ีสั้นท่ีสุด ใหสามารถอธิบายเนื้อความ
ขาวไดมากท่ีสุด โดยอาจใชคําท่ีรุนแรง คําแสลง ภาษาเฉพาะกลุม ใชสํานวน หรือเครื่องหมายวรรคตอนตาง ๆ  
เชน “ปรับครม.เละ ‘กร’ ลุยสุวัจน”, “ตื่นทารกประหลาด 3 หัว 2 ขา” เปนตน 

2.  ความนําขาว (Leads) หรือวรรคนํา คือสาระสําคัญของเนื้อหาขาวท่ีเขียนโดยยอ เพ่ือสรางความเขาใจ
ท่ัว ๆ ไป แกผูอาน แบงเปน 

“ความนําขาวแบบสรุป” จะตองตอบคําถาม 5W 1H (Who What  When  Where  Why  How) ได       
การเขียนความนําขาวท่ีมีเนื้อหาเดียวจะใชวิธีการนี้ แตในกรณีขาวนั้น ๆ มีหลายเนื้อหา จะใชวิธีสรุปเรื่องราวของ
ทุกเนื้อหา แลวนํามาเรียงรอยเขาดวยกัน การเขียนความนําแบบสรุปจะใชภาษากระชับรัดกุม ตรงไปตรงมา        
ใชคําสั้นแตมีเนื้อความมาก เขาใจงาย  

“ความนําขาวแบบภาพพจน” ซ่ึงเขียนบรรยายหรือพรรณนาภาพเหตุการณ เรื่องราวท่ีเกิดข้ึนอยาง
ชัดเจน ทําใหผูอานเห็นภาพความเคลื่อนไหว สภาพการณ อารมณ ความรูสึกของบุคคลตาง ๆ ในเหตุการณนั้น
อยางแจมแจง โดยผูเขียนจะเริ่มจากการเขียนความนําแบบสรุป แลวเพ่ิมคํากริยา คําชวยกริยา คําขยายกริยา       
คําขยายวิเศษณ เพ่ือเพ่ิมเติมความเคลื่อนไหวและความรูสึกเขาไป ความนําแบบนี้มักใชกับขาวท่ีนําเสนอเหตุการณ
ท่ีมีความเคลื่อนไหว เชน ขาวอุบัติเหตุ ขาวชุมนุมประทวง เปนตน 

“ความนําขาวแบบอัญพจน” เปนความนําท่ีตัดตอนถอยคําของบุคคลสําคัญ ขอความในประกาศ 
แถลงการณ ซ่ึงเก่ียวของกับสาระสําคัญของขาวมาเขียนไวในเครื่องหมายอัญประกาศ เพ่ือใหผูอานไดทราบถอยคํา
ของบุคคลสําคัญ หรือขอความตาง ๆ อยางแทจริง โดยไมเกิดจากการสรุปหรือตีความของผูเขียนขาว 

“ความนําขาวแบบกระแทกกระท้ัน” คือความนําท่ีเริ่มจากความนําแบบสรุป แลวเพ่ิมคํากริยา คําขยาย     
ท่ีแสดงความหนักแนนรุนแรง ขึงขัง แสดงอารมณความรูสึกอยางชัดเจน 

“ความนําขาวแบบใหภูมิหลัง” คือความนําขาวท่ีใหขอมูลเบื้องตนของขาวท่ีจะนําเสนอตอไป เพ่ือใหผูอาน
เขาใจเรื่องราวไดชัดเจนกระจางข้ึน 
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“ความนําขาวแบบเปรียบเทียบหรือแบบขัดแยง” คือความนําขาวท่ีเขียนแสดงภาพเหตุการณท่ีเกิดข้ึน
ตั้งแต 2 เหตุการณ ซ่ึงมีลักษณะเหมือนกัน หรือขัดแยงกัน และประเด็นดังกลาวเปนสาระสําคัญของเรื่องท่ีเปน    
จุดดึงดูดความสนใจของผูอาน เชน ขาวสงคราม ขาวอุบัติเหตุ เปนตน 

ภาษาท่ีใชในการเขียนความนําขาวตองเขียนดวยขอความท่ีกระชับรัดกุม เลือกสรรคํา โดยเฉพาะคํากริยา 
วิเศษณ ท่ีทําใหเห็นภาพ แฝงอารมณ ความรูสึก เลือกใชคําสั้น ๆ แตกินความมาก คลายกับพาดหัวขาว 

3.  สวนเชื่อมความนําขาวกับเนื้อเรื่อง (Neck) เปนขอความสั้น ๆ ท่ีเชื่อมระหวางความนําขาวกับเนื้อเรื่อง 
เพ่ือใหการเขียนขาวนั้นเชื่อมโยงอยางตอเนื่อง อาจจะมีหรือไมมีก็ได 

4. เนื้อเรื่องหรือเนื้อขาว (Body)  คือสวนท่ีอธิบายหรือขยายรายละเอียดของสวนประกอบอ่ืน ๆ ขางตน 
เพ่ือใหผูอานทราบเรื่องราวและเขาใจลําดับความสําคัญของเหตุการณท่ีเกิดข้ึนอยางชัดเจน  

4.1  การเขียนเนื้อเรื่องขาวท่ีเสนอขอเท็จจริง จะใชถอยคํากระชับรัดกุม ตรงไปตรงมา เสนอเฉพาะ
ขอเท็จจริง โดยใชวิธีบรรยายโวหาร ระดับภาษาตั้งแตก่ึงทางการถึงระดับทางการ  

4.2  การเขียนเนื้อเรื่องขาวท่ีแสดงความเคลื่อนไหว  ผูเขียนตองสรางภาพโดยใชถอยคําพรรณนาใหเห็น
ภาพเหตุการณอยางชัดเจน เนนท่ีคํากริยา เพ่ิมคําแสดงอารมณ ความรูสึก ความคิดเห็นของผูเขียนเขาไปใน
รายงานขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนดวย ขอควรระวังคือ ผูเขียนไมควรสรางภาพเกินความจริง 

4.3  การเขียนเนื้อเรื่องขาวท่ีเปนคําพูด ขอความสวนหนึ่งจะเปนถอยคําท่ีเปนความคิดเห็นของผูให
สัมภาษณหรือแหลงขาว ผูเขียนจะใชถอยคํากระชับรัดกุม ภาษางาย ๆ สื่อความหมายตรงไปตรงมา อาจจะมี
ถอยคําแสดงความรูสึก อารมณของผูใหสัมภาษณปรากฏอยูดวย  

 
รูปแบบการเขียนขาว 
 

การนําเสนอขาวทําไดหลายรูปแบบ แตท่ีพบเห็นโดยท่ัวไป มี 3 รูปแบบ (คูมือปฏิบัติงานกระบวนการ
เขียนขาวเพ่ือการประชาสัมพันธ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2562) ดังนี้  
1. การเขียนขาวแบบพีระมิดหัวกลับ  (Inverted  pyramid) 
 เนื้อหาขาวจะประกอบดวยความนําขาวท่ีเปนฐานของพีระมิด หรือจุดสําคัญ  (Climax) โดยกลับหัวข้ึนไป
ไวในเนื้อหาสวนบนสุด และรายละเอียดตัวขาวอ่ืน ๆ จะเขียนตอไปตามลําดับความสําคัญอยางไรก็ตาม ในปจจุบัน  
การเขียนขาวโดยรูปแบบพีระมิดหัวกลับไดรับความนิยมมากท่ีสุด การเรียบเรียงเนื้อหาขาวแบบพีระมิดหัวกลับ  
นั้นมีลักษณะการจัดลําดับความสําคัญของเนื้อหา ดังนี้ 
 
ภาพท่ี 2.1 การเขียนขาวแบบพีระมิดหัวกลับ   
                                                                                       
 
สวนสําคัญท่ีสุด  (Climax) 
เนื้อหาสําคัญอันดับรอง (Second  Interest) 
รายละเอียดเสริม  (Detail) 
 
 
 
 
 

Second Interest 

Climax 

Detail 
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ขอดีของการเสนอขาวในรปูแบบพีระมิดหัวกลับ 
 1.  สะดวกในการอาน ปจจุบันมีขาวสารจํานวนมากท่ีรอใหผูอานติดตาม ดังนั้น การเขียนโดยมีวรรคนํา
สรุปเรื่องและตามดวยรายละเอียดท่ีสําคัญมากไปหาสําคัญนอย จึงชวยประหยัดเวลาในกรณีท่ีตองการทราบเรื่อง
เพียงคราว ๆ ก็อานไดจากยอหนาแรก ๆ เปนหลัก 
 2.  สนองความกระหายใครรูของมนุษย ผูอานสามารถรูเรื่องตอนสําคัญหรือประเด็นสําคัญท่ีสุดของขาว    
ไดในทันที  โดยไมตองรออานจนกระท่ังจบยอหนาสุดทายของขาวเสมอไป 
 3.  สะดวกแกการทํางานของบรรณาธิการขาว ดวยเหตุท่ีบรรณาธิการสามารถเขาใจความสําคัญและ
ความนาสนใจของขาวไดจากยอหนาแรก ๆ ก็สามารถตัดสินใจเลือกและนําไปพิจารณาเรียบเรียงพาดหัวขาว            
ไดทันที 
 4.  สะดวกในการเขาหนา  (Make-up)  เนื่องจากเนื้อท่ีของหนาหนังสือพิมพมีจํากัด ทําใหไมอาจลงขาว
บางชิ้นไดครบทุกยอหนา บรรณาธิการฝายศิลป  (Sub-editor) ก็สามารถพิจารณาตัดเนื้อหาขาวในยอหนาทาย ๆ  
ออกไดโดยไมทําใหสูญเสียใจความสําคัญ รวมท้ังไมตองเสียเวลาเรียบเรียงใหมอีกดวย 
 
 
2.  การเขียนขาวแบบพีระมิดหัวตั้ง (Upright  Pyramid  Style) 
    
ภาพท่ี 2.2 การเขียนขาวแบบพีระมิดหัวตั้ง                                                                                        
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                      
 

 
 
 
 
 
จะเริ่มจากการเขียนขอเท็จจริงท่ีมีความสําคัญนอยไวในวรรคแรกหรือท่ียอดพีระมิด จากนั้นจะคอย ๆ            

เขียนขอเท็จจริงท่ีมีความสําคัญเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ  ในวรรคตอ ๆ ไปจนถึงวรรคสุดทาย หรือฐานพีระมิด ซ่ึงจะเปนชวง
ของการเสนอขอเท็จจริงท่ีมีความสําคัญท่ีสุดหรืออาจนับไดวาเปนชวง “ไขประเด็นขาว” (Climax) ก็วาได รูปแบบ
การเขียนขาวแบบพีระมิดหัวตั้งนี้เคยใชกันมาในการเขียนขาวแบบเกา ๆ  อยางไรก็ตาม การเขียนขาวแบบนี้ยังใช
อยูในปจจุบันกับเหตุการณพิเศษท่ีมีรายละเอียดมากเกินกวาจะสรุปขอเท็จจริงสําคัญท้ังหมดไวในยอหนาแรก  
หรือมิฉะนั้นก็ใชกับเหตุการณท่ีมีเง่ือนงําสูง เพ่ือสรางความสนเทหใหแกผูอานกอนท่ีจะคลี่คลายคําตอบใหทราบ  
ในตอนจบของเรื่อง ในปจจุบันหนังสือพิมพมักนํารูปแบบการเขียนขาวพีระมิดหัวตั้งมานําเสนอขาวสั้น 

 
 
 

Climax 

Second Interest 

Detail 
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Climax 
 

 

Detail 

 
 

Detail 
 

3. การเขียนขาวแบบลําดับเหตุการณท่ีเกิดข้ึน (Chronological Pyramid) หรือ แบบสี่เหลี่ยมผืนผา    
ทรงยืนแบบผสม (Combination)  

 
 

ภาพท่ี 2.3 การเขียนขาวแบบสื่เหลี่ยมผืนผา 
              ทรงยืนแบบผสม 
 
 
 
 
 
 
 

มีเคาโครงการเขียนแบงออกเปน 3 สวน สวนแรก ไดแก ความนํา ซ่ึงอาจเปนการสรุปแบบธรรมดาหรือ 
สรุปเพียงสวนเดียวอยางไมสมบูรณแตเปนการเปดเผยลักษณะของขอเท็จจริงโดยยังไมเปดเผยผลลัพธสุดทาย   
ของเรื่อง สวนท่ีสอง คือ ตัวขาว ซ่ึงจะเปนการเสนอเหตุการณหรือขอเท็จจริงตามลําดับเหตุการณท่ีเกิดข้ึนและ           
สวนสุดทายของเนื้อหา อาจเปนไดท้ังตอนหรือฉากสุดทายของเรื่อง ซ่ึงดําเนินไปอยางตอเนื่องหรือเปนการเขียน
ขอเท็จจริงบางอยางท่ีไมเก่ียวของกับเรื่องนั้นโดยตรง หรือเปนการเขียนสรุป (Conclusion) ซ่ึงมักจะยอนไปอิงกับ
ขอความเดิมในความนํา  
 
ประเภทของขาว 

ขาวท่ีปรากฏตามสื่อมวลชนมีมากกมายหลายประเภท ซ่ึงนักวิชาการดานวารสารศาสตรไดวางหลักเกณฑ
ในการแบงประเภทขาวตาง ๆ ไว ดังนี้ 

1.  การแบงตามระดับของขาว  
1.1  ขาวหนัก (Hard News) หมายถึง ขาวท่ีมักจะมีความซับซอนยากตอการทําความเขาใจ เชน   

ขาวการเมือง เศรษฐกิจ ธุรกิจ หรือขาวท่ีเปนเรื่องโครงการ นโยบายของรัฐ หรือธุรกิจเอกชนขนาดใหญท่ีมี
ผลกระทบตอประชาชน ขาวการศึกษา ขาวตางประเทศ เปนตน ขาวประเภทนี้เปนขาวท่ีใหสาระ ความรู              
ใหประโยชนแกสังคม ผูท่ีอานขาวประเภทนี้ตองมีความสนใจ ตองอาศัยความรู และตองมีภูมิหลังของเรื่องนั้น         
จึงจะสามารถเขาใจได 

1.2  ขาวเบา (Soft News) หมายถึง เรื่องราวท่ีเนนใหเกิดความบันเทิงสบายใจ มากกวาการอานแลว
ตองนําไปขบคิดตออยางเชนขาวหนัก เปนขาวท่ีคนท่ัวไปใหความสนใจ เพราะเปนขาวท่ีเขาใจงายและมักเนน         
ใหเกิดอารมณคลอยตาม มากกวาการใหความรูหรือการศึกษา ขาวประเภทนี้ ไดแก ขาวอาชญากรรม ขาวสังคม 
ขาวบันเทิง ขาวตลกขบขัน เปนตน 

2.  แบงตามระดับความรูสึกตอบสนองของผูอาน 
2.1  ขาวท่ีผูรับสารมีปฏิกิริยาตอบสนองทันที (Immediate Reward News)  หมายถึง ขาวท่ีทําให

ผูอานเกิดปฏิกิริยาตอบสนองทันทีหลังจากการอาน ไมวาเปนความรูสึกพึงพอใจ ดีใจ เศรา เสียใจ ตื่นเตน 
หวาดเสียว เปนขาวท่ีผูอานสามารถเขาใจไดงายโดยไมจําเปนตองใชความรู ความคิดมาก ไมจําเปนตองมีภูมิหลัง
ของขาวก็ได ไดแก ขาวอาชญากรรม ขาวอุบัติเหตุและภัยพิบัติ ขาวบันเทิง ขาวสังคม กีฬา เปนตน ความรูสึก
ตอบสนองดังกลาวจะเกิดข้ึนเพียงระยะเวลาอันสั้น ไมชาก็หายไป ขาวประเภทนี้อาจเทียบไดกับขาวเบา           
(Soft News) ตามการแบงระดับของขาว 
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2.2  ขาวท่ีผูรับสารมีอารมณตอบสนองชา (Delayed Reward News) หมายถึง ขาวท่ีผูอานตองใช
ความรู ความคิด เพ่ือทําความเขาใจกับเรื่องราวท่ีปรากฏในขาว ทําใหผูอานเกิดการตอบสนองทางความรูสึกชา
ไดแก ขาวการเมือง เศรษฐกิจ การศึกษา ปญหาสาธารณะ เปนตน อยางไรก็ดี ขาวประเภทนี้จะเปนขาวท่ีให
สาระประโยชน ใหความรู อาจเทียบไดกับขาวหนัก (Hard News)  

3.  แบงตามวิธีการรวบรวมขาว 
3.1  ขาวท่ีตองสื่อขาว (Active News) หมายถึง ขาวท่ีผูสื่อขาวตองออกไปแสวงหาหรือรวบรวมมา

ดวยตนเอง โดยการสื่อขาวตามสถานท่ีเกิดเหตุการณท่ีเปนขาวหรือจากบุคคลท่ีเปนแหลงขาว บางครั้งอาจเปนขาว
ประเภทเจาะลึก หรือสืบสวนสอบสวน (Investigative News) ซ่ึงตองอาศัยความรูความสามารถและประสบการณ
ของผูสื่อขาวเปนอยางมาก 

3.2  ขาวท่ีไมตองสื่อขาว (Passive News)  หมายถึง  ขาวท่ีมีผูสงมายังผูสื่อขาว กองบรรณาธิการ 
หรือองคกรสื่อมวลชน โดยผูสื่อขาวไมตองออกไปแสวงหาหรือรวบรวมดวยตนเอง ขาวประเภทนี้ ไดแก ขาวแจก 
(News Release) หรือเอกสารประชาสัมพันธของหนวยงานตาง ๆ ประกาศ แถลงการณ บางครั้งขาวดังกลาว  
บางชิ้นก็เปนเบาะแสขาว (News Tip) ไดเปนอยางดี สามารถนํามาปรับปรุงหรือแสวงหาขอมูลรายละเอียด
เพ่ิมเติมจนเปนขาวข้ึนมาได นอกจากนี้ ยังไดแก ขาวท่ีองคกรสื่อมวลชนนั้น ๆ บอกรับเปนสมาชิกจากสํานักขาว        
ท้ังภายในและตางประเทศ เชน สํานักขาวไทย และสํานักขาวตางประเทศ อาทิ รอยเตอร, เอพี, ซีเอ็นเอ็น,             
เอเอฟพี เปนตน 

4.  แบงตามประเภทของเนื้อหาขาว  การจําแนกประเภทของขาวตามเนื้อหาสามารถแบงออกไดเปน
หลายประเภท อาทิ 

4.1  ขาวอาชญากรรม  เปนขาวท่ีเก่ียวกับการฆาตกรรม การปลนจี้ การลักพาเพ่ือเรียกคาไถ            
การลักลอบคายาเสพติด การปลอมแปลง และการกระทําท่ีผิดกฎหมาย เปนตน 

4.2  ขาวการเมือง  เปนขาวท่ีเก่ียวกับความเคลื่อนไหวในทางการเมือง พรรคการเมือง การเลือกตั้ง 
การบริหารงานของรัฐบาล และหนวยงานตาง ๆ ของรัฐ ขาวประเภทนี้มักจะสะทอนใหเห็นสภาพการเมือง          
การปกครอง การบริหารราชการของรัฐบาล เปนตน 

4.3  ขาวศาล เปนขาวเก่ียวกับการพิจารณาพิพากษาคดีตาง ๆ ซ่ึงสวนใหญคดีท่ีมักปรากฏเปนขาว
ประเภทนี้จะเปนคดีท่ีของกับผูมีชื่อเสียง ผู มีฐานะ และสถานภาพสูงในสังคม หรือเปนขอพิพาทระหวาง
นักการเมือง องคกรธุรกิจ  

4.4  ขาวอุบัติเหตุ เพลิงไหม และภัยพิบัติ เปนการรายงานเหตุการณท่ีเก่ียวกับอุบัติเหตุและภัยพิบัติ
ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือใหผูอานไดทราบวา อุบัติเหตุหรือภัยพิบัตินั้นเกิดข้ึนจากอะไร ใครไดรับอันตรายบาง       
เพราะอะไรจึงเกิดอุบัติเหตุหรือภัยพิบัตินั้น ๆ มีการบาดเจ็บ สูญเสียชีวิตและทรัพยสินมากนอยเพียงใด 

4.5  ขาวการประชุม  หนังสือพิมพตองรายงานขาวเก่ียวกับการประชุมครั้งสําคัญ ๆ ท่ีถือวามีความ
เก่ียวของและผลกระทบตอสาธารณะ เชน การประชุมคณะรัฐมนตรี การประชุมสภาผูแทนราษฎรหรือวุฒิสมาชิก 
ตลอดจนการประชุมขององคการหรือหนวยงานตาง ๆ ท่ีมีหรืออาจมีผลกระทบตอผลประโยชนของประชาชน 

4.6  ขาวปาฐกถาและสุนทรพจน  เปนขาวเก่ียวกับปาฐกถาหรือการพูดในท่ีชุมชนของบุคลสําคัญหรือ
มีชื่อเสียง เพ่ือใหผูอานไดทราบถึงความคิดเห็นของผูพูด โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องท่ีอยูในความสนใจของ
ประชาชนสวนใหญ 

4.7  ขาวเศรษฐกิจ ธุรกิจ อุตสาหกรรม เกษตรกรรม ตลาดหุน การเงิน การธนาคาร และแรงงาน 
ปจจุบันหนังสือพิมพใหความสําคัญแกขาวประเภทตาง ๆ เหลานี้ เพราะเปนเรื่องท่ีมีผลกระทบตอการดํารงชีวิต
และการประกอบอาชีพของคนสวนใหญในสังคม เชน สินคาข้ึนราคา ภาวะเงินเฟอ ภาวะราคาน้ํามัน สินคาอุปโภค
บริโภคตาง ๆ ภาวะการณซ้ือขายสินคาในตลาด การข้ึนหรือลดดอกเบี้ยของธนาคารพาณิชย เปนตน 
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4.8  ขาวการศึกษา วิจัย  วิทยาศาสตร และสิ่งแวดลอม เปนการรายงานขาวเก่ียวกับแวดวงการศึกษา 
ท้ังในดานการจัดระบบการศึกษาของภาครัฐและภาคเอกชน การวิจัย ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี ตลอดจนขาวเก่ียวกับสิ่งแวดลอม 

4.9  ขาวสังคม เปนการรายงานขาวเก่ียวกับความเคลื่อนไหวของบุคคลในสังคม เพ่ือใหผูอานไดทราบ
เรื่องราวตาง ๆ ซ่ึงเปนกิจกรรมทางสังคม เชน การเลื่อนตําแหนง  การจัดงานเลี้ยง การแตงงาน งานศพ ขาวสังคม
เปนขาวท่ีมีรูปแบบการเขียนแตกตางจากขาวโดยท่ัวไป 

4.10  ขาวสตรี เปนการรายงานขาวเก่ียวกับกิจกรรมของสตรีและแฟชั่น มุงใหผูอานไดทราบถึง
บทบาทของสตรี ตลอดจนกิจกรรมทางสังคมของสตรี 

4.11  ขาวบันเทิง เปนการรายงานเก่ียวกับความเคลื่อนไหวในวงการบันเทิง ภาพยนตร  โทรทัศน  
วิทยุกระจายเสียง ตลอดจนขาวเก่ียวกับดาราภาพยนตร นักแสดง นักรอง 

4.12  ขาวกีฬา เปนการรายงานขาวเก่ียวกับการแขงขันกีฬาประเภทตาง ๆ ท้ังท่ีเปนขอมูลกอนการ
แขงขัน ตลอดจนรายละเอียดตาง ๆ หลังจากการแขงขัน 

อยางไรก็ตาม การแบงประเภทของขาวในลักษณะนี้อาจเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมมากข้ึนตามสภาพ
สังคมหรือกาลเวลาท่ีเปลี่ยนแปลงไป เชน ในปจจุบันจะเห็นไดวามีขาวทางดานไอที ยานยนต เขามาใหเห็นมากข้ึน 

5.  การแบงประเภทของขาวตามพ้ืนท่ีท่ีขาวเกิดข้ึน สามารถแบงออกได ดังนี้ 
5.1  ขาวในประเทศ หมายถึง ขาวท่ีเกิดข้ึนภายในประเทศ ทุกภูมิภาคและทุกจังหวัด หรือกลาว     

ไดวาเปนขาวท่ีเกิดข้ึนทุกพ้ืนท่ีของประเทศ ท้ังนี้ ขาวในประเทศสามารถแบงออกตามพ้ืนท่ีไดเปน 2 สวน คือ       
ขาวสวนกลาง และขาวสวนภูมิภาค 

5.1.1  ขาวสวนกลาง เปนขาวท่ีเกิดข้ึนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
5.1.2  ขาวสวนภูมิภาค เปนขาวท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีตามภูมิภาคตาง ๆ ในสวนขององคกรสื่อมวลชน

จะมีผูสื่อขาวประจําอยูในจังหวัดตาง ๆ คอยรายงานขาวท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีจังหวัดนั้น ๆ ไปยังสวนกลาง ในสวนของ
สื่อวิทยุโทรทัศน จะมีศูนยขาวประจําภูมิภาค คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก และภาคใต 
โดยมีผูสื่อขาวประจําท่ีจะรายงานเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีไปยังสถานีแมขายท่ีอยูในกรุงเทพฯ สําหรับ            
สื่อวิทยุกระจายเสียงนั้น สถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีเปนระบบเครือขายและสงสัญญาณกระจายเสียงท่ัวประเทศ   
จะมีผูสื่อขาวทองถ่ินประจําจังหวัดเปนผูรายงานเขาไปยังสถานีแมขาย แตหากเปนการนําเสนอขาวในแตละจังหวัด
ท่ีหนังสือพิมพฉบับนั้น ๆ จัดทําและออกเผยแพร และพ้ืนท่ีท่ีสถานีวิทยุโทรทัศนหรือสถานีวิทยุกระจายเสียงตั้งอยู 
จะเรียกขาวนั้นวา “ขาวทองถ่ิน”  

5.2  ขาวตางประเทศ  หมายถึง ขาวท่ีเกิดข้ึนในประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกปกติขาวประเภทนี้เปน
ขาวท่ีอาศัยแหลงขาวจากสํานักขาวตาง ๆ มากกวาจะสงผูสื่อขาวออกไปทําขาวเอง ยกเวนในกรณีท่ีเปนเหตุการณ
สําคัญ ๆ เชน การแขงขันกีฬาระดับภูมิภาคหรือระดับโลก ซ่ึงไทยสงนักกีฬาไปรวมแขงขันดวย 

6. ขาวสาธารณสุข จากเดิมการตีความในเรื่องของสาธารณสุข หรือ Public Health ถูกจํากัดใหอยูใน     
วงแคบ ในบางประเทศใหความสําคัญกับขาวประเภทนี้ในฐานะของขาวสุขภาพ ซ่ึงเปนขาวเล็ก ๆ ในสื่อแขนง      
ตาง ๆ เทานั้น และเนื้อหาของขาวสวนใหญจะครอบคลุมเฉพาะในเรื่องของอนามัยสวนบุคคล น้ําสะอาด           
การเจ็บปวย การคลอดบุตร ยา การแพทย และการรักษาโรค  

วันวิสาข ชูชนม (2555) ไดอธิบายขาวสาธารณสุข (Public Health News) วา ปจจุบันขาวสาธารณสุข    
มีความสําคัญท้ังในแงของการใหความรูในเรื่องตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับสุขภาพ ความเจ็บปวย โรคภัยไขเจ็บ               
การระบาดของโรค การกระตุนใหเกิดจิตสํานึกในการปองกันโรค การใหขอมูลเพ่ือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภาพ การประกาศนโยบายดานสุขภาพท่ีเปนประโยชนตอประชาชน การแจงเหตุ การตรวจสอบนโยบายดาน
สาธารณสุขของรัฐบาลท่ีมีผลกระทบตอประชาชนโดยตรง เชน เรื่องของราคายา คารักษาพยาบาล รวมไปถึงการ
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ตรวจสอบการใชงบประมาณดานสาธารณสุขของประเทศ วามีความเหมาะสมหรือไมอยางไร และการคุมครองสิทธิ  
กรณีท่ีผูปวยหรือประชาชนไมไดรับความเปนธรรมจากการรับบริการทางการแพทย เปนตน โดยขอมูลขาวสาร  
ดานสาธารณสุข เปนสวนหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอการรายงานขาวสาธารณสุข โดยท่ัวไปจะแบงลักษณะของขอมูล
ดานสาธารณสุข ออกเปน 4 ประเภท คือ 

1. ขอมูลขาวสารดานสถานะสุขภาพ (Health Status ) ไดแก ขอมูลเก่ียวกับการเกิด การตาย       
การปวย สาเหตุการปวยและการตาย  อัตราการเกิด อัตราการตาย อัตราการเกิดรอดของทารก เปนตน 

2. ขอมูลขาวสารทรัพยากรสาธารณสุข (Health Resources ) ไดแก อัตรากําลังของเจาหนาท่ี
สาธารณสุข พัสดุ ครุภัณฑ สิ่งกอสราง คาใชจาย งบประมาณจากแหลงเงินทุนตาง ๆ 

3. ขอมูลขาวสารกิจกรรมสาธารณสุข (Health Activities) ไดแก ขอมูลท่ีเก่ียวกับการรักษาพยาบาล 
การปองกันโรค การควบคุมโรคตาง ๆ รวมถึงการสงเสริมสุขภาพแกประชาชน 

4. ขอมูลขาวสารสภาวะเศรษฐกิจและสังคม (Socio-Economic Status) ไดแก ขอมูลขาวสาร         
ท่ีเก่ียวของกับสภาพภูมิศาสตร สังคม รายได อาชีพ และระดับการศึกษาของประชาชน 

ดังนั้น สรุปไดวา นับตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 4 เปนตนมา จนถึงปจจุบัน 
การพัฒนาระบบขอมูลขาวสารดานสาธารณสุข มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการนําเทคโนโลยีใหม ๆ เชน 
คอมพิวเตอรเขามาใชในการจัดทําและเผยแพรขอมูลขาวสารดานสาธารณสุข การจัดเก็บขอมูล ประเมินผล และ
เผยแพรตอสาธารณชน ซ่ึงทําใหการจัดการขอมูลขาวสารดานสาธารณสุขเปนระบบและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
 

การประเมินคุณคาของขาว 
 

ในแตละวันมีเรื่องราวและเหตุการณตาง ๆ เกิดข้ึนมากมาย แตมิใชทุกเหตุการณหรือทุกเรื่องราวจะถูก
นําเสนอเปนขาวไดท้ังหมด หากแตสาระสําคัญของขาวท่ีจะนําเสนอตองเปนรายงานของเหตุการณท่ีผูสื่อขาวและ
บรรณาธิการเห็นพองตองกันวาประชาชนควรรับทราบ ท้ังผูสื่อขาวและบรรณาธิการจึงเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญ
อยางมากในการตัดสินใจวาเหตุการณใดควรไดรับการนําเสนอเปนขาวหรือไม อีกท้ังขาวท่ีไดปรากฏไมควรเปน
เพียงขาวท่ีมีแตเพียงความสดใหม แตควรเปนสิ่งท่ีประชาชนตองการจะรับรูดวย และนี่คือเหตุผลท่ีวาทําไม
หนังสือพิมพและผูอานจึงตองมีความหลากหลาย คําตอบในขอนี้แสดงใหเห็นวาคุณคาของขาวท่ีมีตอผูอาน    
เฉพาะกลุมของตัวเองก็มีความสําคัญ 

เมลวิน  เมนเซอร (Melvin Mencher อางใน สุรสิทธิ์   วิทยารัฐ 2545 : น. 28-33) นักวิชาการ       
วารสารศาสตรแหงมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกท่ีมีการเรียนการสอนวิชาการดาน     
วารสารศาสตร กลาววา ปจจัย 7 ประการท่ีเปนตัวชี้วัดคุณคาของขาว ไดแก 

1.  ความทันดวนของขาว (Timeliness)  เหตุการณท่ีเกิดข้ึนอยางปจจุบันทันดวนทําใหขาวไมเกา         
แตจะมีความสดใหม ไมเพียงแตเปนเหตุการณท่ีเพ่ิงผานพนมาเม่ือเร็วๆ นี้ แตเปนเรื่องราวท่ีครอบคลุมถึงปจจุบัน       
ยิ่งมีความสดมากเทาไหร ขาวก็ยิ่งมีคุณคามากข้ึนเทานั้น 

2.  ผลกระทบของขาว (Impact or Consequence) ผูสื่อขาวจะเรียกเหตุการณลักษณะนี้วามีนัย 
(significance) มีความสําคัญ (importance) เปนขอมูลขาวสารท่ีบุคคลท่ัวไปสนใจ หรือผูสื่อขาวพิจารณาแลววา
บุคคลท่ัวไปตองการทราบ เพราะผูรับขาวสารเลือกรับขอมูลขาวสาร เนื่องจากตองการคําชี้แนะในการ        ดําเนิน
ชีวิตประจําวัน โดยเหตุการณหรือเรื่องราวใด ๆ ท่ีมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของสาธารณชนถือเปนขาว
สําคัญ 
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3.  ความเดน  (Prominence)  หรือความเปนท่ีรูจักและมีชื่อเสียงของบุคคล สถานท่ี องคกร สิ่งของ 
หรือสถานการณท่ีอยูในขาว คนท่ัวไปมักใหความสนใจกับเหตุการณท่ีเก่ียวของกับตัวบุคคลหรือองคกรท่ีมีชื่อเสียง 
แมวาเรื่องราวหรือเหตุการณเหลานั้นไมไดมีคุณคา ผลกระทบ หรือความสําคัญตอผูอาน ผูชมขาวนั้นเลย แตเปน
เพราะความเดนของบุคคลหรือสิ่งท่ีเปนขาวนั้นเองท่ีทําใหมีคุณคาของขาว 

4.  ความใกลชิดของขาวท่ีมีตอผูรับขาว (Proximity)  ท้ังความใกลชิดทางภูมิศาสตรและความใกลชิด
ทางใจหรือความรูสึก (Emotionally) เรื่องราวหรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนใกล ๆ ตัว มีคุณคาสูงไดพอ ๆ กับเรื่องราว
หรือเหตุการณท่ีไกลตัวแตมีความรูสึกเก่ียวของตอผูสงสาร เชน เกิดเหตุเรือสําราญของประเทศดูไบซ่ึงบรรทุก
นักทองเท่ียวเต็มลําเรือเกิดอับปางกลางทะเล ขณะนี้ยังไมทราบชะตากรรมของผูโดยสารท่ีมีเกือบหนึ่งพันคน        
ในจํานวนนี้มีนักทองเท่ียวชาวไทยรวมอยูดวย 20 คน เปนตน เหตุการณนี้ถือเปนความใกลชิดในแงความรูสึกของ
ผูอาน นอกจากนี้ สถานท่ีและตัวบุคคลก็มีสวนทําใหเกิดความใกลชิดได 

5.  ความขัดแยง  (Conflict)  ระหวางบุคคลหรือองคกร เปนเรื่องราวหรือเหตุการณท่ีสะทอนใหเห็น
ความสัมพันธพ้ืนฐานระหวางมนุษย ความขัดแยงทางกายสวนใหญจะมีคุณคาของขาวหรือไดรับความสนใจจาก
สาธารณชนมากกวาความขัดแยงทางใจ เพราะเห็นไดชัดเจนกวา ในขณะท่ีความขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ 
การเมืองและสังคม จะมีคุณคาทางขาวมาก แตอาจไดรับความสนใจนอยกวาความขัดแยงของบุคคล 

6.  ความผิดปกติ  (Unusualness)  ของเหตุการณหรือเรื่องราวท่ีผิดความคาดหมาย หรือผิดปกติ
ธรรมดาท่ัวไป รวมถึงความแปลกประหลาด ความมีเง่ือนงํา เชน สัตวออกลูกมาไมเปนไปตามธรรมชาติ ตนไม
ประหลาดออกผลมาผิดปกติ เปนตน 

7.  เรื่องราวหรือเหตุการณท่ีกําลังอยูในกระแสความสนใจของสาธารณชน (Currency) หรือท่ีเรียกวา 
“ประเด็นสาธารณะ” นั่นเอง 

พิศิษฐ  ชวาลาธวัช  และคนอ่ืน ๆ (2549 : น. 15-21)  กลาววา นอกจากกรอบของการประเมินคุณคา
ของขาวท่ีกลาวมาขางตนแลว ยังมีนักวิชาการดานวารสารศาสตรหลายคนไดจําแนก “องคประกอบของขาว”        
ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงคุณคาของขาวไวแตกตางกันไป ท้ังนี้ องคประกอบขาวท่ีใชในการพิจารณาคุณคาของขาวมีอยู        
10 องคประกอบ ดังนี้ 

1.  ความรวดเร็วฉับพลัน (Immediacy)  ความรวดเร็วดังกลาวอาจเปนความรวดเร็วในเชิงเวลาท่ีเกิด
เหตุการณข้ึน (time of occurrence)  และความรวดเร็วในเชิงการคนพบเหตุการณ (time of disclosure) 

2.  ความใกลชิด (Proximity of Nearness)  เนื่องจากสวนใหญแลวผูคนมีแนวโนมจะสนใจเหตุการณ
ท่ีเกิดข้ึนใกล ๆ กับตนเอง หรือเหตุการณท่ีเก่ียวของตนเองมากกวาเหตุการณท่ีไมเก่ียวของ หรืออยูหางไกลออกไป 
ซ่ึงเรื่องของความใกลชิดนี้อาจจะเปนความใกลชิดในเชิงกายภาพหรือระยะทาง เชน เหตุการณท่ีเกิดข้ึนใกลบาน  
ในจังหวัดหรือในประเทศ และความใกลชิดในเชิงจิตใจ ซ่ึงเปนเรื่องของความรูสึก ความผูกพัน หรือความรัก    
ความหวงใย เปนตน 

3.  ความสําคัญหรือความเดน (Prominence)  ท้ังท่ีเปนเรื่องของบุคคล เชน บุคคลมีชื่อเสียง  บุคคล
สําคัญ หรือความสําคัญของเหตุการณ เชน เหตุการณรายแรง เหตุการณท่ีไมเคยเกิดข้ึนมากอน หรือสถานท่ีซ่ึงเปน
สถานท่ีสําคัญ หรือเปนสถานท่ีท่ีกําลังอยูในความสนใจ เชน การลอบวางเพลิงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ซ่ึงจะ
มีโอกาสไดรับคัดเลือกใหเปนขาวมากกวา เปนตน เนื่องจากในขณะนี้พ้ืนท่ีดังกลาวยังอยูในความสนใจของคนท่ัวไป 

4.  ผลกระทบกระเทือน (Consequence)  เปนการวัดคาความเปนขาวโดยพิจารณาจากผลกระทบ  
ท่ีเกิดข้ึนกับสาธารณชนวาเกิดผลกระทบในวงกวางมากแคไหน หรือเกิดเฉพาะคนกลุมใด 

5.  ความลึกลับซอนเง่ือน (Mystery)  หมายถึง เหตุการณนั้นมีลักษณะท่ีปดบังซอนเรน หรืออําพราง
ขอเท็จจริงหรือขอสําคัญบางอยางไวหรือไม มีอะไรอยูเบื้องหลังของเหตุการณ ปมของปญหาอยูท่ีไหน เชน             
ขาวการฆาตกรรม ขาวการทุจริตคอรัปชัน เปนตน 
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6.  ความผิดปกติ  (Unusual)  เปนธรรมชาติของมนุษยท่ีมักจะใหความสนใจกับเรื่องท่ีตนเองไมเคย
รับรูมากอน หรือเปนสิ่งท่ีไมไดเกิดข้ึนบอยนัก อาจเปนเหตุการณท่ีผิดปกติ ท้ังท่ีเปนปรากฏการณทางธรรมชาติ 
หรือทางสังคม 

7.  ความขัดแยง (Conflict)  เปนท้ังความขัดแยงในเชิงความคิด ผลประโยชน หรือความเชื่อตาง ๆ 
การจะนําเหตุการณท่ีมีความขัดแยงมานําเสนอเปนขาวตองพิจารณาวา เหตุการณความขัดแยงนั้นจะมีผลกระทบ
กับสังคมภาพรวมหรือไม และจะนําไปสูปญหาอะไรขอสังคม หากเปนความขัดแยงสวนบุคคลท่ีไมไดมีผลกระทบ
ตอเนื่องไปถึงผูอ่ืนหรือตอสังคม สิ่งนั้นก็ไมควรคาท่ีจะเปนขาว 

8.  องคประกอบทางเพศ (Sex)  ซ่ึงมักจะเปนเรื่องสวนตัวของผูคน และเปนเรื่องท่ีสามารถเรา   
ความสนใจของผูรับสารไดดีประเด็นหนึ่ง แตอยางไรก็ตาม สิ่งท่ีตองคํานึงถึงในการนําเสนอเรื่องท่ีมีองคประกอบ
ทางเพศเขาไปเก่ียวของนั้น จะตองเปนเรื่องท่ีไมละเมิดสิทธิสวนบุคคลของผูท่ีตกเปนขาว และควรจะเปนเรื่องท่ี
สรรคสรางประโยชนใหกับสาธารณชน 

9.  อารมณหรือความสนใจของมนุษย (Emotions/Human interest) เปนเรื่องท่ีเก่ียวกับการ        
เราอารมณความรูสึกของมนุษยปุถุชน อาจจะเปนเรื่องความเศราสะเทือนใจ ความประทับใจ หรือความอยากรู
อยากเห็น เปนตน 

10. ความกาวหนาหรือการพัฒนา (Progress/Development) เหตุการณประเภทนี้เปนเหตุการณ 
ในเชิงสิ่งดีงาม และนําไปสูการพัฒนา หรือการสรางแรงบันดาลใจกับผูคนในสังคม 

อยางไรก็ดี ขาวแตละชิ้นไมจําเปนตองมีองคประกอบครบท้ังหมดตามท่ีกลาวมา อาจมีองคประกอบ
เพียงขอเดียวก็ได และองคประกอบเหลานี้เปนเพียงสวนหนึ่งท่ีนํามาใชเพ่ือประเมินและใหเหตุผลวา เหตุการณใด
ควรจะไดรับการรายงานเปนขาวหรือไม แตอยางไรก็ตาม ในแงการปฏิบัติงานจริงของผูสื่อขาวนั้น ไมไดพิจารณา
วาจะตองมีองคประกอบใดเขามาเก่ียวของบาง สวนใหญใชความเคยชินจากท่ีเคยปฏิบัติงานมาเปนเวลานาน      
ซ่ึงก็เปนการคิดท่ีไดหลอมรวมเอาคุณคาความเปนขาวเขาไปดวยแลว 

อยางไรก็ตาม ในการปฏิบัติงานจริงของงานขาวนั้น นอกเหนือจากจะใชเกณฑทางวิชาการตาง ๆ 
ดังกลาวขางตนเพ่ือประเมินคุณคาขาวแลว บอยครั้งท่ีการตัดสินใจนําเสนอขาวจะข้ึนอยูกับปจจัยแวดลอมอ่ืน ๆ      
ท่ีเขามามีอิทธิพลตอการคัดเลือกขาว เชน 

1)  ประเภทและนโยบายขององคกรสื่อมวลชน 
2)  ปจจัยแวดลอมทางการเมือง 
3)  บริบททางสังคมในขณะนั้น 
4)  ความสนใจและอคติสวนตัวของผูสื่อขาวหรือบรรณาธิการขาว 

 
คุณภาพของขาว 
 

     คุณภาพของขาว  หมายถึง  คุณลักษณะของขาวท่ีดี ท้ังนี้ หากพิจารณาการทํางานของผูสื่อขาว    
โดยภาพรวมแลวจะพบวา ผูสื่อขาวจะตองพยายามรายงานความจริง หรือความเปนจริงของเหตุการณอยาง
ครบถวน โดยการสังเกตการณจากเหตุการณโดยตรง และพยายามใชแหลงขอมูลประเภทบุคคลท่ีเปนทางการ     
มาใหความรูความเขาใจอยางชัดเจน มีความนาเชื่อถือ ประกอบกับแหลงขอมูลขาวธรรมชาติท่ีมีความเก่ียวของ
สัมพันธและนาเชื่อถือ โดยพยายามเขียนขาวใหนาสนใจ ทันสมัย เขาใจไดอยางแจมชัด และมีการอางอิงแหลงขาว
ไดอยางนาติดตามท้ังหมด ซ่ึงอาจอธิบายไดวาลักษณะของขาวท่ีมีคุณภาพจะตองมีลักษณะดังตอไปนี้          
(สุรสิทธิ์  วิทยารัฐ 2545 : น. 48-49) 
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1.  มีความถูกตองและถูกถวน (Accurate)  หมายถึง ความถูกตอง เท่ียงตรง เปนขอเท็จจริงท่ีไมมี
การบิดเบือน สามารถพิสูจนได นอกจากนี้ ยังตองมีความครบถวนของความจริงในทุก ๆ แงมุม โดยไมมีการ        
ปนเสริมเติมแตงขอมูลใด ๆ ลงไปในขาว และยังหมายรวมถึงความถูกตองในรายละเอียดของบุคคลในขาว           
ท้ังชื่อ นามสกุล ยศ ตําแหนง อายุ อาชีพ เพศ วันเวลา สถานท่ี ฯลฯ โดยจะตองรายงานขาวใหถูกหลักภาษา 

2.  มีความสมดุลและเปนธรรม (Balance and Fair) การเปดโอกาสใหผูรับขาวสามารถรับทราบ
ความคิดเห็นหรือขอมูลในทุก ๆ แงมุม เทาท่ีผูสื่อขาวจะสามารถทําได และใหความเปนธรรมกับผูตกเปนขาว   
อยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน 

3.  มีความกระชับตรงประเด็น (Brief and Focused) ขาวจําเปนตองสั้นและกระชับ ไดใจความ
ชัดเจน โดยใชภาษาหรือประโยคเพียงสั้น ๆ เพ่ือสรางความเขาใจในเวลาอันจํากัด ไมใชภาษาบรรยายท่ีเยิ่นเยอ     
แตจะตองตรงประเด็น เขาสูหัวใจสําคัญของประเด็นขาวโดยเร็ว 

4.  มีความเปนกลางหรือภาววิสัย (Objectivity)  หมายถึง การเขียนขาวหรือรายงานเหตุการณ        
ท่ีเกิดข้ึนอยางตรงไปตรงมาอยางไมมีอคติ ไมใสอารมณ ความคิดเห็น และความรูสึกตนเองเขาไปในขาวท่ีนําเสนอ    
ไมเสนอขาวโดยเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง หรือมีผลประโยชนสวนตัวเขาไปเก่ียวของในการรายงานขาว 

5.  มีการระบุแหลงท่ีมาของขอมูลท่ีชัดเจนและเหมาะสม (Properly attributed) จะตองให
รายละเอียดท่ีมาของขาว เพ่ือความนาเชื่อถือในขอมูลท่ีนํามารายงาน ตองเขียนใหถูกตองตามวิธีการอางอิงและ
ตองคํานึงถึงจริยธรรมแหงวิชาชีพ 

6.  มีการใชภาษาท่ีดี  การเขียนขาวโดยใชภาษาท่ีถายทอดความหมายไดชัดเจน ตรงความหมายและ
ดึงผูอานได เชน การใชคําและสํานวนท่ีเขาใจงาย ไมใชคํากํากวม หรือมีความหมายหลายแงมุม 
 
คุณลักษณะของขาวท่ีสื่อมวลชนตองการ 
 

1.  ขาวนั้นมีผลกระทบกับคนในวงกวาง  ซ่ึงหมายถึงผูอาน ผูฟง  ผูชม  ผูสนใจขาวท่ีมากข้ึนดวย  อาทิ  
การเลือกประเด็นขาวท่ีสงผลตอการดําเนินชีวิตของคนสวนใหญ ไมวาจะเปนการแกปญหาราคาไขไก ซ่ึงเปน
อาหารหลักท่ีราคาถูกของประชาชนท่ัวไป  ความคืบหนาการแกไขปญหาภัยแลงท่ีสงผลตอการทําเกษตรและ    
อาจสงผลกระทบเปนลูกโซตอราคาสินคาเกษตรหากผลผลิตนอยลง หรือการสงออก    

2.  ขาวนั้นมีความใกลชิดกับผูอาน เปนเรื่องท่ีประชาชนสนใจ อาทิ การดําเนินงานโครงการใน
พระราชดําริตาง ๆ  การชวยเหลือพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต ท่ีคนไทยใหความสนใจ
และใหกําลังใจกับประชาชนเหลานั้น  เม่ือมีขาวในลักษณะนี้ออกมา สื่อมวลชนอาจใหความสนใจ 

3.  เปนเรื่องราวท่ีสดใหม  เปนปจจุบัน ทันเหตุการณ เหมาะกับสถานการณชวงนั้น ๆ  อาทิ การสงขาว
หรือจัดแถลงขาวชี้แจงขอเท็จจริงทันทีในกรณีเกิดการแพรระบาดของโรคไขหวัดนก  สถานการณน้ํา และแผนการ
ปลกูขาวท่ีท้ังเกษตรกรและประชาชนเฝารอวาจะเปนอยางไร หรือสถานการณโรคโควิด-19 

4.  มีความโดดเดน  อาจจะโดยตัวผูตกเปนขาวหรือลักษณะของเหตุการณท่ีเกิดข้ึน 
5.  ขาวนั้นมีความแปลกใหม  ทันสมัย ไมเคยเกิดข้ึนมากอน เปนท่ีนาสนใจ 
6.  เปนเรื่องราวท่ีนาติดตามดวยเง่ือนปมของความขัดแยง  ซ่ึงสื่อมวลชนมักใหความสนใจและติดตาม

อยางตอเนื่อง เพราะเปนขาวท่ีขายไดตลอด 
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 ดังนั้น ผูปฏิบติงานดานการประชาสัมพันธจําเปนตองระมัดระวังในการนําเสนอขาวในลักษณะนี้  
เนื่องจากเปนดาบสองคมท่ีอาจสงผลกระทบตอภาพลักษณของหนวยงาน จึงตองมีการพิจารณาอยางรอบคอบและ
เขียนเนื้อขาวไปในเชิงรายงานขอมูลอยางรอบดาน ท้ังจากภาครัฐ  ภาคประชาชน และมุมมองของผูท่ีเปนกลาง    
ไมมีสวนไดสวนเสียกับโครงการนั้น ๆ ซ่ึงจะสงผลดีท้ังตอตัวหนวยงานเอง และนักขาวก็จะพอใจในขอมูลรอบดาน
ดังกลาวดวย 
 
การเปดรับขาวสาร 
 
 ทอด ฮันท และเบรนด ดี รูเบน ( Tod Hunt and Brand D. Ruben) กลาวถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพล 
ตอกระบวนการในการเลือกรับขาวสาร ดังนี้ 

1. ความตองการ (Need) ความตองการของมนุษยมีท้ังความตองการท้ังรางกายและจิตใจในการ
เปนตัวกําหนดความตองการ เพ่ือใหไดขาวสารท่ีตองการ แสดงถึงรสนิยมเพ่ือใหสังคมยอมรับ เพ่ือใหเกิดความ    
พึงพอใจ 

2.  ทัศนคติและคานิยม (Attitudes and Values) คือความชอบ และการโนมเอียงตอเรื่องตาง ๆ 
รวมถึงความรูสึกท่ีควรทํา หรือไมควรทําระหวางคนกับสิ่งแวดลอม ท้ังทัศนคติและคานิยมมีอิทธิพลยิ่งตอการ
เลือกใชสื่อมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจํา 

3.  เปาหมาย (Goals) การกําหนดเปาหมายสําหรับการดําเนินชีวิตในเรื่องอาชีพ การเขาสมาคม 
การพักผอน เปาหมายการจัดกิจกรรมตาง ๆ ก็มีอิทธิพลตอการเลือกใชสื่อมวลชน การเลือกตีความหมาย และ  
การเลือกจดจําเพ่ือสนองเปาหมายของตน 

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง รวมท้ังความสามารถ        
ดานภาษา ก็มีอิทธิพลตอการเลือกใชสื่อมวลชน การเลือกตีความหมาย และการเลือกเก็บเนื้อหาของขาวสารนั้น 

5. การใชประโยชน (Utility) ปกติคนจะใหความสนใจ และใชความพยายามในการท่ีจะเขาใจ และ
จดจําขาวสารท่ีสามารถนําไปใชประโยชนได 

6. ลีลาในการสื่อสาร (communication Style) การเปนผูรับสารสวนหนึ่งข้ึนอยูกับลีลาในการ
สื่อสาร ไดแก ความชอบ หรือไมชอบสื่อบางประเภท  

7. สภาวะ (Context) คือสถานท่ี บุคคล และเวลา ท่ีอยูในสถานการณการสื่อสารสิ่งตาง ๆ           
ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะมีอิทธิพลในการสื่อสาร การเลือกตีความ และการเลือกจดจําสาร  

8. ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ผู รับสารแตละคนพัฒนานิสัยมาจาก
ประสบการณในการรับสาร การพัฒนาความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการใดรายการหนึ่ง ดังนั้น จึงเลือก
ชองทางสือ่ใดสื่อหนึ่ง และเลิกจดจําเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 
การพ่ึงพาสื่อมวลชนของนักประชาสัมพันธ 
 
 นักประชาสัมพันธตองอาศัยพ่ึงพาสื่อมวลชน โดยเฉพาะสื่อหลัก ซ่ึงไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน    
เปนชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ จากองคกรไปสูผูรับสารเปาหมาย โดยทําใหสื่อมวลชนตาง ๆ 
เผยแพรขาวใหโดยไมเสียคาใชจายดวยความเต็มใจ ในแตละวันจะมีประชาสัมพันธสงตรงถึงสื่อมวลชนเปน   
จํานวนมาก แตเนื่องจากพ้ืนท่ีขาวท่ีมีอยางจํากัด โดยเฉพาะสื่อหนังสือพิมพ ทําใหนักหนังสือพิมพตองมีหลักในการ
คัดเลือกขาวประชาสัมพันธเพ่ือตีพิมพ ท้ังนี้ ขาวประชาสัมพันธท่ีไมไดรับการคัดเลือกมักจะมีเนื้อหาขาวไมสมบูรณ          
อาจเปนการใหขอมูลท่ีไมครบถวน เขียนขาวไมถูกตองตามหลักวิชาการ 
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 นอกจากนี้ นักประชาสัมพันธควรทําการศึกษาเรื่องประเด็นขาว โดยดูวาประเด็นขาวท่ีนักประชาสัมพันธ
เขียนสงไปยังสื่อมวลชนนั้น มีคุณคาของความเปนขาว หรือเปนประเด็นท่ีสื่อใหความสนใจหรือไม เพราะประเด็น
ขาวถือเปนหลักเกณฑสําคัญท่ีสื่อใหความสนใจในการพิจารณาคัดเลือกขาวประชาสัมพันธเพ่ือตีพิมพ  
 นอกจากประเด็นขาวแลว นักประชาสัมพันธตองคํานึงถึงความมีคุณคาของความเปนขาว (News Value) 
(อุบล ปติพัฒนะโฆษิต, 2545) ซ่ึงหมายถึง ขาวนั้นตองเปนท่ีสนใจของผูอานมากพอ และมีประเด็นท่ีสื่อสามารถนํา
ไปตีพิมพเผยแพรสรางความรู ความเขาใจใหกับสังคมได 
 Cutlip Center และ Broom (2006) ไดใหความหมายเพ่ิมเติมวา ขาวและขอมูลจํานวนมากในสื่อมวลชน
เกิดจากแหลงขาวประชาสัมพันธ เพราะเปนแหลงขาวท่ีไมตองจายเงินเพ่ือการลงขาว แหลงขาวประชาสัมพันธ   
ตองจัดเตรียมขอมูลเพ่ือใหสื่อมวลชนตัดสินคุณคาความเปนขาวของขอมูลขาวสารนั้น ๆ  
 การประเมินคุณคาขาวแจกก็คือ สื่อมวลชน ซ่ึงอาจเปนหัวหนาขาวหรือบรรณาธิการ โดยใชเกณฑ     
หลายประการ ไดแก การนําเสนอขาวอยางรวดเร็ว เปนขาวสดใหม และประเด็นของขาวนั้นสงผลกระทบกับ    
สังคมได มีความโดดเดน ไมวาจะเปนในเรื่องของเนื้อหาหรือตัวบุคคลท่ีมีความเก่ียวของ รวมถึงเปนขาวท่ีผูอาน
รูสึกวามีความใกลชิดท้ังกายและใจ และท่ีสําคัญ ถาเปนลักษณะของเหตุการณท่ีกําลังอยูในกระแสความสนใจ                 
ของสาธารณชน หรือเรียกวา “ประเด็นสาธารณะ” จะยิ่งทําใหขาวนั้นมีคุณคาของความเปนขาว (สํานักขาว             
กรมประชาสัมพันธ, 2554)  
 ท้ังนี้ นักประชาสัมพันธตองคํานึงถึงอยูเสมอวา การทําหนาท่ีเปนนักประชาสัมพันธ คือเปนตัวแทนของ
องคกร ดังนั้น คุณคาของความเปนขาวตองยึดถือการนําเสนอเรื่องราวท่ีเปนประโยชน และเปนเรื่องท่ีดีขององคกร
สูผูรับสารกลุมเปาหมาย ไมใชเรื่องท่ีผูรับสารกลุมเปาหมายเกิดความสนใจ แตเม่ือนําเสนอไปแลวไมไดเกิด
ประโยชนใด ๆ เชน ในโรงงานมีตนกลวยตั้งทองออกลูกเหมือนคน ขาวนี้ถานําเสนอออกไปผูคนยอมใหความสนใจ 
แตจะไมเกิดประโยชนแกองคกรเลย 
 
 
 

องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอนักหนังสือพิมพในการพิจารณาคัดเลือกขาวประชาสัมพันธ 
 
 นักหนังสือพิมพ ถือเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดของการคัดเลือกขาวประชาสัมพันธเพ่ือตีพิมพเผยแพร 
โดยองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ มีดังตอไปนี้ 

1. การควบคุมของนักหนังสือพิมพ คือ เสรีภาพท่ีถูกจํากัดจากการควบคุมจากภายนอกและภายใน เชน 
การควบคุมดวยกฎหมาย การควบคุมโดยรัฐบาล การควบคุมโดยประชาชน และการควบคุมโดย
บริษัทธุรกิจเอกชน การควบคุมโดยเจาของหนังสือพิมพ การควบคุมโดยบรรณาธิการขาว และการ
ควบคุมกันระหวางนักหนังสือพิมพดวยกัน 

2. ประเภทของหนังสือพิมพ หมายถึง เปนหนังสือพิมพเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ หรือหนังสือพิมพท่ีมี
เนื้อหาเฉพาะเรื่อง เชน หนังสือพิมพการเมือง  หนังสือพิมพธุรกิจการตลาดตาง ๆ ซ่ึงแตละฉบับอาจมี
นโยบายในการเสนอขาวท่ีแตกตางกัน 

3. ความรู ความเขาใจ ในการเขียนขาวแจกของนักประชาสัมพันธวามีความนาสนใจ ถูกตอง ครบถวน 
และตรงประเด็นหรือไม (พรทิพย วรกิจโภตาทร, 2526) 
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การตัดสินใจเลือกขาวประชาสัมพันธของสื่อหนังสือพิมพ 
 
 การท่ีขาวประชาสัมพันธจะไดรับการตีพิมพเผยแพรหรือไม มีกระบวนการในการตัดสินใจคัดเลือกขาว
ตามแนวคิดของอุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต (2545) ท่ีไดนําเสนอในรูปแบบแผนภูมิ ดังภาพท่ี 1 
 

ภาพท่ี 2.3 แผนภูมิกระบวนการตัดสินใจคัดเลือกขาวประชาสัมพันธของนักหนังสือพิมพ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : อุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต (2545) 
 

 ในบางครั้ง เม่ือไมมีขาว ก็ตองสรางประเด็นใหเปนขาว ซ่ึงนักประชาสัมพันธเขาใจวาองคกรของตัวเอง     
ไมมีขาว หรือประเด็นท่ีนาสนใจ จึงไมเขียนขาวสงใหแกสื่อมวลชน ซ่ึงเปนความคิดท่ีผิดสําหรับบางเรื่อง            
บางประเด็นสามารถท่ีจะเปนขาวได โดยยึดหลักท่ีวา ขาวท่ีจะเกิดข้ึนไดตองมีเรื่องราวการกระทํา หรือกิจกรรม
อยางใดอยางหนึ่งท่ีสาธารณชนใหความสนใจ ซ่ึงไมจําเปนตองลงทุนจัดโครงการใหญโตเสมอไป แตตองแนใจวา 
เรื่องท่ียกมานั้นตองเปนเรื่องท่ีสงผลดี หรือกอใหเกิดภาพลักษณท่ีดีแกองคกร (สุนิสา ประวิชัย, 2555) เชน 
ความเห็นของผูบริหารตอประเด็นท่ีเก่ียวกับธุรกิจในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เปนตน 
 นอกจากนี้ ขาวประชาสัมพันธมักจะเขียนในรูปของพีระมิดหัวกลับ คือการนําแหตุการณท่ีสําคัญท่ีสุด
ข้ึนมากอน แลวจึงตามดวยเรื่องราวท่ีมีความสําคัญรองลงไปตามลําดับ เปนการกระตุนใหผูอานไดทราบถึง
รายละเอียดของเหตุการณนั้น ๆ และท่ีสําคัญนักขาวอาจจะมีการนําขาวไปกลั่นกรอง ปรับภาษา คัดยอใหม และ
ดวยความเรงรีบ หรือเพราะพ้ืนท่ีของสื่อท่ีมีอยางจํากัด นักขาวก็อาจมีความจําเปนท่ีจะตองตัดทอนขอความ
บางอยางออกไปดวย ซ่ึงนิยมตัดในสวนทายของขาว ทําใหผูรับสารเปาหมายรับขอมูลท่ีผิดไป 

สรุปไดวา ปจจุบันมีองคกรจํานวนมากท่ีตองการใหนักหนังสือพิมพตีพิมพเผยแพรขาวประชาสัมพันธให 
แตเนื่องจากหนังสือพิมพเองก็มีขอจํากัดดานพ้ืนท่ี และขอจํากัดทางดานความนาสนใจและความมีประโยชนของ
เนื้อหา จึงทําใหความตองการระหวางสื่อและนักประชาสัมพันธไมสอดคลองกัน  ดังนั้น นักประชาสัมพันธจึงตอง
พยายามคิดประเด็นและเขียนขาวใหเกิดความนาสนใจ และมีคุณคาของความเปนขาว เพ่ือท่ีสื่อมวลชนจะได
คัดเลือกและตีพิมพเผยแพรขาวประชาสัมพันธขององคกร ท้ังนี้ นักประชาสัมพันธตองพยายามหาประเด็นเพ่ือ
สรางขาวใหองคกรของตนเองอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหเรื่องราวขององคกรไดรับการนําเสนอเปนขาวผานสื่อมวลขน
และสงตอถึงสาธารณชนในท่ีสุด 

นักหนังสือพิมพ 

การควบคุมหนังสือพิมพ 
        ประเภทหนังสือพิมพ 
              ความรู ความเขาใจในขาวประชาสัมพันธ 
                    นโยบายการเผยแพรขาวประชาสมัพันธ 

      เน้ือท่ี 

 จํานวนและเวลา 

 ความสัมพันธกับผูสงขาว 

         ประเด็นขาวท่ีนําเสนอ 

  การตัดสินใจ 

 

ขาวและคณุภาพของขาว 

 

ตีพิมพเผยแพรหรือ 

ไมตีพิมพเผยแพร 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่ือมวลชน 
 
 หนวยงานภาคราชการ ภาคเอกชน และองคกรสาธารณะประโยชนไดนําสื่อมวลชนมาใชเพ่ือเปน      
กลไกหลักในการเผยแพร รณรงค และสงเสริมแนวตาง ๆ เก่ียวกับสุขภาพไปสูสาธารณชนอยางตอเนื่อง 
นักวิชาการดานนิเทศศาสตร ชาวอเมริกัน Wibur Schramn (1964) ไดใหขอคิดเก่ียวกับบทบาทของสถาบัน
สือ่มวลชนไวในหนังสือเรื่อง สื่อมวลชนกับการพัฒนาประเทศ (Mass Media and Nation Development) ไววา 
สื่อมวลชนเปนองคประกอบท่ีสําคัญของการพัฒนาสังคม เนื่องจากสื่อมวลชนมีภารกิจตาง ๆ ตอไปนี้ 
 1. สื่อมวลชนจะทําหนาท่ีเปนผูตรวจสอบ โดยเฝาดูความเคลื่อนไหวตาง ๆ ในสังคมและรายงานขอมูลให
สาธารณชนทราบ 
 2. สื่อมวลชนมีบทบาทในเชิงนโยบาย ซ่ึงสามารถจุดประกายแนวคิดตาง ๆ ใหอยูในความสนใจของ
กระแสสังคม และผลักดันใหเกิดการตัดสินใจในเชิงนโยบายในระดับผูบริหารประเทศ 
 3. สื่อมวลชนทําหนาท่ีเปนผูสอน เพ่ือเตรียมสมาชิกในสังคมใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ตลอดจน
ปลกูฝงคานิยมท่ีเหมาะสมในสังคม  
 ในทามกลางประแสการปฏิรูประบบสุขภาพ การสรางเสริมสุขภาพ (Health Promotion) ไดรับการ
กําหนดใหเปนยุทธศาสตรของระบบสุขภาพเชิงรุก เพ่ือสามารถจัดการกับปญหาสุขภาพท่ีซับซอนและมีความ
หลากหลาย แตสามารถหลีกเลี่ยงหรือปองกันได ตลอดจนพยายามมุงเนนการจัดระบบสุขภาพในดานการเสริม
สรางสรรถนะ การพ่ึงพาตนเองในระดับบุคคล ชุมชน และสังคม 
 กิจกรรมเก่ียวกับการสรางเสริมสุขภาพ นับเปนกิจกรรมดานหนึ่งท่ีพยายามใชสื่อมวลชนเปนเครื่องมือ    
ในการเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับสุขภาพอยูอยางสมํ่าเสมอ โดยสามารถพบเห็นขอมูลขาวสารเก่ียวกับ   
สุขภาพอนามัยปรากฎในสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ ในรูปแบบของขาว บทความ สารคดีสั้น โฆษณา รายการบันเทิง          
หรือแมแตกิจกรรมรณรงคตาง ๆ เปนตน 
 ท้ังนี้ นักวิชาการ และนักรณรงคสวนหนึ่งมีความเชื่อวา สื่อมวลชน จะทําหนาท่ีในดานการสรางเสริม
สุขภาพไดดี หากผูใชสื่อมวลชนสามารถกําหนดยุทธศาสตรท่ีเหมาะสมในการนําเสนอเนื้อหาดานสุขภาพผานสื่อ
ประเภทตาง ๆ  ไปสูกลุมเปาหมายไดอยางชัดเจน และในชวงเวลาท่ีเหมาะสม (ปาริชาต สถาปตานนท และคณะ, 
2546, การสื่อสารสุขภาพ ศักยภาพของสื่อมวลชนในการสรางเสริมสุขภาพ : น. 3-4) 
  นอกจากนี้ สื่อมวลชน (Mass Media) ยังมีความหมายวา สื่อท่ีสามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสาร    
ท่ีประกอบดวยคนจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว ภายในเวลาท่ีใกลเคียงกัน หรือในชวงเวลาเดียวกัน ซ่ึงสื่อมวลชน
โดยท่ัวไป ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน นิตยสาร ภาพยนตร (ปรมะ สตะเวทิน, 2546, หลักนิเทศศาสตร :    
น. 134-135) 
 ทฤษฎีวาดวยผลของสื่อมวลชน (อรุณรัตน ชินวรณ, 2553, สื่อประชาสัมพันธ : น. 57-61) ไดอธิบายวา 
มนุษยถูกหอมลอมดวยขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชน เห็นไดจากตั้งแตตื่นนอนตอนเชาจนกระท่ังเขานอน            
ในแตละวันตองไดรับขอมูลขาวสารจากสิ่งเหลานี้ จึงเปนท่ีมาของการตองพ่ึงพาสื่อ เพราะการท่ีเปดรับสื่อใด       
ทําใหสามารถเปลี่ยนแนวคิดในการมองสิ่งตาง ๆ ได และการใหความสําคัญกับเรื่องราวตาง ๆ ท่ีผานเขามาใน
ประสบการณไดเปนอยางดี  
 เดนิส แมคเควล (Denis McQuuail) กลาววา หนาท่ีของสื่อมวลชนตามความเชื่อของคูมือปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการเผยแพร ไดแก นักโฆษณา นักประชาสัมพันธ นักสื่อสาร นักรณรงค เปนตน ซ่ึงมีความตองการให
สื่อมวลชนทําหนาท่ีไดแกตนหรือหนวยงานของตนดังนี้ 
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1. หนาท่ีในการใหขาวสาร  
- เผยแพรขาวสารตามวัตถุประสงคหรือกิจกรรมขององคกร  
- ใหขาวสารเก่ียวกับเหตุการณและสถานการณท่ีเก่ียวของ 
- จัดลําดับกอนหลังตามผลปรโยชนของผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการเผยแพร 
- ใหขาวสารท่ีดึงดูดความสนใจของประชาขน 
- ใหการศึกษาโดยตรงและการรณรงคดานขาวสารแกประชาชน 

2. หนาท่ีในการตีความ 
- ตีความขาวสารและเหตุการณตามวัตถุประสงคของนักเผยแพร 
- สรางความคิดเห็น ทําการประชาสัมพันธ และสรางภาพพจนสนับสนุนองคกร 
- วิพากษวิจารณคูแขงขององคกรของนักเผยแพร 

3. หนาท่ีในการแสดงออก  
- ใหการสนับสนุนความเชื่อ คานิยม อุดมการณ หลักการขององคกร 
- ชวยพัฒนาสํานึกในการเปนสมาชิกขององคกร เชน พรรคการเมือง ชนชั้น หรือกลุม 

4. หนาท่ีในการระดมความรวมมือ  
- กระตุนความสนใจ ความเก่ียวของ และความสนับสนุนของประชาชนตอองคกร  
- จัดแนะนํากิจกรรมแกสมาชิกขององคกรหรือผูตาม 
- การหาทุน  
- มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคโดยการโฆษณาสินคา  

Lasswell  (1948) และ Wright (1974) (อางถึงใน อรอนงค สวัสดิ์บุรี และพงศภัทร อนุมัติราชกิจ, 2554) 
ไดกลาวถึงการทําหนาท่ีของสื่อมวลชนวา มีบทบาทหนาท่ีในการสอดสองดูแล (Surveillance) และรายงาน
เหตุการณในสังคมตามทฤษฏีวาดวยความรับผิดชอบทางสังคม (The Socila Responsibility Theory) มีหลัก          
3 ประการคือ 

1. ใหประชาชนมีสิทธิเสรีภาพในการมีสวนรวม และเลือกรับขาวสาร 
2. สื่อตองมีอิสรภาพ และเสรีภาพในการนําเสนอขาว 
3. สื่อตองตระหนักถึงประโยชนท่ีสังคมจะไดรับ 

McQuail (1994 อางถึงใน พงษ วิเศษสังข, 2554) ไดกลาวถึงความรับผิดชอบของสื่อมวลชนมีอยู           
5 ประการ ไดแก  

1. สอดสองดูแล ระแวดระวัง เหตุการณท่ีคาดวาจะมีผลกระทบตอประชาชน โดยสื่อจะตอง
ตื่นตัวในการสอดสองเหตุการณสําคัญ ๆ ปองกันเหตุการณท่ีกําลังจะเกิดข้ึน 

2. ประสานความคิดเห็นจากภาคสวนตาง ๆ ใหประชาชนไดรับรูความคิดเห็นในหลากหลายมิติ 
3. สั่งสอน ถายทอดมรดกทางวัฒนธรรมและประเพณีท่ีดีตอสังคม 
4. ใหความบันเทิง ถายทอดผานวัฒนธรรมและประเพณีท่ีเปนเอกลักษณ 
5. รณรงค ทามกลางปญหาเกา ปญหาใหมท่ีเกิดข้ึนมากมาย เปนหนาท่ีของสื่อในการรวบรวม

พลังและผลักดันประชาชนใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมท่ีสรางสรรคทางสังคมรวมกัน    
สรางความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน 

สรุปไดวา บทบาทหนาท่ีและภารกิจท่ีสําคัญของสื่อมวลชน คือ 1) การเปนผูแจงขาวสาร (Informer)      
ไมวาจะเปนขาวสารความรู เหตุการณ  สถานการณ หรือความบันเทิงในสังคม  2) การกลั่นกรองขาวสารท่ีมีความ
นาสนใจ ความสําคัญ และเปนประโยชนตอสังคม 3) การกําหนดวาระขาวสารแกสังคม (Agenda – setting)         
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ท่ีจะเปนผูชี้นําหรือเสนอขาวสารท่ีเก่ียวของท้ังทางตรงหรือทางออมแกสังคม และ 4) การเปนสื่อกลางของ           
ชองทางการสื่อสารในสังคม เพ่ือใหคนในสังคมไดรับรูและเขาใจขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของ 
 
แนวคิดเรื่องสามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขา และสื่อมวลชน  
 
 ประเวศ วะสี (2546) เปนผูสงเสริมแนวคิดสามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขา ซ่ึงประกอบดวย   

1. ภาควิชาการ เปนสวนสรางความรูและประสานงานกับภาคอ่ืน ๆ ไมวาจะเปน การต้ังคําถาม สาเหตุ 
การแกปญหา โดยยึดหลักการเปนหลัก   

2. ภาคประชาชน เคลื่อนไหวดวยกันรวมตัว และนําเอาขอมูลมาใช เพ่ือประโยชนตอสังคม  
3. ภาคการเมืองหรือผูกําหนดนโยบาย และกฎ กติกา มารยาทของสังคมดวยการออกกฎหมาย หรือผลิต

วัฒนธรรมใหม ๆ  ออกมา หากองคประกอบท้ังสามมารวมกัน สังคมจะมีการขับเคลื่อนไปขางหนา นอกจาก
แนวคิดขางตนแลว การสื่อสารท้ังทางตรงและทางออมยังเปนสวนสนับสนุนท่ีสําคัญของแนวคิดสามเหลี่ยมเขยื้อน
ภูเขา ผานกระบวนการรณงค ซ่ึงถือเปนการควบคุมทางสังคม ดวยการสรางความจริงทางสังคมใหคนในสังคม   
มองปญหา หรือพัฒนาไปในทิศทางท่ีพึงประสงค โดยใชสื่อมวลชนเปนเวทีเชื่อมองคประกอบท้ังสามเขาหากัน   
เพ่ือกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยมีกลุมเปาหมายคือประชาชน การใหความรูและการสรางความ
ตื่นตัวนั้น อาจทําดวยการโฆษณาประชาสัมพันธ และสื่อบันเทิงท้ังหลาย ในอีกมุม สื่อมวลชนก็เปนกระจกท่ี
สะทอนผลกระทบความคิดของประชาชนไปสูผูกําหนดนโยบาย และสะทอนนโยบายท่ีมีตอประชาชนเชนกัน โดยมี
เปาหมายคือการแสวงหาองคความรูทางวิชาการ เพ่ือนํามาเปลี่ยนแปลงสังคมโดยมีสื่อมวลชนเปนผูทําประเด็น   
ใหเปนขาว อีกท้ังสื่อมวลชนยังทําหนาท่ีเหมือนกับตะเกียง หรือประเด็นท่ีประชาชนถูกละเมิด เพ่ือพิทักษสิทธิ์ของ
ประชาชน  
 ดังนั้น สื่อมวลชนจึงมีบทบาทในการเชื่อมองคประกอบของสามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขาอยางนอยสองภาค      
เขาดวยกัน เพ่ือไปกดดันใหฝายท่ีสามเกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึน ดังตัวอยางภาพนี้ 
 
 

ภาพท่ี 2.4  สื่อมวลชนในฐานะสะพานเชื่อมองคประกอบท้ังสามของสามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขาดวยกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : การสื่อสารสุขภาพ : ศักยภาพของสื่อมวลชนในการเสริมสุขภาพ (2546 : น.9) 

วิชาการ 
Academic 

 

สื่อมวลชน 
Mass media 

 

ประชาชน 
Public 

 

ผูกําหนดนโยบาย 
Policy maker 

 สะทอนผลกระทบ 
 

พิทักษสิทธิ ์
 

ใหความรู 
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สําหรับกระบวนการกําหนดวาระและปจจัยในการกําหนดวาระสุขภาพของสื่อมวลชนไทย กระบวนการ
เริ่มตั้งแต การสรางความสําคัญใหกับประเด็นเพ่ือแยงชิงความสนใจจากสื่อมวลชน และการตัดสินใจคัดเลือก
ประเด็นโดยภาพรวม สรุปไดดังแบบจําลอง ดังนี้ 
 

ภาพท่ี 2.5 แสดงภาพรวมของกระบวนการและปจจัยในการกําหนดวาระสุขภาพของสื่อมวลชนไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : การสื่อสารสุขภาพ : ศักยภาพของสื่อมวลชนในการเสริมสุขภาพ (2546 : น. 121) 
 
 โดยสรุป จากแบบจําลองท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ตองแขงขันสรางความสนใจใหกับ
สื่อมวลชน โดยสื่อมวลชนเปนตัวหลักในการตัดสินใจเลือกประเด็น โดนคํานึงถึงกระแสและความรอนของประเด็น 
อีกท้ังสื่อมวลชนและความสัมพันธระหวางสื่อมวลชนกับรัฐ เอกชน และสาธารณชน วาสื่อมวลชนไมไดทํางานสราง
วาระอยางโดดเดี่ยว หากทํางานบนเง่ือนไขดังนี้คือ การตองพ่ึงพาขอมูลจากรัฐและเอกชน การพ่ึงพาทุนในการผลิต 
ธรรมชาติของสื่อและอุดมการณของผูผลิตสื่อ และการรองขอจากภาคีตาง ๆ  
 
การมีความสัมพันธอันดีกับสื่อมวลชน 
 
 การสรางความสัมพันธ ท่ีดี กับสื่อมวลชนเปนปจจัยสําคัญในการสงเสริมความสําเร็จใหแกงาน
ประชาสัมพันธ  ประชาชนจะเชื่อขาวสารในสื่อมวลชนวาเปนขอเท็จจริง ไมใชการโฆษณา และหากองคกร               
มีความสามารถในการจัดการประเด็นและสื่อสารไดอยางเหมาะสม  ขาวสารเพ่ือการประชาสัมพันธนั้นจะมีความ
แนบแนนเนียนไปเปนเนื้อเดียวกันกับขาว  ระดับความนาเชื่อถือก็จะยิ่งเพ่ิมข้ึน ท่ีสําคัญเม่ือคํานวณคาใชจายตอหัว
ในการเสนอขาวสารเพ่ือไปยังกลุมเปาหมายโดยการเสนอผานสื่อมวลชนพบวา คาใชจายจะต่ํากวาการพยายาม
ผลิตสื่อเพ่ือเผยแพรไปยังกลุมเปาหมายโดยหนวยงานเอง 
 มีขอนาสังเกตวา สื่อมวลชนตองการขาวสารท่ีมีสาระ สามารถตีพิมพเปนขาวได ดังนั้น หากหนวยงาน
ตองการสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน วิธีการท่ีดีท่ีสุดคือ ตองเสนอขาวท่ีมีคุณคา  มีคุณภาพเสมอ  การกินเลี้ยง  
พบปะสังสรรคกับสื่อมวลชนยังมีความสําคัญรองลงมาจากการใหขาวท่ีมีคุณภาพ  เพราะแมหนวยงานจะมี
ความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชนเพียงใด แตถาไมสามารถมีขอมูลท่ีควรคาแกการเปนขาวได  สื่อมวลชนก็คงไมเปน
มิตรไดนานนัก 

ภาคเอกชน 
 

ภาครัฐ 
 

ภาคประชาชน 
 

การสรางความสนใจ
ใหกับสื่อ 

 

 

ผูผลิตสื่อมวลชน 
 

กระแสหรือความรอน
ของประเด็น 

 

การตัดสินใจคัดเลือก
ประเด็นใหเปนวาระ 

 

การนําเสนอตอ
สาธารณชน 
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ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ  
 

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจอยูภายใตกรอบทฤษฎีท่ีนักการสื่อมวลชน เรียกวา ทฤษฎี       
เชิงหนาท่ี โดยวิเคราะหเชิงหนาท่ีของสื่อมวลชนท่ีตั้งอยูบนความเชื่อท่ีวา พฤติกรรมและปรากฎการณในสังคม
มนุษยตางก็เก่ียวของในเชิงหนาท่ีตอกัน กลาวคือ มีความเก่ียวของกันอยางเปนระบบ ท้ังแบบลูกโซ และแบบวงจร 
จึงอธิบายไดวา เกิดข้ึนจากความตองการของแตละคนท่ีแตกตางกัน และเกิดข้ึนเพ่ือสนองความตองการอันเกิดจาก
พ้ืนฐานดานจิตใจของบุคคลนั้น ๆ และประสบการณท่ีบุคคลนั้นไดรับจากสถานการณทางสังคมของเขา นอกจากนี้ 
ยังมีความเชื่อวา ผูรับสารเปนผูกําหนดความตองการของตัวเอง และประเภทของสื่อท่ีเลือกใช รวมถึงลักษณะของ
เนื้อหาสารท่ีเปดรับ เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของตนใหมากท่ีสุด โดยเนนถึงความสําคัญของผูรับสารเปนตัว
สําคัญของการตัดสินใจ  

ดังนั้น ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ จึงเปนการเนนความสําคัญของกลุมผูรับสารในการเปน   
ผูเลือกใชสื่อประเภทตาง ๆ และเลือกรับขาวสารเพ่ือสนองตอบความตองการของตนเอง การศึกษาตามแนวคิดนี้            
เปนการศึกษาท่ีเนนผูรับสารเปนหลัก โดยใชพฤติกรรมการสื่อสารท่ีครอบคลุมถึงประสบการณโดยตรงของ           
ผูรับสารท่ีมีตอสื่อ ดวยเหตุนี้ การใชและความพึงพอใจในการสื่อสารประกอบดวยข้ันตอนหลัก 3 ข้ันตอน คือ 

1) ผูรับสารในฐานะเปนผูท่ีมีบทบาทรุก และมีวัตถุประสงคเสมอในการสื่อสาร  
2) การใชหรือการเปดรับสื่อหนึ่ง ๆ ท่ีไดรับการเลือกสรรแลว เพ่ือสนองตอความตองการของตนเอง          

ไมเปดรับสารท่ีเลื่อนลอย 
3) ความพอใจในสื่อ เกิดข้ึนเม่ือเปดรับสื่ออยางตอเนื่อง แตผูสงสารตองทําใหผูรับสารพึงพอใจ ไมใชเกิด

จากตัวผูสงสารเองนั้นพอใจอยางการสื่อสารกอนหนานั้น (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533) ทฤษฎีนี้จึงเปนการอธิบาย
เชิงเหตุผลตอเนื่องถึงความตองการ แรงจูงใจ คานิยม ความเชื่อ พฤติกรรม และความพึงพอใจท่ีติดตามมา ซ่ึงมี
ความเชื่อมโยงกัน หรือการแสดงใหเห็นถึงความตองการพ้ืนฐานของมนุษย โดยมาสโลว (Maslow, 1943 อางถึงใน 
ตะวันเศรษฐ เซ็นนันท, 2549) ไดแก  

- ความตองการทางรางกาย (Physiological Need) 
- ความปลอดภัย (Safety Need)  
- ความตองการเปนท่ีรัก (Social Need)  
- ความยกยองนับถือ (Esteem Need)  
- ความสําเร็จในชีวิตนั้น (Self - actualization Need) 

ทําใหมนุษยจงใจแสวงหาขาวสารตาง ๆ จากสื่อมวลชนเอง และเปนพฤติกรรมท่ีเกิดจากความคาดหวัง รวมไปถึง
แรงจูงใจและสภาวะของผูรับสาร จะแตกตางกันไปในแตละบุคคล มีขบวนการเรียนรูภายใตสภาวะแวดลอม          
ท่ีตางกัน จึงทําใหบุคคลเหลานั้นมีพฤติกรรมในการเปดรับสารท่ีแตกตางกันออกไป 

ดังจะเห็นไดจากงานวิจัยของ เวนเนอร (Wenner, 1985 อางถึงใน ศุภนาฎ บัวบางพลู, 2546) ซ่ึงเปน
เรื่องเก่ียวกับความพึงพอใจในการบริโภคขาวสาร (News Gratifications) โดยเวนเนอรไดรวบรวมผลงานวิจัยท่ีมี
ผูทําไวมากมายเพ่ือสรางออกมาเปนแผน ท่ีแสดงความพึงพอใจในการบริโภคขาวสาร ซ่ึงไดแบงความพึงพอใจ
ออกเปน 4 กลุม ไดแก 

1. การใชสื่อเพ่ือประโยชนทางดานสภาวะทางจิตใจและสังคม ซ่ึงกอใหเกิดความตองการ ความคาดหวัง 
จากสื่อมวลชน หรือแหลงขาว แลวนําไปสูการเปดรับสื่อมวลชนในรูปแบบตาง ๆ ท่ีกอใหเกิดผลคือ
การไดรับความพึงพอใจตามท่ีตองการ  

2. การใชสื่อเพ่ือเชื่อมโยงระหวางขอมูลเก่ียวกับสังคม ซ่ึงรับรูจากขาวสารกับเครือขายสวนบุคคลของ
ปจเจกบุคคล 
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3. การใชสื่อเพ่ือดํารงเอกลักษณของบุคคล เพ่ือการอางอิงผานตัวบุคคลท่ีเก่ียวของกับสื่อ หรือปรากฏใน
เนื้อหาของสื่อ  

4. การใชสื่อเพ่ือประโยชนในการลดหรือผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณ  
สวนแคทช, บลูมเมอร, แมคเควล และบราวน (Katz, Blumler, Mcquail & Brown, 1972 อางถึงใน    

ตะวันเศรษฐ เซ็นนันท, 2549) ไดจําแนกความพึงพอใจของผูรับสารท่ีเกิดจากการเปดรับสาร ออกเปน 4 กลุม
ไดแก  

1. เพ่ือความเพลิดเพลิน (Diversion) ซ่ึงจะออกมาในรูปแบบของการใชสื่อ เพ่ือหนีปญหา เพ่ือหลีกหนี
งานประจํา เพ่ือผอนคลายอารมณ ความตึงเครียด 

2. ความสัมพันธสวนบุคคล (Personal Relation) การใชสื่อเพ่ือใหมีเรื่องราวไปไวพูดคุยกับผูอ่ืนหรือ
เพ่ือใหมีโอกาสใชเวลาอยูรวมกับครอบครัว 

3. เอกลักษณสวนบุคคล (Personal Identity) ไดแก การอางอิงบุคคล การคนหาความจริง เพ่ือมาเปน
แรงเสริมความเชื่อของตน เปนตน 

4. การติดตามขาวสารรับรู เหตุการณ (Surveillance) เปนการตองการอยากทราบวา ความเปนไปใน
สังคมเปนอยางไร  

ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีท่ีใหความสําคัญกับผูบริโภค หรือผูรับสาร ใหอยูในฐานะเปนผูกระทําการเลือกใชสื่อ 
ซ่ึงนับไดวาเปนมุมมองท่ีแตกตางไปจากทฤษฎีเดิมท่ีมักไมใหความสําคัญกับผูรับสาร อยางไรก็ตาม สภาวะของ
สังคมและจิตใจของผูรับสารท่ีแตกตางกัน ทําใหมีความตองการท่ีแตกตางกันออกไป ซ่ึงทําใหผูรับสารแตละคน
คาดคะเนวาสื่อแตละประเภทจะสนองความพอใจไดตางกันออกไปดวย ดังนั้น ลักษณะการใชสื่อของบุคคลท่ีมี
ความตองการไมเหมือนกันจึงแตกตางกัน ทําใหความพอใจท่ีไดรับจากสื่อก็แตกตางกันดวย โดยมีฐานคติท่ีสําคัญ
คือ ผูรับสารมีความกระตือรือรนไมมากก็นอยในความพยายามแสวงหาตัวเนื้อหาท่ีสรางความพึงพอใจไดมากท่ีสุด     
ความมากนอยของการรับรูในความพึงพอใจข้ึนอยูกับความจําเปนและความสนใจของแตละบุคคล ถาบุคคลแตละ
บุคคลรับรูถึงตัวเนื้อหาท่ีสามารถตอบสนองตอความจําเปนของตนมากเทาไร โอกาสท่ีบุคคลจะตัดสินใจเลือกใช 
สื่อนั้น ๆ ก็จะมีเพ่ิมมากข้ึน  

สรุปไดวา จากทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ แสดงใหเห็นวาการเลือกบริโภคสื่อนั้น ข้ึนอยูกับ
ความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง บุคคลแตละคนยอมมีวัตถุประสงค มีความตั้งใจ มีความตองการในการ
ใชประโยชนจากสื่อมวลชนเพ่ือสนองความพึงพอใจของตนเองดวยเหตุผลตาง ๆ ดังนั้น การดําเนินงานผลิตขอมูล
ขาวสารเพ่ือสนองตอบตอความตองการของสื่อมวลชนไดตรงประเด็นท่ีตองการ และคาดหวังวาประชาชนจะไดรับ
ประโยชนตอประเด็นขาวสารท่ีนําเสนอนั้นดวย ก็จะชวยใหขาวท่ีผลิตและเผยแพรนั้นมีคุณคา เปนประโยชน 
ตลอดจนสรางความพึงพอใจใหกับผูรับสารท่ีเปนสื่อมวลชนและประชาชนปลายทางดวยเชนเดียวกัน 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
รัศมี อิทธิวรรณพงศ (2531)  ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการพิจารณาเลือกขาวประชาสัมพันธ : การศึกษา
เปรียบเทียบระหวางหนังสือพิมพรายวันประเภทเพงคุณภาพ : ประเภทประชานิยม และประเภทก่ึงคุณภาพ      
ก่ึงประชานิยม (2531) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลวิจัยพบวา ลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการพิจารณา
เลือกเผยแพรขาวประชาสัมพันธโดยรวม ๆ ดังนี้คือ 1. ประโยชนของประชาชนผูอาน 2. เนื้อหาขาวประชาสัมพันธ 
3. ประโยชนของหนังสือพิมพ  4. หนวยงานท่ีสงขาวประชาสัมพันธ 5. วิธีการเขียนขาวประชาสัมพันธ 6. เวลาปด
ตนฉบับ 7. หนังสือพิมพสัมพันธ  8. ความสัมพันธฉันทญาติมิตร  
 
รังษี บูรณประภาพงศ (2538) ไดศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเรื่อง “ความคาดหวังของนักประชาสัมพันธ และทัศคติ
ของผูสื่อขาว ตอการใหและรับขอเสนอในเชิงผลประโยชน” โดยการสัมภาษณกลุม แบงเปน 3 กลุม ไดแก       
กลุมนักประชาสัมพันธ กลุมสื่อมวลชน และกลุมท่ีมีท้ังสื่อมวลชนและนักประชาสัมพันธ พบวาสื่อมวลชนพิจารณา
คัดเลือกขาวประชาสัมพันธลงเผยแพร โดยยึดหลักเกณฑตอไปนี้  

1. ประโยชนของผูอานและนโยบายขาวของสํานักพิมพนั้น ๆ 
2. วิธีการเขียนขาว และความสมบูรณของเนื้อหา 
3. เวลาปดตนฉบับและความจํากัดของพ้ืนท่ี 
4. ความสําคัญขององคกรท่ีสงขาว และการทําสื่อมวลชนสัมพันธ 
5. วิธีการสงขาวเปนประจํา สมํ่าเสมอ 
6. การสงถึงผูรับอยางถูกตอง 
7. ผลประโยชนท่ีมอบใหผูสื่อขาว เชน การใหผลิตภัณฑ หรือบริการพิเศษ การจัดทัวรสื่อมวลชน เปนตน 

 
นพคุณ สุนทรหงส (2542)  ศึกษาเรื่อง การเผยแพรขาวประชาสัมพันธของรัฐบาลและการนําเสนอขาว        
เ ก่ียวกับประเทศไทยของสื่อมวลชนตางประเทศ (2542) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา                  
1) กรมประชาสัมพันธเผยแพรขาวเก่ียวกับประเทศไทยดานเศรษฐกิจมากกวาขาวประเภทอ่ืน 2) กรม
ประชาสัมพันธเผยแพรขาวท่ีมีเนื้อหาดานการพัฒนาในสัดสวนท่ีนอยกวาขาวดานอ่ืน 3) จํานวนขาวประชาสัมพันธ
ท้ังหมดท่ีกรมประชาสัมพันธเผยแพร มีการใชแหลงขาวท่ีเปนขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด           
4) การเปดรับขาวสารของผูสื่อขาวตางประเทศไมมีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับประเทศไทย  5) การเปดรับ
ขาวสารเก่ียวกับประเทศไทยของผูสื่อขาวตางประเทศ ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอประเทศไทย  6) การเปดรับ
ขาวสารเก่ียวกับประเทศไทยของผูสื่อขาวตางประเทศ มีความความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเอกสารขาว
ประชาสัมพันธ 7) ความรูเก่ียวกับประเทศไทยของผูสื่อขาวตางประเทศ มีความสัมพันธกับทัศนคติตอประเทศไทย 
8) ความรูเก่ียวกับประเทศไทยผูสื่อขาวตางประเทศ ไมมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเอกสารขาว
ประชาสัมพันธ 9) ทัศนคติตอประเทศไทยของผูสื่อขาวตางประเทศ ไมมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจาก
เอกสารขาวประชาสัมพันธ 10) การเปดรับขาวสารเก่ียวกับประเทศไทยของผูสื่อขาวตางประเทศเทานั้น ท่ีสามารถ
อธิบายการใชประโยชนจากเอกสารขาวประชาสัมพันธได 11) กระบวนการคัดเลือกขาวเก่ียวกับประเทศไทยของ
สื่อมวลชนตางประเทศพิจารณาตามปจจัยตาง ๆ คือ นโยบายองคกร คุณคาขาว และเกณฑการเผยแพรของ
บรรณาธิการ และพบวาระบบสาขาทําใหสํานักงานสาขาแตละแหงตองสงขาวไปใหสํานักงานใหญตรวจสอบ    
กอนขาวจะถูกแพรกระจาย  และ 12) สื่อมวลชนตางประเทศซีกโลกตะวันออกเนนเสนอขาวเก่ียวกับประเทศไทย
ในดานพัฒนามากกวาสื่อมวลชนโลกตะวันตก และพบวาสื่อมวลชนซีกโลกตะวันตกใหความสําคัญกับความสัมพันธ
ระหวางประเทศในการนําเสนอขาวดวย 
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ปาริชาต สถาปตานนท และคณะ (2546) การสื่อสารสุขภาพศักยภาพของสื่อมวลชนในการสรางเสริมสุขภาพ   
ผลวิจัยพบวา  

1. สื่อมวลชนเปนเพียงชองทางหนึ่งในการสงผานขอมูลขาวสารดานสุขภาพสูสาธารณชน หากจะใชเปน
ชองทางหลัก จําเปนตองวางแผนอยางรัดกุม และคํานึงถึงศักยภาพท่ีแทจริงของสื่อมวลชนท่ีวา สื่อมวลชน      
เพียงอยางเดียว ไมสามารถกอใหเกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงคได แตตองผนวกกับสื่ออ่ืน ๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

2. กระบวนการกําหนดวาระดานสุขภาพในสื่อมวลชนไทย พบวา ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน จะแขงขันกันสรางความสนใจใหกับสื่อมวลชน โดยสื่อมวลชนจะเปนหลักในการตัดสินใจเลือกประเด็น
ใหเปนวาระ โดยคํานึงถึงกระแสหรือความรอนของประเด็นดวย  

3. แนวทางในการรวมทํางานกับสื่อมีดวยกันดังนี้ การติดตอตามลําดับข้ัน การขอความอนุเคราะห       
การประสานพันธมิตร การซ้ือสื่อ การชี้แจง การสรางกระแส และการสรางพันธะทางใจ 

4. ปจจัยท่ีเอ้ือตอความสําเร็จในการรณรงคดานสุขภาพผานสื่อมวลชนในประเทศไทย พบวา คือการ     
ท่ีแกนนํามีความสามารถในการประสานงานกับองคกรพันธมิตรตาง ๆ ไดอยางใกลชิด และสัมพันธภาพท่ีดีกับ
สือ่มวลชน  

 
สุธาสินี นิรัตนิมานนท (2550) ศึกษาเรื่อง การคัดเลือกและนําเสนอขาวสั้นผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี พบวา       
เกณฑในการคัดเลือกขาวสั้น ในดานคุณคาขาว นักขาวใหความสําคัญทางดานความทันเหตุการณ ขณะท่ีในดาน
การคัดเลือกประเภทขาว  มีการนําเสนอขาวการเมืองมากท่ีสุด สวนดานรูปแบบการนําเสนอขาวสั้น เปนการเขียน
แบบ Who Lead สวนปจจัยท่ีสงผลตอการคัดเลือกและนําเสนอขาวสั้นผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี พบวา ประกอบดวย
ปจจัยทางดานกายภาพของสื่อ  ปจจัยของตัวผูสงสาร ปจจัยจากแหลงท่ีมาของขาว ปจจัยทางดานเวลา           
ปจจัยจากพ้ืนฐานของสถานีขาว ปจจัยจากกลุมผูอาน ปจจัยทางเทคโนโลยี และปจจัยทางธุรกิจ 

 
สกุลศรี ศรีสารคาม (2554)  ศึกษาเรื่อง สื่อสังคม (Social Media) กับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อขาว    
จากผลการวิจัยพบวา สื่อสังคม (Social Media) มีสวนทําใหกระบวนการสื่อขาวเปลี่ยนแปลงไปดังนี้                   
1) เพ่ิมชองทาง รูปแบบ วิธีการในการสื่อขาวท่ีทําไดหลากหลาย การไดมาซ่ีงขาวจากแหลงท่ีแตกตาง ทําใหมี
โอกาสไดประเด็นขาวและมุมมองท่ีมีมิติมากข้ึน  ซ่ึงเปนประโยชนตอการทําขาว ท่ีนอกจากจะเพ่ิมความรวดเร็ว   
ในการทําขาวแลว หากนํามาใชในมิติเชิงลึกได ก็จะไดงานขาวท่ีมีมิติ ความลึก และมีบริบทท่ีหลากหลาย          
เพ่ิมมากข้ึนดวย  2) บทบาทท่ีปรับเปลี่ยนและเพ่ิมเติมของผูสื่อขาวในเรื่องการตองทําหนาท่ีเปนนายทวารขาวสาร
และตองมีความรอบคอบเพ่ิมวิจารณญาณในการเผยแพรขาวมากข้ึน ในขณะเดียวกันกองบรรณาธิการตองเรงหา
วิธีปรับเปลี่ยนบทบาทและวิธีการทํางานภายในกองบรรณาธิการ เพ่ือใหรองรับกระบวนการสื่อขาวรูปแบบใหมนี้  
3) ความสัมพันธกับผูรับสารท่ีเปลี่ยนไป จากการสื่อสารทางเดียว สงขอมูลขาวสารออกไปใหผูรับสารเทานั้น 
ผูสื่อขาวและกองบรรณาธิการรับฟงสิ่งท่ีผูรับสารคิด มีความเชี่ยวชาญ หรือมีขอมูลอยูเพ่ิมมากข้ึน มีการสื่อสาร
ระหวางกันแบบสองทาง ตลอดท้ังกระบวนการสื่อขาวซ่ึงนําไปสูการมีสวนรวมของผูรับสารในกระบวนการสื่อขาว
มากกวาท่ีเคยเปนมาในโมเดลแบบดั้งเดิม 
 
เทียนทิพย เดียวกี่ (2559) ศึกษาเรื่อง จริยธรรมและจรรยาบรรณสื่อในการนําเสนอขาวยุคดิจิทัล พบวา 
ความกาวหนาของเทคโนโลยีในปจจุบัน เปนสวนหนึ่งท่ีเขามาเปลี่ยนบทบาทและรูปแบบการนําเสนอขาว โดยมี
ชองทางท่ีสื่อมวลชนสามารถรายงานขาวไดอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนสื่อโซเซียลมีเดียตาง ๆ ท้ัง เฟซบุก 
(Facebook) และทวิตเตอร  (Twitter) ซ่ึงความรวดเร็ว ท่ีเ กิดข้ึนนั้น ทําใหการเสนอขอมูลขาวสารไม มี            
ความรอบคอบเทาท่ีควร นํามาซ่ึงการกระทําท่ีไรจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ กอใหเกิดผลกระทบไปยัง
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สาธารณชน ท่ีเปนเชนนี้ อาจเกิดจากการแขงขันดานธุรกิจและดานเวลา เปนตัวกําหนดทิศทางการทํางานของ
สือ่มวลชน จนทําใหจิตสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคมของสื่อมวลชนลดนอยลง ถึงแมวาจะมีองคกรทางวิชาชีพ
เปนหลัก เปนตัวชวยในการกํากับดูแล แตในสวนของการแกไขปญหานั้น ตองข้ึนอยูกับนโยบายของแตละองคกร       
ท่ีควรมีความชัดเจนในการสงเสริมความรับผิดชอบตอสงัคม รวมไปถึงตัวผูปฏิบัติงานเอง ตองเคารพในการทํางาน
ของสื่อตามหลักเสรีภาพบนความรับผิดชอบ 
 
ภัคชุดา อําไพพรรณ และวิเชียร ลัทธิพงศพันธ (2559) ไดศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารเพ่ือสรางภาพลักษณ
ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงานตอสื่อมวลชน ผลการศึกษาพบวา กลยุทธการสื่อสารของ
สํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงานตอสื่อมวลชน เนนการตอกย้ําชื่อผานสื่อตาง ๆ เพ่ือใหกลุมเปาหมาย
เกิดการจดจํา เผยแพรบทบาทหนาท่ีของสํานักงานดวยการกําหนดขอความหลัก (Key Message) ท่ีชัดเจน      
และเขาใจงาย สรางเสริมใหเกิดความเชื่อม่ันและยอมรับ ดวยการเผยแพรความเปนมืออาชีพ ผลงาน และกิจกรรม   
ตาง ๆ อยางตอเนื่อง การสรางความสัมพันธกับกลุมเปาหมายเฉพาะกลุม โดยเฉพาะกลุมสื่อมวลชน สําหรับ
แนวทางการสรางภาพลักษณของสํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงานตอสื่อมวลชน พบวา สํานักงาน     
เนนการสรางความสัมพันธกับกลุมสื่อมวลชน โดยผานกิจกรรมการสื่อสารท้ังแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
แนวทางการศึกษา 
 การศึกษานี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive)  ศึกษาขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative)        
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประเด็นเนื้อหาขาวกรมอนามัยท่ีสื่อมวลชนใหความสนใจ  ศึกษาระดับความพึงพอใจของ
สื่อมวลชน  ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของสื่อมวลชน และเพ่ือระบุปจจัยท่ีสงผลตอการเผยแพรขาวของ
กรมอนามัย  
 

กลุมประชากร 
 ลักษณะกลุมประชากรท่ีทําการศึกษา คือ สื่อมวลชนสายสาธารณสุข ประจํากระทรวงสาธารณสุข       
โดยการศึกษานี้ไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามแนวทางของ Krejcie & Morgan (1970) ท่ีอางอิงท่ีมาของ
สูตรคํานวณจาก National Education Association โดยไดผลการประเมินกลุมตัวอยางจํานวน 145 คน  
 

  n = χ2 Np ( 1 –p )  
 

e2 (N-1) + χ2 p (1- p)  
 

เม่ือ n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N  = ขนาดของประชากร 
e  = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได 

χ2 = คาไคสแควรท่ี df เทากับ 1 และระดับความเชื่อม่ัน 95% (χ2=3.841)  
 

n = 3.841 x 232 x 0.5 x 0.5  
   

(.05)2 x (232-1) + 3.841 x 0.5 x 0.5 
 

ขนาดของกลุมตัวอยาง    =   145 คน 
 

เครื่องมือท่ืใชในการศึกษา  
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลครั้งนี้คือ แบบสอบถามออนไลน ประกอบดวย 

1) ลักษณะของสื่อมวลชนท่ีศึกษา ไดแก เพศ ประเภทสื่อ ชองทางการรับขาว และประเด็นเนื้อหาขาว
กรมอนามัยท่ีสื่อมวลชนใหความสนใจ  

2) ปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย ไดแก เนื้อหาขาวเปนประโยชน  ขอมูลมีความ
นาเชื่อถือ เนื้อหาขาวมีความทันสมัย ทันตอสถานการณ  จัดสงขาวไดรวดเร็ว ทันเวลา สงขาวเปน
ประจําสมํ่าเสมอ  มีความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน เขาใจบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน และมีการ
ประสานงานท่ีดี โดยลักษณะคําตอบเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ไดแก 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด โดยใหเลือกคําตอบเดียวและมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

5 หมายถึง  มากท่ีสุด 
4 หมายถึง  มาก 
3 หมายถึง  ปานกลาง 
2 หมายถึง  นอย 
1       หมายถึง  นอยท่ีสุด 
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 ความพึงพอใจของสื่อมวลชน ไดแก ความพีงพอใจตอประเด็นการจัดทําขาวและนําเสนอขาวของ         
กรมอนามัย ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดานขาวและสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชนของกรมอนามัย และ
ความพึงพอใจตอการใหบริการของผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของกรมอนามัย โดยลักษณะคําตอบเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด โดยใหเลือก
คําตอบเดียวและมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

5 หมายถึง  มากท่ีสุด 
4 หมายถึง  มาก 
3 หมายถึง  ปานกลาง 
2 หมายถึง  นอย 
1 หมายถึง  นอยท่ีสุด 

 

การแปลผล  
- ปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

ศึกษาเพ่ือระบุใหเห็นปจจัยท่ีสงผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย โดยกําหนดใหการท่ีสื่อมวลชน
เผยแพรขาวของกรมอนามัย จะตองมีความพึงพอใจท้ัง 3 ดานคือ 

1) ความพึงพอใจตอการจัดทําขาวและนําเสนอขาวของกรมอนามัย 
2) ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดานขาวและสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน 
3) ความพึงพอใจตอการใหบริการของผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของกรมอนามัย 

โดยกําหนดแบงระดับของการเผยแพรขาวกรมอนามัย เปน 3 ระดับ คือ 
1) ระดับสูง   คือ  พึงพอใจมากท่ีสุด ครบ 3 ดาน 
2) ระดับปานกลาง คือ พึงพอใจมากท่ีสุด  ครบ 2 ดาน  
3) ระดับต่ํา  คือ พึงพอใจมากท่ีสุด  อยางนอย 1 ดาน 

 

การสรางและตรวจสอบเครื่องมือ 
1) ศึกษาคนควาจากเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของนํามาสรางแบบสอบถาม โดยมีเนื้อหาครอบคลุม

ตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
2) ศึกษาทบทวนระเบียบวิธีวิจัย และเหตุผลในการออกแบบสอบถาม 
3) สรางแบบสอบถามและกําหนดเนื้อหาใหครอบคลุมเรื่องท่ีทําการศึกษา โดยใหผูตอบสามารถตอบ

ขอเท็จจริงตรงตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
4) ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน 

เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมและความสอดคลองของเนื้อหา แลวหาคา IOC (Index of Item Objective 
Congruence) เพ่ือพิจาณาความสมบูรณและความถูกตองเชิงเนื้อหาและเครื่องมือท่ีสรางข้ึน ซ่ึงคํานวณไดจาก
สูตรดังนี้ 

 

IOC  =      ΣR 
                N 

                เม่ือ  IOC หมายถึง  ดัชนีความสอดคลอง 

   ΣR หมายถึง  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 N หมายถึง  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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      ผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญแตละคนนํามาแปลงเปนคะแนนดังนี้ 
   มีความเห็นวา สอดคลอง กําหนดคะแนนเปน   +1 
   มีความเห็นวา ไมแนใจ  กําหนดคะแนนเปน    0 
   มีความเห็นวา ไมสอดคลอง กําหนดคะแนนเปน   -1 
 
 หลังจากนั้นนําคะแนนการประเมินของผูเชี่ยวชาญมาแทนคาในสูตรดัชนีความสอดคลอง ถาคาดัชนีความ

สอดคลองท่ีคํานวณไดคามากกวาหรือเทากับ 0.50 (IOC ≥0.50) ถือวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับจุดมุงหมาย 
ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถามพบวา    

ทุกขอคําถามมีความตรงเชิงเนื้อหา โดยมีคาดัชนีความสอดคลองมากกวาหรือเทากับ 0.5 
5) ตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีผานการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา

จากผูเชียวชาญไปทดลองใช (Try Out) ในกลุมท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางท่ีจะทําการศึกษาจํานวน        
30 คน แลวนําขอมูลมาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient)  โดยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เทากับ .89 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การประมวลผลเพ่ือวิเคราะหขอมูลในการศึกษา ไดใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวยคาความถ่ี รอยละ 
และหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยคาไคสแควร  (Chi-square Test) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป Stata/MP14.0 
โดยดําเนินการดังนี้ 

1) การศึกษาลักษณะของสื่อมวลชนท่ีศึกษาและประเด็นเนื้อหาขาวกรมอนามัยท่ีสื่อมวลชนใหความ
สนใจ  โดยใชการแจกแจงความถ่ีและแสดงดวยคารอยละ 

2) การศึกษาความคิดเห็นของสื่อมวลชนตอปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย โดยใชการ
แจกแจงความถ่ี และแสดงดวยคารอยละ 

3) การศึกษาระดับความพึงพอใจของสื่อมวลชน โดยใชการแจกแจงความถ่ี และแสดงดวยคารอยละ 
4) การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอการจัดทําขาวและนําเสนอขาวของกรมอนามัย          

โดยใชการแจกแจงความถ่ีและแสดงดวยคารอยละ และหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยคาไคสแควร             
(Chi-square Test) 

5) การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดานขาวและสรางความสัมพันธกับ
สื่อมวลชนของกรมอนามัย  โดยใชการแจกแจงความถ่ีและแสดงดวยคารอยละ และหาความสัมพันธระหวาง         
ตัวแปรดวยคาไคสแควร (Chi-square Test) 

6) การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอการใหบริการของผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของ       
กรมอนามัย โดยใชการแจกแจงความถ่ีและแสดงดวยคารอยละ และหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยคา         
ไคสแควร  (Chi-square Test) 

7) การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย โดยใชการแจกแจงความถ่ีและ            
แสดงดวยคารอยละ และหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยคาไคสแควร  (Chi-square Test) 

8) การศึกษาความสัมพันธระหวางประเภทสื่อกับปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย       
โดยใชการแจกแจงความถ่ีและแสดงดวยคารอยละ และหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยคาไคสแควร            
(Chi-square Test) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข” ในครั้งนี้           

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวยคารอยละ และหาความสัมพันธดวยคาไคสแควร และนําเสนอ
ผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบงเปน 1) การศึกษาลักษณะของสื่อมวลชน    
สายสาธารณสุข ประเด็นเนื้อหาขาวกรมอนามัยท่ีสื่อมวลชนใหความสนใจ และระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผล
ตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย 2)  การศึกษาระดับความพึงพอใจของสื่อมวลชนตอการจัดทําขาวและนําเสนอ
ขาว การปฏิบัติงานดานขาวและการสรางความสัมพันธ และการใหบริการของผูปฏิบัติงานของกรมอนามัย          
3) การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของสื่อมวลชน  4) การระบุปจจัยท่ีสงผลตอการเผยแพรขาวของ     
กรมอนามัย และ 5) การหาความสัมพันธระหวางประเภทสื่อกับปจจัยท่ีสงผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย 
ดังนี้ 

 

• การศึกษาลักษณะของส่ือมวลชนสายสาธารณสุข ประเด็นเนื้อหาขาวกรมอนามัยท่ี ส่ือมวลชน               
ใหความสนใจ และระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย 

 
ตารางท่ี 4.1 อธิบายลักษณะของส่ือมวลชนท่ีศึกษา และประเด็นเนื้อหาขาวกรมอนามัยท่ีส่ือมวลชน                
ใหความสนใจ 
 

ลักษณะ รายละเอียด จํานวน (N) รอยละ (%) 
1) เพศ (1) ชาย 72 49.7 

(2) หญิง 73 50.3 
2) ประเภทสื่อ (1) สื่อออนไลน / เว็บไซต 

(2) สื่อวิทยุ 
(3) สื่อหนังสือพิมพ 
(4) สื่อโทรทัศน 
(5) สื่ออ่ืน ๆ 

48 
37 
17 
40 
3 

33.1 
25.5 
11.7 
27.6 
2.1 

3) ชองทางการรับขาว (1) Line@ 
(2) e-mail 
(3) Website 
(4) Facebook 
(5) อ่ืนๆ 

91 
13 
25 
10 
6 

62.8 
9.0 
17.2 
6.9 
4.1 

4) เนื้อหาขาวท่ีสนใจ (1) อนามัยแมและเด็ก 
(2) อนามัยเด็กวัยเรียนและเยาวชน 
(3) อนามัยวัยทํางาน 
(4) อนามัยผูสูงอายุ 
(5) ทันตสุขภาพ 
(6) สุขาภิบาลอาหารและน้ํา (เชน ตลาดสด , 

รานอาหาร Clean Food Good Taste) 

73 
72 
73 
76 
52 
70 
 

50.3 
49.7 
50.3 
52.4 
35.9 
48.3 
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ลักษณะ รายละเอียด จํานวน (N) รอยละ (%) 
(7) อนามัยการเจริญพันธุ (เชน การคุมกําเนิด, 

การตั้งครรภในวัยรุน) 
(8) อนามัยสิ่งแวดลอม (เชน สวม, การจัดการ

ขยะและสิ่งปฏิกูล) 
(9) โภชนาการทุกกลุมวัย 
(10)  ออกกําลังกาย 
(11)  กฎหมายสาธารณสุข 
(12)  เหตุรําคาญและสงผลกระทบตอสุขภาพ 

(เชน ฝุน PM 2.5) 
(13)  ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

51 
 

68 
 

67 
87 
47 
81 
 

114 

35.2 
 

46.9 
 

46.2 
60.0 
32.4 
55.9 

 
78.6 

 
จากตารางท่ี 4.1 ลักษณะของสื่อมวลชนสายสาธารณสุขท่ีศึกษา จํานวน 145 คน พบวา สื่อมวลชน

ดังกลาว เปนเพศหญิง รอยละ 50.3 และเพศชาย รอยละ 49.7 โดยสวนใหญเปนสื่อมวลชนประเภท สื่อออนไลน/
เว็บไซต รอยละ 33.1 รองลงมาคือ สื่อโทรทัศน รอยละ 27.6  สื่อวิทยุ รอยละ 25.5 สื่อหนังสือพิมพ รอยละ 11.7 
และสื่ออ่ืน ๆ รอยละ 2.0 ตามลําดับ  สําหรับชองทางท่ีสื่อมวลชนไดขาวของกรมอนามัย พบวา มีการรับขาว   
มากท่ีสุดผานชองทางผาน Line@ รอยละ 62.8 รองลงมาคือ Website รอยละ 17.2  e-mail รอยละ 8.9  
Facebook รอยละ 6.9 และอ่ืน ๆ รอยละ 4.1 ตามลําดับ 
 สําหรับเนื้อหาขาวของกรมอนามัยท่ีสื่อมวลชนสนใจ พบวา สื่อมวลชนสวนใหญสนใจเนื้อหาขาวประเด็น
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) รอยละ 78.6  รองลงมาคือ ออกกําลังกาย รอยละ 60.0  เหตุรําคาญและสงผล
กระทบตอสุขภาพ (เชน ฝุน PM 2.5) รอยละ 55.9  อนามัยผูสูงอายุ รอยละ 52.4  อนามัยแมและเด็ก รอยละ 
50.3 อนามัยวัยทํางาน รอยละ 50.3 อนามัยเด็กวัยเรียนและเยาวชน รอยละ 49.7  สุขาภิบาลอาหารและน้ํา   
(เชน ตลาดสด, รานอาหาร Clean Food Good Taste) รอยละ 48.3 อนามัยสิ่งแวดลอม (เชน สวม, การจัดการ
ขยะและสิ่งปฏิกูล) รอยละ 46.9  โภชนาการทุกกลุมวัย รอยละ 46.2  ทันตสุขภาพ รอยละ 35.9  อนามัยการ
เจริญพันธุ (เชน การคุมกําเนิด, การตั้งครรภในวัยรุน) รอยละ 35.2 และกฎหมายสาธารณสุข รอยละ 32.4 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.2 อธิบายความคิดเห็นของส่ือมวลชนตอปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย ระดับของความเห็นดวย จํานวน (N) รอยละ (%) 
1) เนื้อหาขาวของกรมอนามัยเปนประโยชน (1) มากท่ีสุด 

(2) มาก 
(3) ปานกลาง  

62 
72 
11 

42.8 
49.6 
7.6 

2) ขอมูลของกรมอนามัยมีความนาเชื่อถือ (1) มากท่ีสุด 
(2) มาก 
(3) ปานกลาง  

67 
71 
7 

46.2 
49.0 
4.8 

3) เนื้อหาขาวของกรมอนามัยมีความทันสมัย    
ทันตอสถานการณ 

(1) มากท่ีสุด 
(2) มาก 
(3) ปานกลาง 

68 
61 
16 

47.0 
42.0 
11.0 
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ปจจัยท่ีสงผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย ระดับของความเห็นดวย จํานวน (N) รอยละ (%) 
4) การจัดสงขาวทําไดรวดเร็ว ทันเวลา (1) มากท่ีสุด 

(2) มาก 
(3) ปานกลาง 

56 
64 
25 

38.6 
44.2 
17.2 

5) มีการจัดสงขาวเปนประจํา สมํ่าเสมอ (1) มากท่ีสุด 
(2) มาก 
(3) ปานกลาง 

59 
62 
24 

40.7 
42.8 
16.5 

6) มีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน (1) มากท่ีสุด 
(2) มาก 
(3) ปานกลาง 

66 
59 
20 

45.5 
40.7 
13.8 

7) มีความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน (1) มากท่ีสุด 
(2) มาก 
(3) ปานกลาง 

59 
62 
24 

40.7 
42.8 
16.5 

8) มีการประสานงานท่ีดี (สัมภาษณผูบริหาร /
นักวิชาการ) 

(1) มากท่ีสุด 
(2) มาก  
(3) ปานกลาง 

56 
66 
23 

38.6 
45.5 
15.9 

 
จากตารางท่ี 4.2 ระดับความคิดเห็นของสื่อมวลชนตอปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย 

พบวา สวนใหญเห็นดวยวาเนื้อหาขาวของกรมอนามัยเปนประโยชน เปนปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวใน    
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 49.6 รองลงมาคือระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.85 ขอมูลของกรมอนามัยมีความ
นาเชื่อถือ เปนปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวในระดับมาก คิดเปนรอยละ 49.0 รองลงมาคือระดับมากท่ีสุด        
คิดเปนรอยละ 46.2 เนื้อหาขาวของกรมอนามัยมีความทันสมัย ทันตอสถานการณ เปนปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพร
ขาวในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.0  รองลงมาคือระดับมาก คิดเปนรอยละ 42.0 การจัดสงขาวทําได
รวดเร็ว ทันเวลา เปนปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวในระดับมาก คิดเปนรอยละ 44.2 รองลงมาคือระดับ        
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.6 มีการจัดสงขาวเปนประจํา สมํ่าเสมอ เปนปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวใน        
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 42.8  รองลงมาคือระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.7  มีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับ
สื่อมวลชน เปนปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.5  รองลงมาคือระดับมาก       
คิดเปนรอยละ 40.7 มีความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน เปนปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวใน          
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 42.8  รองลงมาคือระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.7  และมีการประสานงานท่ีดี 
(สัมภาษณผูบริหาร/นักวิชาการ) เปนปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวในระดับมาก คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมา
คือระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.6  
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• การศึกษาระดับความพึงพอใจของส่ือมวลชนตอการจัดทําขาวและนําเสนอขาว การปฏิบัติงานดานขาว
และการสรางความสัมพันธ และการใหบริการของผูปฏิบัติงานของกรมอนามัย 
 

ตารางท่ี 4.3 อธิบายระดับความพึงพอใจของส่ือมวลชน 
 

ความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ จํานวน (N) รอยละ (%) 
1) ความพึงพอใจตอการจัดทําขาวและนําเสนอ

ขาวของกรมอนามัย 
ระดับสูง 
ระดบัปานกลาง 
ระดับต่ํา  

54 
68 
23 

37.2 
46.9 
15.9 

2) ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดานขาวและ
สรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน 

ระดับสูง 
ระดบัปานกลาง 
ระดับต่ํา 

51 
67 
27 

35.2 
46.2 
18.6 

3) ความพึงพอใจตอการใหบริการของผูปฏิบัติงาน
ดานการสื่อสารของกรมอนามัย 

ระดับสูง 
ระดบัปานกลาง 
ระดับต่ํา 

41 
75 
29 

28.3 
51.7 
20.0 

 

จากตารางท่ี 4.3 ระดับความพึงพอใจของสื่อมวลชนพบวา สื่อมวลชนสวนใหญมีความพึงพอใจตอการ
จัดทําขาวและนําเสนอขาวของกรมอนามัยในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 46.9 รองลงมาคือระดับสูง คิดเปน
รอยละ 37.2  มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดานขาวและสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชนในระดับปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 46.2  รองลงมาคือระดับสูง คิดเปนรอยละ 35.2  และมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
ผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของกรมอนามัยในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 51.9  รองลงมาคือระดับสูง คิดเปน
รอยละ 28.3  

โดยสรุป สื่อมวลชนมีความพึงพอใจในระดับสูง ตอการจัดทําขาวและนําเสนอขาวของกรมอนามัย 
รองลงมาคือ การปฏิบัติงานดานขาวและสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน และการใหบริการของผูปฏิบัติงานดาน
การสื่อสารของกรมอนามัย ตามลําดับ 
 
 

• การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของส่ือมวลชน  
 
สําหรับผลการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของสื่อมวลชน ในการศึกษานี้  ไดใชการหา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตน คือ ระดับความคิดเห็นของสื่อมวลชนตอปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของ       
กรมอนามัย มาหาความสัมพันธกับตัวแปรตามคือ ระดับความพึงพอใจของสื่อมวลชน โดยแยกเปนความพึงพอใจ       
3 ดาน ไดแก ความพึงพอใจตอการจัดทําขาวและนําเสนอขาว  ความพึงพอใจตอการสรางความสัมพันธ และ     
ความพึงพอใจตอการใหบริการของผูปฏิบัติงานของกรมอนามัย มีผลการศึกษาดังนี้  
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ตารางท่ี 4.4 อธิบายปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของส่ือมวลชน 
 
 

ตารางท่ี 4.4.1  ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอการจัดทําขาวและนําเสนอขาวของกรมอนามัย 
 
 

 
ปจจัย 

 
ระดับปจจัย 

ระดับความพึงพอใจตอการจัดทําขาว 
และนําเสนอขาว 

 
Chi2 

ระดับสูง ระดับ 
ปานกลาง 

ระดับตํ่า 

1) เนื้อหาขาวของกรมอนามัย
เปนประโยชน 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

40  
(64.5%) 

11 
 (15.3%) 

3  
(27.3%) 

16  
(25.8%) 

49  
(68.0%) 

3  
(27.3%) 

6  
(9.7%) 

12  
(16.7%) 

5  
(45.4%) 

R =43.2593 
p-value < 0.001 

2) ขอมูลของกรมอนามัย      
มีความนาเชื่อถือ 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

36 
(53.7%) 

17 
(23.9%) 

1 
(14.3%) 

25 
(37.3%) 

41  
(57.8%) 

2  
(28.6%) 

6  
(9.0%) 

13  
(18.3%) 

4  
(57.1%) 

R = 22.6528 
p-value < 0.001 

3) เนื้อหาขาวของกรมอนามัย
มีความทันสมัย ทันตอ
สถานการณ 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

41  
(60.3%) 

10  
(16.4%) 

3  
(18.8%) 

22  
(32.4%) 

39  
(63.9%) 

7  
(43.7%) 

5  
(7.3%) 

12  
(19.7%) 

6  
(37.5%) 

R = 33.5533 
p-value < 0.001 

4) การจัดสงขาวทําไดรวดเร็ว 
ทันเวลา 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 

(3) ปานกลาง 

39  
(69.6%) 

11  
(17.2%) 

4  
(16.0%) 

14  
(25.0%) 

45  
(70.3%) 

9  
(36.0%) 

3  
(5.4%) 

8  
(12.5%) 

12  
(48.0%) 

R = 60.1984 
p-value < 0.001 

5) จัดสงขาวเปนประจํา 
สมํ่าเสมอ 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

38  
(64.4%) 

14  
(22.6%) 

2  
(8.3%) 

17  
(28.8%) 

43  
(69.3%) 

8  
(33.4%) 

4  
(6.8%) 

5  
(8.1%) 

14  
(58.3%) 

R = 65.1156 
p-value < 0.001 
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ปจจัย 

 
ระดับปจจัย 

ระดับความพึงพอใจตอการจัดทําขาว 
และนําเสนอขาว 

 
Chi2 

ระดับสูง ระดับ 
ปานกลาง 

ระดับตํ่า 

6) มีการสรางความสัมพันธท่ีดี
กับสื่อมวลชน 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

44  
(66.7%) 

8  
(13.5%) 

2  
(10.0%) 

18 
(27.2%) 

45 
(76.3%) 

5 
(25.0%) 

4  
(6.1%) 

6  
(10.2%) 

13  
(65.0%) 

R = 82.1820 
p-value < 0.001 

7) มีความเขาใจถึงบทบาท
หนาท่ีของสื่อมวลชน 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

44  
(74.6%) 

9  
(14.5%) 

1  
(4.2%) 

13  
(22.0%) 

47  
(75.8%) 

8  
(33.3%) 

2  
(3.4%) 

6  
(9.7%) 

15  
(62.5%) 

R = 97.6896 
p-value  < 0.001 

8) มีการประสานงานท่ีดี 
(สัมภาษณผูบริหาร /
นักวิชาการ) 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

40  
(71.4%) 

12  
(18.2%) 

2  
(8.7%) 

13  
(23.2%) 

49  
(74.2%) 

6  
(26.1%) 

3  
(5.4%) 

5  
(7.6%) 

15  
(65.2%) 

R = 90.4645 
p-value < 0.001 

 
จากตารางท่ี 4.4.1 ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอการจัดทําขาวและนําเสนอขาวของกรมอนามัย 

พบวา ทุกปจจัยท่ีศึกษา ไดแก  เนื้อหาขาวของกรมอนามัยเปนประโยชน  ขอมูลของกรมอนามัยมีความนาเชื่อถือ     
เนื้อหาขาวของกรมอนามัยมีความทันสมัย ทันตอสถานการณ  การจัดสงขาวทําไดรวดเร็ว ทันเวลา มีการจัดสงขาว
เปนประจําสมํ่าเสมอ มีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน มีความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน และ
มีการประสานงานท่ีดี (สัมภาษณผูบริหาร/นักวิชาการ) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการจัดทําขาวและ
นําเสนอขาวของกรมอนามัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value <  0.001 

ดังนั้น จึงสรุปไดวา การท่ีสื่อมวลชนมีความพึงพอใจตอการจัดทําขาวและนําเสนอขาวของกรมอนามัยนั้น
ข้ึนอยูกับปจจัยท้ัง 8 ขอนี้ โดยปจจัย 3 ดานแรกท่ีสําคัญท่ีสุดคือ  มีความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน 
รองลงมาคือ มีการประสานงานท่ีดี และ มีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชนตามลําดับ 
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4.4.2  ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดานขาวและสรางความสัมพันธกับส่ือมวลชนของ     
         กรมอนามัย 
 

 
ปจจัย 

 
ระดับปจจัย 

ระดับความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดาน
ขาวและสรางความสัมพันธกับส่ือมวลชน 

 
Chi2 

ระดับสูง ระดับ 
ปานกลาง 

ระดับตํ่า 

1) เนื้อหาขาวของกรมอนามัย
เปนประโยชน 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

37  
(59.7%) 

13  
(18.1%) 

1  
(9.1%) 

18  
(29.0%) 

43  
(59.7%) 

6  
(54.5%) 

7  
(11.3%) 

16  
(22.2%) 

4  
(36.4%) 

R = 29.8303 
p-value < 
0.001 

2) ขอมูลของกรมอนามัย      
มีความนาเชื่อถือ 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

38  
(56.7%) 

13  
(18.3%) 

0  
(0.0%) 

23 
(34.3%) 

40 
(56.3%) 

4 
(57.1%) 

6  
(9.0%) 

18  
(25.4%) 

3  
(42.9%) 

R = 28.1451 
p-value < 
0.001 

3) เนื้อหาขาวของกรมอนามัย
มีความทันสมัย ทันตอ
สถานการณ 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

38  
(55.9%) 

8  
(13.1%) 

5  
(31.2%) 

21  
(30.9%) 

41  
(67.2%) 

5  
(31.2%) 

9  
(13.2%) 

12  
(19.7%) 

6  
(37.6%) 

R = 31.0142 
p-value < 
0.001 

4) การจัดสงขาวทําไดรวดเร็ว 
ทันเวลา 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

37  
(66.1%) 

11  
(17.2%) 

3  
(12.0%) 

15  
(26.8%) 

42  
(65.6%) 

10  
(40.0%) 

4  
(7.1%) 

11  
(17.2%) 

12  
(48.0%) 

R = 50.5267 
p-value < 
0.001 

5) จัดสงขาวเปนประจํา 
สมํ่าเสมอ 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

37  
(62.7%) 

13  
(21.0%) 

1  
(4.2%) 

16  
(27.1%) 

42  
(67.7%) 

9  
(37.5%) 

6  
(10.2%) 

7  
(11.3%) 

14  
(58.3%) 

 

R = 58.4867 
p-value < 
0.001 
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ปจจัย 

 
ระดับปจจัย 

ระดับความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดาน
ขาวและสรางความสัมพันธกับส่ือมวลชน 

 
Chi2 

ระดับสูง ระดับ 
ปานกลาง 

ระดับตํ่า 

6) มีการสรางความสัมพันธท่ีดี
กับสื่อมวลชน 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

43  
(65.1%) 

7  
(11.9%) 

1  
(5.0%) 

17  
(25.8%) 

44  
(74.6%) 

6  
(30.0%) 

6  
(9.1%) 

8  
(13.5%) 

13  
(65.0%) 

R = 75.6752 
p-value < 
0.001 

7) มีความเขาใจถึงบทบาท
หนาท่ีของสื่อมวลชน 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

42  
(71.2%) 

9  
(14.5%) 

0  
(0.0%) 

15  
(25.4%) 

45  
(72.6%) 

7  
(29.2%) 

2  
(3.4%) 

8  
(12.9%) 

17  
(70.8%) 

R = 97.6520 
p-value < 
0.001 

8) มีการประสานงานท่ีดี 
(สัมภาษณผูบริหาร /
นักวิชาการ) 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

40  
(71.4%) 

10  
(15.1%) 

1  
(4.3%) 

12  
(21.4%) 

50  
(75.8%) 

5  
(21.7%) 

4  
(7.1%) 

6  
(9.1%) 

17  
(74.0%) 

R = 102.5013 
p-value < 
0.001 

 

จากตารางท่ี 4.4.2 ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดานขาวและสรางความสัมพันธกับ
สื่อมวลชนของกรมอนามัย พบวา ท้ัง 8 ปจจัย ไดแก  เนื้อหาขาวของกรมอนามัยเปนประโยชน  ขอมูลของ      
กรมอนามัยมีความนาเชื่อถือ   เนื้อหาขาวของกรมอนามัยมีความทันสมัย ทันตอสถานการณ  การจัดสงขาวทําได
รวดเร็ว ทันเวลา มีการจัดสงขาวเปนประจําสมํ่าเสมอ มีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน มีความเขาใจถึง
บทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน และมีการประสานงานท่ีดี (สัมภาษณผูบริหาร/นักวิชาการ) มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจตอการปฏิบัติงานดานขาวและสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชนของกรมอนามัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ p-value <  0.001 

ดังนั้น จึงสรุปไดวา การท่ีสื่อมวลชนมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดานขาวและสรางความสัมพันธกับ
สื่อมวลชนของกรมอนามัยนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยท้ัง 8 ขอนี้ โดยปจจัย 3 ดานแรกท่ีสําคัญท่ีสุดคือ  มีการประสานงาน
ท่ีดี รองลงมาคือ มีความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน และ มีการจัดสงขาวเปนประจํา สมํ่าเสมอ 
ตามลําดับ 
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4.4.3  ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอการใหบริการของผูปฏิบัติงานดานการส่ือสารของกรมอนามัย 
 
 

 
ปจจัย 

 
ระดับปจจัย 

ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของ
ผูปฏิบัติงานดานการส่ือสาร 

 
Chi2 

ระดับสูง ระดับ 
ปานกลาง 

ระดับตํ่า 

1) เนื้อหาขาวของกรมอนามัย
เปนประโยชน 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

34  
(54.8%) 

6  
(8.3%) 

1  
(9.1%) 

21  
(33.9%) 

48  
(66.7%) 

6  
(54.5%) 

7  
(11.3%) 

18  
(25.0%) 

4  
(36.4%) 

R = 38.6999 
p-value < 
0.001 

2) ขอมูลของกรมอนามัย      
มีความนาเชื่อถือ 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

32  
(47.8%) 

9  
(12.7%) 

0  
(0.0%) 

29  
(43.3%) 

42  
(59.1%) 

4  
(57.1%) 

6  
(8.9%) 

20  
(28.2%) 

3  
(42.9%) 

R = 27.0911 
p-value < 
0.001 

3) เนื้อหาขาวของกรมอนามัย
มีความทันสมัย ทันตอ
สถานการณ 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

36  
(52.9%) 

4  
(6.6%) 

1  
(6.2%) 

24  
(35.3%) 

41  
(67.2%) 

10  
(62.5%) 

8  
(11.8%) 

16  
(26.2%) 

5  
(31.3%) 

R = 38.7912 
p-value < 
0.001 

4) การจัดสงขาวทําไดรวดเร็ว 
ทันเวลา 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

35  
(62.5%) 

6  
(9.4%) 

0  
(0.0%) 

18  
(32.1%) 

46  
(71.9%) 

11  
(44.0%) 

3  
(5.4%) 

12  
(18.7%) 

14  
(56.0%) 

R = 70.0696 
p-value < 
0.001 

5) จัดสงขาวเปนประจํา 
สมํ่าเสมอ 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

36  
(61.0%) 

5  
(8.1%) 

0  
(0.0%) 

18  
(30.5%) 

48  
(77.4%) 

9  
(37.5%) 

5  
(8.5%) 

9  
(14.5%) 

15  
(62.5%) 

 

R = 78.6240 
p-value < 
0.001 
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ปจจัย 

 
ระดับปจจัย 

ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของ
ผูปฏิบัติงานดานการส่ือสาร 

 
Chi2 

ระดับสูง ระดับ 
ปานกลาง 

ระดับตํ่า 

6) มีการสรางความสัมพันธท่ีดี
กับสื่อมวลชน 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

37  
(56.0%) 

4  
(6.8%) 

0  
(0.0%) 

23  
(34.9%) 

46  
(78.0%) 

6  
(30.0%) 

6  
(9.1%) 

9  
(15.2%) 

14  
(70.0%) 

R = 76.2219 
p-value < 
0.001 

7) มีความเขาใจถึงบทบาท
หนาท่ีของสื่อมวลชน 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

37  
(62.7%) 

4  
(6.5%) 

0  
(0.0%) 

20  
(33.9%) 

48  
(77.4%) 

7  
(29.2%) 

2  
(3.4%) 

10  
(16.1%) 

17  
(70.8%) 

R = 95.4850 
p-value < 
0.001 

8) มีการประสานงานท่ีดี 
(สัมภาษณผูบริหาร /
นักวิชาการ) 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

36  
(64.3%) 

4  
(6.1%) 

1  
(4.3%) 

17  
(30.4%) 

53  
(80.3%) 

5  
(21.7%) 

3  
(5.3%) 

9  
(13.6%) 

17  
(74.0%) 

R = 101.9865 
p-value < 
0.001 

 
จากตารางท่ี 4.4.3 ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอการใหบริการของผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของ    

กรมอนามัย พบวา ท้ัง 8 ปจจัย ไดแก  เนื้อหาขาวของกรมอนามัยเปนประโยชน  ขอมูลของกรมอนามัยมีความ
นาเชื่อถือ เนื้อหาขาวของกรมอนามัยมีความทันสมัย ทันตอสถานการณ  การจัดสงขาวทําไดรวดเร็ว ทันเวลา         
มีการจัดสงขาวเปนประจําสมํ่าเสมอ มีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน มีความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของ
สื่อมวลชน และมีการประสานงานท่ีดี (สัมภาษณผูบริหาร/นักวิชาการ) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของกรมอนามัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value <  0.001 

ดังนั้น จึงสรุปไดวา การท่ีสื่อมวลชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของ
กรมอนามัยนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยท้ัง 8 ขอนี้ โดยปจจัย 3 ดานแรกท่ีสําคัญท่ีสุดคือ  มีการประสานงานท่ีดี รองลงมา
คือ มีความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน และ มีการจัดสงขาวเปนประจํา สมํ่าเสมอ ตามลําดับ 
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• การระบุปจจัยท่ีสงผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย 
 

ตามท่ีพบวา ท้ัง 8 ปจจัยท่ีศึกษาขางตนนั้น มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับความพึงพอใจของ
สื่อมวลชนท้ัง 3 ดานคือ ตอการจัดทําขาวและนําเสนอขาว  การสรางความสัมพันธ และการใหบริการของ
ผูปฏิบัติงานของกรมอนามัย จึงทําการศึกษาเพ่ือระบุใหเห็นปจจัยท่ีสงผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย         
โดยกําหนดใหการท่ีสื่อมวลชนเผยแพรขาวของกรมอนามัยนั้น จะตองมีความพึงพอใจท้ัง 3 ดาน คือ  

 

1) ความพึงพอใจตอการจัดทําขาวและนําเสนอขาวของกรมอนามัย 
2) ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดานขาวและสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน 
3) ความพึงพอใจตอการใหบริการของผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของกรมอนามัย 

 
โดยกําหนดแบงระดับของการเผยแพรขาวกรมอนามัย เปน 3 ระดับ คือ 
 

1) ระดับสูง   คือ  พึงพอใจมากท่ีสุด ครบ 3 ดาน 
2) ระดับปานกลาง คือ พึงพอใจมากท่ีสุด  ครบ 2 ดาน  
3) ระดับต่ํา  คือ พึงพอใจมากท่ีสุด  อยางนอย 1 ดาน 

 
ตารางท่ี 4.5 อธิบายปจจัยท่ีสงผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย 
 

 
ปจจัย 

 
ระดับปจจัย 

ระดับการเผยแพรขาวกรมอนามัย  
Chi2 ระดับสูง ระดับ 

ปานกลาง 
ระดับตํ่า 

1) เนื้อหาขาวของกรมอนามัย
เปนประโยชน 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

32  
(51.6%) 

4  
(5.6%) 

1  
(9.1%) 

10  
(16.1%) 

14  
(19.4%) 

3  
(18.2%) 

22  
(32.3%) 

54  
(75.0%) 

8  
(72.7%) 

R = 40.4696 
p-value < 0.001 

2) ขอมูลของกรมอนามัย       
มีความนาเชื่อถือ 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

29  
(43.3%) 

8  
(11.3%) 

0  
(0.0%) 

14  
(20.9%) 

11  
(15.5%) 

1  
(14.3%) 

24  
(35.8%) 

52  
(73.2%) 

6  
(85.7%) 

R = 25.9800 
p-value < 0.001 

3) เนื้อหาขาวของกรมอนามัย
มีความทันสมัย ทันตอ
สถานการณ 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

32  
(47.1%) 

4  
(6.6%) 

1  
(6.3%) 

13  
(19.1%) 

9  
(14.7%) 

4  
(25.0%) 

23  
(33.8%) 

48  
(78.7%) 

11  
(68.7%) 

R = 36.0481 
p-value < 0.001 
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ปจจัย 

 
ระดับปจจัย 

ระดับการเผยแพรขาวกรมอนามัย  
Chi2 ระดับสูง ระดับ 

ปานกลาง 
ระดับตํ่า 

4) การจัดสงขาวทําไดรวดเร็ว 
ทันเวลา 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 

(3) ปานกลาง 

32  
(57.1%) 

5  
(7.8%) 

0  
(0.0%) 

10  
(17.9%) 

11  
(17.2%) 

5  
(20.0%) 

14  
(25.0%) 

48  
(75.0%) 

20  
(80.0%) 

R = 52.4109 
p-value < 0.001 

5) จัดสงขาวเปนประจํา 
สมํ่าเสมอ 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

33  
(56.0%) 

4  
(6.4%) 

0  
(0.0%) 

9  
(15.2%) 

15  
(24.2%) 

2  
(8.3%) 

17  
(28.8%) 

43  
(69.4%) 

22  
(91.7%) 

R = 54.2273 
p-value < 0.001 

6) มีการสรางความสัมพันธท่ีดี
กับสื่อมวลชน 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

33  
(50.0%) 

4  
(6.8%) 

0  
(0.0%) 

18  
(27.3%) 

6  
(10.2%) 

2  
(10.0%) 

15  
(22.7%) 

49  
(83.0%) 

18  
(90.0%) 

R = 59.2559 
p-value < 0.001 

7) มีความเขาใจถึงบทบาท
หนาท่ีของสื่อมวลชน 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

34  
(57.6%) 

3  
(4.8%) 

0  
(0.0%) 

15  
(25.4%) 

10  
(16.1%) 

1  
(4.2%) 

10  
(17.0%) 

49  
(79.1%) 

23  
(95.8%) 

R = 73.3002 
p-value < 0.001 

8) มีการประสานงานท่ีดี 
(สัมภาษณผูบริหาร /
นักวิชาการ) 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 

32  
(57.1%) 

4  
(6.0%) 

1  
(4.3%) 

14  
(25.0%) 

11  
(16.7%) 

1  
(4.3%) 

10  
(17.9%) 

51  
(77.3%) 

21  
(91.4%) 

R = 64.5163 
p-value < 0.001 

 
จากตารางท่ี 4.5 ปจจัยท่ีสงผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย พบวา ท้ัง 8 ปจจัย ไดแก เนื้อหาขาว

ของกรมอนามัยเปนประโยชน (R = 40.46)  ขอมูลของกรมอนามัยมีความนาเชื่อถือ (R = 25.98) เนื้อหาขาวของ
กรมอนามัยมีความทันสมัย ทันตอสถานการณ (R = 36.04) การจัดสงขาวทําไดรวดเร็ว ทันเวลา (R = 52.41)        
มีการจัดสงขาวเปนประจําสมํ่าเสมอ (R = 54.22) มีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน (R = 59.25) มีความ
เขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน (R = 73.30) และมีการประสานงานท่ีดี (สัมภาษณผูบริหาร/นักวิชาการ)     
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(R = 64.51) มีความสัมพันธกับการเผยแพรขาวของกรมอนามัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value <  
0.001 

ดังนั้น จึงสรุปไดวา การท่ีสื่อมวลชนเผยแพรขาวของกรมอนามัยนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยท้ัง 8 ขอนี้ โดยปจจัย 
3 ดานแรกท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน รองลงมาคือ มีการประสานงานท่ีดี และ     
มีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน ตามลําดับ 

 

• การหาความสัมพันธระหวางประเภทส่ือกับปจจัยท่ีสงผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย 
 

การศึกษานี้นอกจากจะหาปจจัยท่ีสงผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัยแลว ยังสามารถระบุไดวาการท่ี
สื่อมวลชนแตละประเภทเผยแพรขาวของกรมอนามัยนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยดานใด  

 

ตารางท่ี 4.6 อธิบายความสัมพันธระหวางประเภทส่ือกับปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย 
 

 
ปจจัย 

 
ระดับปจจัย 

ประเภทส่ือท่ีเผยแพรขาวของกรมอนามัย  
Chi2 สื่อ

ออนไลน 
เว็บไซต 

สื่อวิทยุ สื่อหนังสือ 
พิมพ 

สื่อ
โทรทัศน 

สื่ออ่ืน ๆ  

1) เนื้อหาขาวของ     
กรมอนามัยเปน
ประโยชน 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 

(3) ปานกลาง 
 

23 
(37.1%) 

20 
(27.8%) 

5 
(45.4%) 

11 
(17.7%) 

26 
(36.1%) 

0 
(0.0%) 

5 
(8.1%) 

11 
(15.3%) 

1 
(9.1%) 

23 
(37.1%) 

14 
(19.4%) 

3 
(27.3%) 

0 
(0.0%) 

1 
(1.4%) 

2 
(18.2%) 

R = 29.4243 
p-value < 
0.001 

2) ขอมูลของกรมอนามัย
มีความนาเชื่อถือ 

(1) มากท่ีสุด 
 
(2) มาก 

 
(3) ปานกลาง 
 

27 
(40.3%) 

18 
(25.4%) 

3 
(42.8%) 

12 
(18.0%) 

25 
(35.2%) 

0 
(0.0%) 

7 
(10.4%) 

10 
(14.1%) 

0 
(0.0%) 

21 
(31.3%) 

17 
(23.9%) 

2 
(28.6%) 

0 
(0.0%) 

1 
(1.4%) 

2 
(28.6%) 

R = 35.6957 
p-value < 
0.001 

3) เนื้อหาขาวของ     
กรมอนามัยมีความ
ทันสมัย ทันตอ
สถานการณ 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 
 

23 
(33.8%) 

16 
(26.2%) 

9 
(56.3%) 

16 
(23.5%) 

19 
(31.2%) 

2 
(12.5%) 

5 
(7.4%) 

12 
(19.7%) 

0 
(0.0%) 

24 
(35.3%) 

13 
(21.3%) 

3 
(18.7%) 

0 
(0.0%) 

1 
(1.7%) 

2 
(12.5%) 

R = 24.3309 
p-value = 
0.002* 

4) การจัดสงขาวทําได
รวดเร็ว ทันเวลา 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 
 

19 
(34.0%) 

23 
(36.0%) 

6 
(24.0%) 

11 
(19.6%) 

18 
(28.1%) 

8 
(32.0%) 

6 
(10.7%) 

10 
(15.6%) 

1 
(4.0%) 

20 
(35.7%) 

12 
(18.7%) 

 8 
(32.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(1.6%) 

2 
(8.0%) 

R = 13.1015 
p-value = 
0.1000 
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ปจจัย 

 
ระดับปจจัย 

ประเภทส่ือท่ีเผยแพรขาวของกรมอนามัย  
Chi2 สื่อ

ออนไลน 
เว็บไซต 

สื่อวิทยุ สื่อหนังสือ 
พิมพ 

สื่อ
โทรทัศน 

สื่ออ่ืน ๆ  

5) จัดสงขาวเปนประจํา 
สมํ่าเสมอ 

(1) มากท่ีสุด 
 
(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 
 

23 
(39.0%) 

20 
(32.3%) 

5 
(20.8%) 

12 
(20.3%) 

16 
(25.8%) 

9 
(37.5%) 

7 
(11.9%) 

8 
(12.9%) 

2 
(8.3%) 

17 
(28.8%) 

16 
(25.8%) 

7 
(29.2%) 

0 
(0.0%) 

2 
(3.2%) 

1 
(4.2%) 

R = 6.2607 
p-value = 
0.618 

6) มีการสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับ
สือ่มวลชน 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 
 

24 
(36.4%) 

19 
(32.2%) 

5 
(25.0%) 

12 
(18.2%) 

18 
(30.5%) 

7 
(35.0%) 

7 
(10.6%) 

8 
(13.6%) 

2 
(10.0%) 

23 
(34.8%) 

13 
(22.0%) 

4 
(20.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(1.7%) 

2 
(10.0%) 

R = 13.4105 
p-value = 
0.098 

7) มีความเขาใจถึง
บทบาทหนาท่ีของ
สือ่มวลชน 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 
 

20 
(33.9%) 

24 
(38.7%) 

4 
(16.7%) 

12 
(20.3%) 

16 
(25.8%) 

9 
(37.5%) 

6 
(10.2%) 

8 
(13.0%) 

3 
(12.5%) 

21 
(35.6%) 

12 
(19.3%) 

7 
(29.2%) 

0 
(0.0%) 

2 
(3.2%) 

1 
(4.1%) 

R = 9.7865 
p-value = 
0.280 

8) มีการประสานงานท่ีดี 
(สัมภาษณผูบริหาร /
นักวิชาการ) 

(1) มากท่ีสุด 
 

(2) มาก 
 
(3) ปานกลาง 
 

20 
(35.7%) 

21 
(31.8%) 

7 
(30.4%) 

12 
(21.4%) 

16 
(24.2%) 

9 
(39.1%) 

5 
(8.9%) 

10 
(15.2%) 

2 
(8.7%) 

19 
(34.0%) 

17 
(25.8%) 

4 
(17.4%) 

0 
(0.0%) 

2 
(3.0%) 

1 
(4.4%) 

R = 7.2854  
p-value = 
0.506 

 

จากตารางท่ี 4.6 ความสัมพันธระหวางประเภทสื่อกับปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย 
พบวา ปจจัยดานเนื้อหาขาวของกรมอนามัยเปนประโยชน (R = 29.42) ขอมูลของกรมอนามัยมีความนาเชื่อถือ            
(R = 35.69)  มีความสัมพันธกับการเผยแพรขาวของกรมอนามัยผานสื่อทุกประเภทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      
ท่ีระดับ P-value <0.001 และปจจัยดานเนื้อหาขาวของกรมอนามัยมีความทันสมัย ทันตอสถานการณ                 
(R = 24.33) มีความสัมพันธกับการเผยแพรขาวของกรมอนามัยผานสื่อทุกประเภทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ          
ท่ีระดับ P-value = 0.002 สําหรับปจจัยดานการจัดสงขาวทําไดรวดเร็ว ทันเวลา มีการจัดสงขาวเปนประจํา
สมํ่าเสมอ มีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน มีความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน และมีการ
ประสานงานท่ีดี (สัมภาษณผูบริหาร/นักวิชาการ) ไมมีความสัมพันธกับการเผยแพรขาวของกรมผานสื่อทุกประเภท
ท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย  

ดังนั้น การท่ีกรมอนามัยตองการใหสื่อมวลชนเผยแพรขาวผานสื่อประเภทตาง ๆ ท้ังทางสื่อออนไลน 
เว็บไซต วิทยุ หนังสือพิมพ และโทรทัศน จะตองคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ คือ ขอมูลมีความนาเชื่อถือ เนื้อหาขาว      
ตองเปนประโยชน และเนื้อหาขาวของกรมอนามัยตองมีความทันสมัย ทันตอสถานการณ ตามลําดับ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข” เปนการ

ศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive)  ศึกษาขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative)  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประเด็น
เนื้อหาขาวกรมอนามัยท่ีสื่อมวลชนใหความสนใจ  ศึกษาระดับความพึงพอใจของสื่อมวลชน  ศึกษาปจจัยท่ีสงผล
ตอความพึงพอใจของสื่อมวลชน และเพ่ือระบุปจจัยท่ีสงผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย โดยทําการศึกษา 
ในประชากรกลุมตัวอยางคือ สื่อมวลชนสายสาธารณสุข ประจํากระทรวงสาธารณสุข จํานวน 145 คน ระยะเวลา
ท่ีศึกษาคือ กรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ. 2563 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล คือแบบสอบถามออนไลน วิเคราะห
ขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวยคารอยละ และหาความสัมพันธดวยคาไคสแควร 
 
สรุปผลการวิจัย  
 

1) ลักษณะของส่ือมวลชนท่ีศึกษา และประเด็นเนื้อหาขาวกรมอนามัยท่ีส่ือมวลชนใหความสนใจ 
การศึกษานี้ เปนการศึกษาแรกของกรมอนามัย ท่ีไดศึกษาลักษณะของสื่อมวลชนสายสาธารณสุข        

โดยพบวา สื่อมวลชนท่ีเปนกลุมเปาหมายในการศึกษานี้ เปนเพศชายและหญิงในสัดสวนท่ีเทากัน  โดย 1 ใน 3 
เปนสื่อมวลชนประเภทสื่อออนไลน/เว็บไซต ซ่ึงสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน ท่ีเปนสังคมท่ีประชาชนนิยม
ติดตามสื่อออนไลนมากข้ึน (สุนิสา ประวิชัย, 2560) รองลงมาคือ สื่อโทรทัศน รอยละ 27.6  สื่อวิทยุ รอยละ 25.5 
สื่อหนังสือพิมพ รอยละ 11.7 และสื่ออ่ืน ๆ รอยละ 2.0 ตามลําดับ  สําหรับชองทางท่ีสื่อมวลชนไดขาวของ         
กรมอนามัย พบวา สื่อมวลชน มากกวารอยละ 60 มีการรับขาวผานชองทางผาน Line@  รองลงมาคือ Website 
รอยละ 17.2  e-mail รอยละ 8.9  Facebook รอยละ 6.9 และอ่ืน ๆ รอยละ 4.1 ตามลําดับ จุดแข็งของ
การศึกษานี้แสดงใหเห็นวา กรมอนามัยควรใหความสําคัญในการสื่อสารและสงขาวใหกับสื่อมวลชนทางชองทาง 
Line@ เปนชองทางหลัก เนื่องจากมีสื่อมวลชนไดรับขาวจากกรมอนามัยมากท่ีสุด อยางไรก็ตาม ตองพัฒนา
ชองทางไดรับขาวอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมดวย เพ่ือใหสื่อมวลชนไดรับขาวอยางครบถวน และเปนชองทางสื่อสารท่ีมี
ประสิทธิภาพท้ังทาง Website  e-mail และ Facebook กรมอนามัย   
 สําหรับเนื้อหาขาวของกรมอนามัยท่ีสื่อมวลชนสนใจ พบวา ป 2563 สื่อมวลชน เกือบรอยละ 80 สนใจ
เนื้อหาขาวประเด็นไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  เนื่องจากเปนประเด็นท่ีสังคมใหความสนใจมากท่ีสุด          
โดยการศึกษาจาก จุฑาทิพย จันทรลุน. (2563) พบวา ขาวเก่ียวกับไวรัสโคโรนา 2019 ในสื่อสังคมออนไลน     
พบวาประชาชนใหความสนใจ เพราะเปนประเด็นปญหาท่ีกระทบท่ัวโลก และมีขาวปลอมหรือขาวลือเก่ียวกับ    
โรคนี้มากท่ีสุด  สําหรับขาวของกรมอนามัยท่ีสื่อมวลชนสนใจรองลงมา คือ ขาวการออกกําลังกาย รอยละ 60.0      
ซ่ึงอาจแสดงใหเห็นวามีประชาชนท่ีสนใจการดูแลสุขภาพและการออกกําลังกายจํานวนมาก นอกจากนี้ มีขาว
เก่ียวกับเหตุรําคาญและสงผลกระทบตอสุขภาพ (เชน ฝุน PM 2.5) รอยละ 55.9 ท่ีสงผลกระทบตอการดําเนิน
ชีวิตประจําวันและมีผลกระทบตอสุขภาพของประชาชน ท้ังนี้ เนื่องจากกรมอนามัยมีบทบาทในการดูแล สงเสริม
ดานสุขภาพและการจัดการดานอนามัยสิ่งแวดลอม จึงมีขาวท่ีเก่ียวของท่ีประชาชนใหความสนใจนอกเหนือจาก
ขาวขางตน ไดแก ขาวอนามัยผูสูงอายุ ขาวอนามัยแมและเด็ก ขาวอนามัยวัยทํางาน ขาวอนามัยเด็กวัยเรียนและ
เยาวชน ขาวสุขาภิบาลอาหารและน้ํา (เชน ตลาดสด, รานอาหาร Clean Food Good Taste) ขาวดานอนามัย
สิ่งแวดลอม (เชน สวม,การจัดการขยะและสิ่งปฏิกูล) ขาวดานโภชนาการทุกกลุมวัย ขาวดานทันตสุขภาพ ขาวดาน
อนามัยการเจริญพันธุ (เชน การคุมกําเนิด, การตั้งครรภในวัยรุน) และขาวท่ีเก่ียวกับกฎหมายสาธารณสุข 
ตามลําดับ ดังนั้น ผลการสํารวจถึงประเด็นขาวท่ีสื่อมวลชนใหความสนใจตาง ๆ เหลานี้ สามารถชวยชี้เปาให     
กรมอนามัยถึงประเด็นท่ีจะผลิตขาวตามการจัดลําดับความสําคัญ เพ่ือจัดทําขาวท่ีสื่อมวลชนสนใจไดอยางตอเนื่อง  
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2) ความคิดเห็นของส่ือมวลชนตอปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย 
จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีสื่อมวลชนคิดวามีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัยในระดับมากท่ีสุด 

คือ เนื้อหาขาวของกรมอนามัยมีความทันสมัย ทันตอสถานการณ และมีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน  
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ปาริชาติ สถาปตานนท และคณะ (2546) ท่ีพบวาสื่อมวลชนจะเปนหลักในการ
ตัดสินใจเลือกประเด็นใหเปนวาระโดยคํานึงถึงกระแสหรือความรอนแรงของประเด็น โดยความสัมพันธท่ีดีกับ
สื่อมวลชนจะเอ้ือตอความสําเร็จไดเชนกัน ขณะท่ีปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก เนื้อหาขาวของกรมอนามัยเปนประโยชน  
ขอมูลของกรมอนามัยมีความนาเชื่อถือ  การจัดสงขาวทําไดรวดเร็ว ทันเวลา  มีการจัดสงขาวเปนประจํา สมํ่าเสมอ 
มีความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน และมีการประสานงานท่ีดี (สัมภาษณผูบริหาร/นักวิชาการ)              
ก็มีความสําคัญในระดับมากท่ีจะสงผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย  สอดคลองกับ รังษี บูรณประภาพงศ 
(2538) ท่ีศึกษาพบวา การท่ีสื่อมวลชนจะพิจารณาคัดเลือกขาวเพ่ือลงเผยแพรนั้น จะคํานึงถึงประโยชนของผูอาน 
ความสมบูรณของเนื้อหา การสรางความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน และมีการสงขาวเปนประจํา สมํ่าเสมอ ดังนั้น 
การศึกษานี้ทําใหเห็นจุดแข็งของขาวกรมอนามัยท่ีดําเนินการไดตรงกับความตองการของสื่อมวลชนท่ีสําคัญและ
จําเปนคือ เนื้อหาขาวมีความทันสมัย ทันตอสถานการณ และการศึกษานี้ยังเปนโอกาสของการพัฒนางานสําหรับ
กรมอนามัยในฐานะกรมวิชาการท่ีคงอยูบนหลักการของขอมูลท่ีมีความนาเชื่อถือและเปนประโยชนตอประชาชน 
ขณะท่ีปจจัยดานอ่ืน ๆ ก็มีสวนสําคัญตอการเผยแพรขาวของสื่อมวลชน จึงตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง      
เพ่ือสรางผลลัพธในการเผยแพรผานสื่อมวลชนไดอยางมีคุณภาพตอไป  
 

3) ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของส่ือมวลชน 
จากผลการศึกษาความพึงพอใจของสื่อมวลชนพบวา มีความพึงพอใจในระดับสูงตอการจัดทําขาวและ

นําเสนอขาวของกรมอนามัย รองลงมาคือ การปฏิบัติงานดานขาวและสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน และ       
การใหบริการของผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของกรมอนามัย ตามลําดับ เม่ือนําท้ัง 8 ปจจัย ไดแก เนื้อหาขาวของ
กรมอนามัยเปนประโยชน ขอมูลของกรมอนามัยมีความนาเชื่อถือ เนื้อหาขาวของกรมอนามัยมีความทันสมัย     
ทันตอสถานการณ การจัดสงขาวทําไดรวดเร็วทันเวลา มีการจัดสงขาวเปนประจําสมํ่าเสมอ มีการสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน มีความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน และมีการประสานงานท่ีดี (สัมภาษณ
ผูบริหาร/นักวิชาการ) มาวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของสื่อมวลชนตอการจัดทําขาวและนําเสนอขาว           
การปฏิบัติงานดานขาวและการสรางความสัมพันธ และการใหบริการของผูปฏิบัติงานของกรมอนามัย พบวา         
3 ปจจัยแรกท่ีสงผลตอความพึงพอใจของสื่อมวลชนคือ 1) มีความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน             
ซ่ึงผูปฏิบัติงานตองเคารพในการทํางานของสื่อตามหลักเสรีภาพบนความรับผิดชอบ (เทียนทิพย เดียวก่ี, 2559)      
2) มีการประสานงานท่ีดี สอดคลองกับ ปาริชาต สถาปตานนท และคณะ (2546) พบวาความสามารถในการ
ประสานงานกับองคกรพันธมิตรตาง ๆ ไดอยางใกลชิดเปนปจจัยเอ่ือตอความสําเร็จในการสื่อสารรณรงคดาน
สุขภาพผานสื่อมวลชน และ 3) มีการจัดสงขาวเปนประจํา สมํ่าเสมอ เปนปจจัยท่ีทําใหสื่อมวลชนพิจารณาคัดเลือก
ขาวลงเผยแพร (รังษี บูรณประภาพงศ, 2538) ดังนั้น ผลการศึกษาครั้งนี้ ทําใหทราบวาท้ัง 3 ปจจัย คือจุดแข็งของ
กรมอนามัยท่ีสรางความพึงพอใจใหกับสื่อมวลชนและสงผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย โดยผูปฏิบัติงาน
ดานขาวยังคงตองรักษาระดับความพึงพอใจนี้ไวอยางตอเนื่อง ขณะเดียวกันปจจัยอ่ืน ๆ ถือเปนเปาหมายการ
พัฒนาท่ีสําคัญของกรมอนามัย เพ่ือใหสามารถยกระดับความพึงพอใจของสื่อมวลชนใหเพ่ิมมากข้ึนตอไป   
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4) ปจจัยท่ีสงผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย 
จากผลการศึกษาพบวา ท้ัง 8 ปจจัยไดแก เนื้อหาขาวของกรมอนามัยเปนประโยชน ขอมูลของกรมอนามัย

มีความนาเชื่อถือ เนื้อหาขาวของกรมอนามัยมีความทันสมัยทันตอสถานการณ  การจัดสงขาวทําไดรวดเร็วทันเวลา 
มีการจัดสงขาวเปนประจําสมํ่าเสมอ มีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน มีความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของ
สื่อมวลชน และมีการประสานงานท่ีดี (สัมภาษณผูบริหาร/นักวิชาการ) มีความสัมพันธกับการเผยแพรขาวของ  
กรมอนามัย โดยปจจัย 3 ดานแรกท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน รองลงมาคือ มีการ
ประสานงานท่ีดี และมีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกับสื่อมวลชนซีกโลก
ตะวันตกท่ีใหความสําคัญกับความสัมพันธระหวางประเทศในการนําเสนอขาวดวยเชนกัน (นพคุณ สุนทรหงส, 
2542) และยังสอดคลองกับ ภัคชุดา อําไพพรรณ และวิเชียร ลัทธิพงศพันธ (2559) ท่ีพบวากลยุทธการสื่อสารตอ
สื่อมวลชนนั้น นอกจาก Key message ตองชัดเจนและเขาใจงาย ทําใหเกิดความเชื่อม่ันและยอมรับ และเผยแพร
อยางตอเนื่องแลว การสรางความสัมพันธกับกลุมเปาหมายโดยเฉพาะกลุมสื่อมวลชนก็ถือเปนปจจัยสําคัญ  

นอกจากนี้ ยังพบวาปจจัยดานเนื้อหาขาวของกรมอนามัยเปนประโยชน  ขอมูลของกรมอนามัยมีความ
นาเชื่อถือ เนื้อหาขาวของกรมอนามัยมีความทันสมัย ทันตอสถานการณ มีความสัมพันธกับการเผยแพรขาวของ
กรมอนามัยผานสื่อทุกประเภท แมแตกระบวนการคัดเลือกขาวเก่ียวกับประเทศไทยของสื่อมวลชนตางประเทศ   
ยังตองพิจารณาตามปจจัยตาง ๆ โดยหนึ่งนั้นคือคุณคาของขาว (นพคุณ สุนทรหงส, 2542) ดังนั้น การท่ี          
กรมอนามัยตองการใหสื่อมวลชนเผยแพรขาวผานสื่อประเภทตาง ๆ ท้ังทางสื่อออนไลน เว็บไซต วิทยุ หนังสือพิมพ 
และโทรทัศน จะตองคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ คือ ขอมูลมีความนาเชื่อถือ เนื้อหาขาวตองเปนประโยชน และเนื้อหา
ขาวของกรมอนามัยตองมีความทันสมัยทันตอสถานการณ เหลานี้ถือเปนปจจัยท่ีนักขาวใหความสําคัญในการ
คัดเลือกและนําเสนอขาวผานสื่อ (สุธาสินี นิรัตนิมานนท, 2550) 

ดังนั้น ผลการศึกษานี้ทําใหเห็นจุดแข็งของกรมอนามัยตั้งแตมีความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน
มาโดยตลอด พรอมเปนผูประสานงานท่ีดี และรักษาความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน พรอมท้ังยังเห็นโอกาสของการ
พัฒนาปจจัยดานอ่ืน ๆ ใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอการผลิตขาวของกรมอนามัย ภายใตปจจัยตาง ๆ ไดอยาง
มีคุณคา โดยเฉพาะการผลิตขาวท่ีตองดําเนินการภายใต 3 ปจจัยหลักสําคัญ นั่นคือ ขอมูลมีความนาเชื่อถือ เนื้อหา
ขาวตองเปนประโยชน และเนื้อหาขาวของกรมอนามัยตองมีความทันสมัย ทันตอสถานการณ อันจะสงผลใหเกิด
การเผยแพรขาวผานสื่อมวลชนท่ีเพ่ิมมากข้ึนตอไปในอนาคต 
 
อภิปรายผล  

 
จากผลการศึกษาทําใหทราบถึงประเด็นเนื้อหาขาวของกรมอนามัยท่ีสื่อมวลชนสนใจ 3 ลําดับแรก คือขาว

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) รอยละ 78.6 รองลงมาคือ ออกกําลังกาย รอยละ 60.0 เหตุรําคาญและ
ผลกระทบตอสุขภาพ (เชน ฝุน PM 2.5) รอยละ 55.9 สวนความคิดเห็นของสื่อมวลชนตอปจจัยท่ีมีผลตอการ
เผยแพรขาวในระดับมากท่ีสุด ไดแก เนื้อหาขาวของกรมอนามัยมีความทันสมัย ทันตอสถานการณ คิดเปนรอยละ 
47.0 รองลงมาคือ มีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน คิดเปนรอยละ 45.5 สําหรับความพึงพอใจของ
สื่อมวลชนพบวา มีความพึงพอใจในระดับสูงตอการจัดทําขาวและนําเสนอขาวของกรมอนามัย รองลงมาคือการ
ปฏิบัติงานดานขาวและสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน และการใหบริการของผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของ  
กรมอนามัย ตามลําดับ โดยปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของสื่อมวลชนตอการจัดทําขาวและนําเสนอขาวท่ีสําคัญ
ท่ีสุดคือ มีความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน สวนปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน      
ดานขาวและสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน และความพึงพอใจตอการใหบริการดานการสื่อสารของกรมอนามัย        
ท่ีสําคัญท่ีสุดคือ มีการประสานงานท่ีดี  
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โดยสรุป ปจจัยท่ีสงผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัยท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ี
ของสื่อมวลชน และหากตองการใหสื่อมวลชนเผยแพรขาวผานสื่อประเภทตาง ๆ ควรเรงพัฒนาขาวของ           
กรมอนามัยในดานตอไปนี้ คือ ความนาเชื่อถือ  เนื้อหาขาวตองเปนประโยชน และตองมีความทันสมัย                
ทันตอสถานการณ ตามลําดับ ซ่ึงจากผลการวิจัยดังกลาว ทําใหเห็นแนวทางของการพัฒนางานดานขาวของ      
กรมอนามัยภายใตกรอบ PIRAB ดังนี้  

 
P : Partnership (ช้ีนํา ส่ือสาร)  
ผลจากการศึกษาทําใหทราบประเด็นท่ีสื่อมวลชนสนใจ จึงทําใหเกิดแนวทางการพัฒนาใน 2 รูปแบบ ดังนี้  
1) พัฒนาตอยอดเนื้อหาประเด็นท่ีไดรับความสนใจลําดับตน ๆ อาทิ ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ออกกําลังกาย และเหตุรําคาญและผลกระทบตอสุขภาพ (เชน ฝุน PM 2.5) หรือประเด็นอ่ืน ๆ ดวยการจัดทํา
ประเด็นใหมท่ีเปนประโยชนตอการนําเสนอขาว โดยภารกิจท่ีดําเนินการตองมีการขยายกลุมเปาหมายเพ่ิมมากข้ึน 
โดยตองชี้นําและระบุกลุมเปาหมายท่ีกรมอนามัยตองการสื่อสารใหสื่อมวลชนไดรับทราบอยางชัดเจน เชน           
การปองกันไวรัสโคโรนา 2019  การสงเสริมการออกกําลังกาย หรือ การปองกันฝุน PM 2.5 ในกลุมเด็กเล็ก         
กลุมวัยทํางาน กลุมผูสุงอายุ และกลุมผูมีโรคประจําตัว ภายใตมาตรการตาง ๆ ท่ีกรมอนามัยกําหนด หรือระบุเปน
กลุมสถานท่ีในการดําเนินการปองกัน เชน กลุมโรงเรียน กลุมสถานประกอบการรานอาหาร โรงงาน หรือกลุม  
ศาสนสถานตาง ๆ เหลานี้ เพ่ือชี้นําประเด็นความนาสนใจของขาวกรมอนามัยใหสื่อมวลชนไดรับทราบและสามารถ
ตอยอดการนําเสนอขาวโดยเจาะกลุมบุคคลหรือกลุมสถานท่ี เพ่ือเพ่ิมความนาสนใจของขาวและขยายกลุมของการ
เฝาระวังในการดูแลสุขภาพเพ่ิมมากข้ึน ทําใหขาวของกรมอนามัยไดเกิดประเด็นใหม ๆ และคาดวาจะสงผลใหการ
เผยแพรขาวของกรมอนามัยผานชองทางสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ เพ่ิมมากข้ึนดวย 

2) พัฒนาสรางความนาสนใจใหเกิดข้ึนตอประเด็นท่ีสื่อมวลชนใหความสนใจนอย เชน ประเด็นดาน
กฎหมายสาธารณสุข , อนามัยการเจริญพันธุ (การคุมกําเนิด การต้ังครรภในวัยรุน)  และทันตสุขภาพ ซ่ึงตอง
พิจารณาเนื้อหาและประเด็นท่ีตองการชี้นําหรือสื่อสารใหกับประชาชน โดยขาวของกรมอนามัยในประเด็นขางตน
ท่ีจะเผยแพรผานสื่อมวลชนนั้น จึงตองเปนเนื้อหาท่ีเขาใจงาย ไมซับซอน สื่อมวลชนสามารถนําเสนอขาวแบบ
ตรงไปตรงมาไดทันที ซ่ึงท่ีผานมาในสวนการจัดทําขาวดานกฎหมายสาธารณสุข อาจจะเปนการยากตอความเขาใจ
หรือเนื้อหาขอมูลยากท่ีจะนํามาสื่อสารถายทอดเปนภาษาท่ีเขาใจงาย แตอยางไรก็ตามเพ่ือใหประเด็นในลักษณะนี้
ไดรับความสนใจจากสื่อมวลชนและมีการนําไปเผยแพรผานชองทางสื่อประเภทตาง ๆ เพ่ิมมากข้ึน การนําขอมูลมา
เขียนขาวจึงตองยกประเด็นใดประเด็นหนึ่งท่ีเก่ียวของกับสถานการณใดสถานการณหนึ่งท่ีกําลังไดรับความสนใจ      
ในชวงเวลานั้น หรือประเด็นดังกลาวมีความเก่ียวของกับกลุมบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือสถานประกอบการใด        
สถานประกอบการหนึ่ง ท่ีตองใชกฎหมายสาธารณสุขฉบับนี้เปนแนวทางในการปฏิบัติตาม เชนเดียวกับประเด็น
อนามัยการเจริญพันธุ (การคุมกําเนิด การตั้งครรภในวัยรุน)  และทันตสุขภาพ ก็อาจจะตองอิงกับกลุมวัยท่ียังคง
เปนปญหาดานสาธารณสุขท่ีตองดําเนินการปองกันเพ่ือใหกลุมคนเหลานั้นมีคุณภาพท่ีชีวิตท่ีดีข้ึน ขอมูลขาวสาร   
ท่ีตองการสื่อสารออกไปจึงตองมีการวิเคราะหถึงผลลัพธ หรือสิ่งท่ีตองการใหเกิดข้ึน และสิ่งสําคัญคือประเด็นหรือ
ขอมูลขาวสารท่ีตองการเสนอนั้น ตองมีความทันสมัย ยังไมไดมีการนําเสนอ หรืออาจจะนําเสนอมาแลว แตก็ตองมี
ความคืบหนาของผลการดําเนินงาน หรือกําลังเปนท่ีสนใจในชวงเวลานั้นหรือไม แตดวยภารกิจศูนยสื่อสาร
สาธารณะท่ีตองมีการสื่อสารประเด็นภารกิจงานของกรมอนามัยอยางตอเนื่อง ดังนั้น ประเด็นจากผลการศึกษา    
ท่ีพบวาสื่อมวลชนใหความสนใจนอยนั้น นับเปนเรื่องทาทายในทางปฏิบัติท่ีตองประสานกับสํานัก/กองวิชาการ     
ท่ีรับผิดชอบโดยตรงตอประเด็นดังกลาว ไดจัดทําขอมูลตามภารกิจควบคูกับการคิดประเด็นรวมกันในการนําเสนอ
ขาวภายใตองคประกอบตาง ๆ ตอไป 
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I : Invest (การลงทุน)   
ลงทุนจัดหาขอมูลเพ่ือใชในการผลิตชิ้นงานขาวใหกับสื่อมวลชนอยางสมํ่าเสมอและเพ่ิมมากข้ึน เพราะจาก

ผลการศึกษาครั้งนี้ทําใหทราบวา ปจจัยท่ีทําใหสื่อมวลชนเผยแพรขาวของกรมอนามัยมากท่ีสุด นั่นคือ เนื้อหาขาว
ของกรมอนามัยมีความทันสมัย ทันตอสถานการณ และมีความพึงพอใจในระดับสูงตอการจัดทําขาวและนําเสนอ
ขาวของกรมอนามัย ดังนั้น จึงเปนบทบาทภารกิจของสํานัก/กองวิชาการท่ีตองรวมกันผลิตหรือจัดสงขอมูลวิชาการ
ใหกับศูนยสื่อสารสาธารณะเพ่ือผลิตชิ้นงานขาวเพ่ิมมากข้ึน โดยหนวยงานอาจจะเพ่ิมการลงทุนดานบุคลากร       
ท่ีปฏิบัติงานใหมีการเฝาระวังขอมูลขาวสาร หรือการลงทุนผลิตงานวิจัยใหม ๆ ท่ีทันสมัย เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาใชใน
การพัฒนางานของกรมอนามัย พรอมท้ังสื่อสารใหประชาชนไดรับทราบขอมูลเหลานั้นผานการนําเสนอขาวของ
สื่อมวลชน ขณะเดียวกันศูนยสื่อสารสาธารณะในฐานะหนวยงานหลักดานการสื่อสารของกรมอนามัย ก็ตองลงทุน
แสวงหาชองทางใหม ๆ หรือลงทุนในการผลิตสื่อรูปแบบใหม ๆ เชน คลิปความรู  Infographic เ พ่ิมข้ึน 
นอกเหนือจากขาวท่ีจัดสงใหกับสื่อมวลชนอยางตอเนื่องตลอดมา ซ่ึงทุกวันนี้การนําเสนอขอมูลขาวสารของ
สื่อมวลชนนั้น นอกจากจะนําเสนอรูปแบบขาวเปนหลักแลว การนําคลิปไปเผยแพร หรือนํา Infographic ของ 
กรมอนามัยประกอบการนําเสนอขาวก็มีสวนท่ีสรางความนาสนใจใหกับขาวนั้น ๆ ทําใหประชาชนไดรับสื่อใน
รูปแบบตาง ๆ เพ่ิมมากข้ึน และยังชวยใหประชาชนเกิดความรู ความเขาใจไดงายมากข้ึนดวยเชนเดียวกัน ดังนั้น 
การพัฒนางานสื่อสารของกรมอนามัยจึงตองรวมกันลงทุนในหลากหลายดาน ท้ังขอมูลขาวสาร รูปแบบสื่อท่ี
ตองการนําเสนอ ตลอดจนชองทางสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ ซ่ึงบางครั้งจึงจําเปนตองมีการลงทุนดานชองทางการ
เผยแพรขาวของกรมอนามัยเพ่ิมข้ึน เพ่ือใหการเผยแพรขาวมีความครอบคลุมหลากหลายชองทาง อันจะสงผล    
ตอการรับรูของประชาชนท่ีมากข้ึนตามไปดวย เหลานี้จึงเปนบทบาทของศูนยสื่อสารสาธารณะและสํานัก/             
กองวิชาการท่ีตองดําเนินการรวมกันอยางเขมแข็ง เพ่ือการจัดทําขาวของกรมอนามัยท่ีมีคุณภาพตอไป 

 
R : Regulation (การควบคุม กํากับ)  
การควบคุม กํากับประเด็นการนําเสนอขาว โดยแบงเปน 2 ประเภทคือ  
1) นําเสนอขาวตามสถานการณประจําวันท่ีกําลังไดรับความสนใจในชวงเวลานั้น หรือเปนเหตุการณหรือ

เปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนทุก ๆ ป เปนประเด็นขาวท่ีกรมอนามัยสามารถกําหนดทิศทางการนําเสนอขาวได ซ่ึงในชวงเวลานี้
จากผลการศึกษาพบวา ประเด็นไวรัสโคโรนา 2019 เปนประเด็นขาวท่ีประชาชนใหความสนใจมากท่ีสุด ขาวของ
กรมอนามัยท่ีผลิตเพ่ือเผยแพรผานสื่อมวลชนจึงตองมีการควบคุม กํากับใหนําเสนอไปในทิศทางท่ีตรงกับภารกิจ
งานของกรมอนามัย กํากับใหมีการนําเสนออยางสรางสรรคและเปนประโยชนตอประชาชนในวงกวางท่ีตองการ
รับรู อาทิ ประเด็นแนวทางการปฏิบัติเพ่ือปองกันตนเองใหปลอดภัยจากไวรัสโคโรนา 2019  นําเสนอขาวประเด็น
มาตรการการปองกันในสถานประกอบการประเภทตาง ๆ  รวมท้ังการจัดทําประเด็นขาวโดยมุงเนนการดูแล
สุขภาพตามกลุมวัยเพ่ือลดความเสี่ยงของโรค โดยขาวของกรมอนามัยท่ีจัดสงใหกับสื่อมวลชนเพ่ือเผยแพร       
ผานสื่อตาง ๆ นั้น ตองดําเนินการบนพ้ืนฐานขอมูลท่ีถูกตอง มีความนาเชื่อถือ และเปนประโยชนตอประชาชน   
ในวงกวาง สอดคลองกับผลการศึกษาในครั้งนื้ท่ีพบวา หากตองการใหสื่อมวลชนเผยแพรขาวผานสื่อประเภทตาง ๆ 
ควรเรงพัฒนาขาวของกรมอนามัยในดานตอไปนี้คือ ความนาเชื่อถือ เนื้อหาขาวตองเปนประโยชน และตองมีความ
ทันสมัยทันตอสถานการณ ตามลําดับ  

2) ขาวท่ีสงผลกระทบตอกรมอนามัย หรือขาวท่ีจําเปนตองเรงสื่อสารออกไปเพ่ือใหประชาชนไดรับ
ขอมูลท่ีถูกตอง ใหเกิดความรู ความเขาใจ และมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีตามมา เนื่องจากปจจุบันนี้ประชาชนมีการ
รับรูขอมูลขาวสารสุขภาพจากสื่อหลากหลายชองทาง โดยขอมูลขาวสารสุขภาพเหลานั้น มีท้ังขอมูลท่ีนาเชื่อถือ 
และไมนาเชื่อถือ และท่ีสําคัญขอมูลท่ีเปนเท็จมักมีการแชรขอมูลออกไปอยางกวางขวางและรวดเร็วผานสื่อสังคม
ออนไลน ทําใหประชาชนท่ีรับขอมูลเหลานั้นเกิดความเชื่อ นํามาซ่ึงการปฏิบัติตัวหรือมีพฤติกรรมดานสุขภาพ      
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ท่ีไมถูกตอง สงผลกระทบตอสุขภาพตามมา และยังสงผลตอภาพลักษณของกรมอนามัยในฐานะหนวยงานหลัก  
ดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม ดังนั้น การเฝาระวังขอมูลขาวสารในยุคดิจิทัลของหนวยงาน              
กรมอนามัยก็ตองดําเนินการอยางเปนระบบและมีการควบคุม กํากับ การสื่อสารขอมูลท่ีถูกตองและนาเชื่อถือ     
กอนจัดสงขาวไปยังสื่อมวลชนเพ่ือเปนชองทางในการเผยแพรขาวของกรมอนามัยไปยังประชาชนเพ่ือสราง     
ความรอบรูดานสุขภาพใหเกิดข้ึน ตามผลการศึกษาครั้งนื้ท่ีพบวา หากตองการใหสื่อมวลชนเผยแพรขาวผานสื่อ
ประเภทตาง ๆ ควรเรงพัฒนาขาวของกรมอนามัยในดานตอไปนี้คือ ความนาเชื่อถือ  

 
A : Advocy (ขอเสนอเชิงนโยบาย)  
จากผลการศึกษาในครั้งนี้ ทําใหทราบขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนางานดานขาวของกรมอนามัย

และปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวผานสื่อมวลชน รวมถึงรับรูวาสื่อมวลชนมีความพึงพอใจในระดับสูงตอการ
จัดทําขาวและนําเสนอขาวของกรมอนามัย ซ่ึงจากขอมูลดังกลาวสามารถนํามากําหนดนโยบายการจัดทําขาวของ
กรมอนามัยไดเปนอยางดี โดยนอกจากศูนยสื่อสารสาธารณะกรมอนามัยจะเปนหนวยงานหลักท่ีดําเนินการผลิต
และเผยแพรขาวผานสื่อมวลชนเปนประจําและตอเนื่องแลว การดําเนินงานดานขาวในระดับสวนภูมิภาคภายใต
บทบาทของศูนยอนามัยท่ีมีการดําเนินงานใน 12 จังหวัด 12 เขตสุขภาพครอบคลุมท่ัวประเทศ ก็เปนอีกหนึ่ง
นโยบายสําคัญของกรมอนามัยท่ีตองสื่อสารใหมีการดําเนินงานควบคูกับสวนกลาง เนื่องจากภารกิจงานขาวของ
กรมอนามัยจําเปนตองสื่อสารใหครอบคลุมสื่อมวลชนในทุกภาคของประเทศ นโยบายการสรางความรวมมือจาก          
ศูนยอนามัยในการผลิตขาวในระดับพ้ืนท่ีจึงเปนความสําคัญและเปนสิ่งท่ีจําเปน เนื่องจากบทบาทภารกิจของ   
ศูนยอนามัยคือการดําเนินงานดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมของกรมอนามัยในระดับจังหวัด 
ระดับเขต และระดับภาค การจัดทําขาวจึงสามารถดําเนินการไดเพ่ือสรางการรับรูในระดับภูมิภาค เปนการตอยอด
ประเด็นขาวของกรมอนามัยใหกับสื่อมวลชนและประชาชนในวงกวางเพ่ิมมากข้ึน แตสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งคือ 
ประเด็นขาวตองเปนไปในทิศทางเดียวกันกับขาวสวนกลาง หรือในกรณีท่ีเกิดเหตุการณหรือประเด็นขาวในระดับ
พ้ืนท่ีท่ีสงผลกระทบตอพฤติกรรมสุขภาพประชาชน รวมถึงสงผลกระทบตอภาพลักษณกรมอนามัย ศูนยอนามัย   
ถือเปนหนวยงานหลักท่ีจะไดสื่อสารประเด็นขาวท่ีถูกตองใหกับประชาชนเพ่ือลบความเขาใจผิด สรางความเขาใจ  
ท่ีถูกตองตอประเด็นขาวท่ีเกิดข้ึนไดอยางทันทวงที เปนการชวยลดผลกระทบตอองคกรกรมอนามัย และเปนการ
สรางภาพลักษณท่ีดีใหกับกรมอนามัยตามมาดวย  

 
B : Building Capacity (พัฒนาศักยภาพผูรับบริการ)   
ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย ในประเด็นดานความพึงพอใจของสื่อมวลชน 

ทําใหทราบวา นอกจากสื่อมวลชนจะมีความพึงพอใจในระดับสูงตอการจัดทําขาวและนําเสนอขาวของกรมอนามัย
แลว สิ่งท่ีสรางความพึงพอใจรองลงมาคือการปฏิบัติงานดานขาวและสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน และการ
ใหบริการของผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของกรมอนามัย นอกจากนี้ ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของสื่อมวลชน
ตอการจัดทําขาวและนําเสนอขาวท่ีสําคัญท่ีสุดคือ มีความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน ดังนั้น ผลจาก
การศึกษาดังกลาว เม่ือนํามาวิเคราะหภายใตกรอบ PIRAB ดาน B : Building Capacity (พัฒนาศักยภาพ
ผูรับบริการ) ทําใหสามารถมองได 2 กลุมคือ 

1) กลุมสื่อมวลชน ซ่ึงเปนผูรับบริการและเปนผู ท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีสุดในการเผยแพรขาวของ          
กรมอนามัย จึงตองมีการการสรางความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชนอยางตอเนื่อง ควบคูกับการพัฒนาขอมูลขาวสาร
ใหตรงกับความตองการของสื่อมวลชนใหมากท่ีสุดเชนเดียวกัน โดยมุมมองในการพัฒนาศักยภาพผูรับบริการหรือ
สื่อมวลชนนั้น คือทําอยางไรใหสื่อมวลชนเขาใจบทบาทภารกิจของกรมอนามัยมากท่ีสุดและมีความพึงพอใจตอการ
นําเสนอขาวของกรมอนามัย ซ่ึงวิธีการท่ีสําคัญนอกจากการท่ีผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารของกรมอนามัยมีความ
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เขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชนแลว การจัดสัมมนาสื่อมวลชน หรือสื่อมวลชนสัญจร ก็เปนอีกหนึ่งรูปแบบท่ี
พัฒนาความรูของสื่อมวลชนใหเขาใจ เขาถึงการดําเนินงานของกรมอนามัยในระดับพ้ืนท่ี เรียนรูความสําเร็จของ
การสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมตามภารกิจของกรมอนามัย ซ่ึงท่ีผานมากรมอนามัยไดใชรูปแบบ
ดังกลาวในการเสริมสรางศักยภาพของสื่อมวลชนเพ่ือสรางความเขาใจงานของกรมอนามัย และไดรับความรวมมือ
เปนอยางดี ท้ังการเขารวมกิจกรรม และการเผยแพรขาวของกรมอนามัยผานสื่อประเภทตาง ๆ ท้ังในชวงของการ
ลงพ้ืนท่ี และหลังจากการลงพ้ืนท่ี กรมอนามัยก็ไดรับความรวมมืออยางดีจากสื่อมวลชนในการจัดทําขาวของ       
กรมอนามัยและการเผยแพรขาวผานสื่อประเภทตาง ๆ อยางตอเนื่อง แตสําหรับในชวงสถานการณปจจุบันท่ีมีการ
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 การจัดสัมมนาสื่อมวลชนหรือสื่อมวลชนสัญจรอาจจะทําไดยาก ดังนั้น การนําเสนอ
ผลการดําเนินงานรอบ 6 เดือน หรือ รอบ 12 เดือน ของกรมอนามัยใหกับสื่อมวลชน ก็จะเปนอีกวิธีการหนึ่งท่ีจะ
ทําใหสื่อมวลชนไดเกิดการรับรูและพัฒนาตอยอดขอมูลท่ีไดรับเพ่ือนําไปเผยแพรผานสื่อประเภทตาง ๆ                  
ตามประเด็นความสนใจ นอกจากจะชวยสื่อสารใหประชาชนเกิดการรับรูตอบทบาทงานของกรมอนามัยท่ี
ดําเนินการในแตละชวงปแลว ยังเปนการสนับสนุนการสรางภาพลักษณท่ีดีของกรมอนามัยไดอีกทางหนึ่งดวย 

2) ภาคีเครือขายดานการสื่อสารของกรมอนามัย เปนผู ท่ีมีบทบาทสําคัญตอการจัดทําขาวของ         
กรมอนามัยท่ีตองไดรับการพัฒนาทักษะดานขาว ดานการสื่อสารอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะผูปฏิบัติงานดานการ
สื่อสารในระดับศูนยอนามัย จะทําหนาท่ีเปนผูประสานและเชื่อมตอขอมูลภารกิจงานของกรมอนามัยในระดับ   
สวนภูมิภาค สงตอมายังสวนกลางเพ่ือผลิตชิ้นงานขาวของกรมอนามัย นอกจากนี้ ยังเปนผูท่ีทําหนาท่ีผลิตและ
เผยแพรขาวของกรมอนามัยสื่อสารใหกับสื่อมวลชนในระดับสวนภูมิภาคดวย ดังนั้น การพัฒนาศักยภาพกลุม
ผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารในระดับศูนยอนามัย จึงเปนภารกิจท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่องเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ดานการขาวและการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ ใหตอบสนองตอความตองการขาวของสื่อมวลชนไดอยางทันทวงที       
อันจะชวยสรางความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชนในระดับพ้ืนท่ีควบคูกับการสรางความพึงพอใจใหกับสื่อมวลชน    
เพ่ิมมากข้ึนดวย เพราะจากผลการศึกษาครั้งนี้ท่ีพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดานขาว
และสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน และความพึงพอใจตอการใหบริการดานการสื่อสารของกรมอนามัย ท่ีสําคัญ
ท่ีสุดคือ มีการประสานงานท่ีดี ดังนั้น หากศูนยอนามัยมีการดําเนินงานดานขาวท่ีเขมแข็ง มีการสื่อสาร          
สรางความสัมพันธ และประสานงานท่ีดีกับสื่อมวลชน ก็จะสงผลดีตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัยอยางตอเนื่อง
ตอไป 

 
ขอเสนอแนะ 
 

1) ควรมีการตอยอดการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย ในกลุมสื่อมวลชน          
ท่ีหลากหลายมากข้ึน โดยเฉพาะสื่อออนไลนเพ่ือการพัฒนางานดานขาวท่ีจะมีจํานวนมากข้ึน และมีชองทาง         
การเผยแพรขาวท่ีหลากหลายในอนาคตตอไป   

2) ควรมีนโยบายเปดโอกาสใหสื่อมวลชนไดพบปะผูบริหารเพ่ือรับทราบขอมูลผลการปฏิบัติงานของ   
กรมอนามัย ท้ังรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน เพ่ือชวยใหสื่อมวลชนเขาใจบทบาทภารกิจงานของกรมอนามัย          
ท่ีดําเนินการอยูในปจจุบัน และสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต นอกจากจะสรางความสัมพันธอันดีกับสื่อมวลชนแลว        
ยังเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับกรมอนามัยดวย 

3) ควรกําหนดเปนนโยบายใหมีการศึกษาลักษณะดังกลาวอยางนอยปละครั้ง เพ่ือนําขอมูลมาใชในการ
พัฒนางานดานขาวของกรมอนามัยใหสามารถสื่อสารไดตรงกับความตองการของสื่อมวลชน และนําขาวของ     
กรมอนามัยไปเผยแพรผานสื่อตาง ๆ เพ่ือสรางการรับรูภารกิจงานของกรมอนามัย ท้ังดานการสงเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดลอมไปยังกลุมเปาหมายในวงกวางใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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ภาคผนวก ก. 
ผลการหาคาความสอดคลอง (IOC) 
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ผลการหาคาความสอดคลอง (IOC) 
 
ตอนท่ี 1    แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของส่ือมวลชนท่ีศึกษา และประเด็นเนื้อหาขาวกรมอนามัยท่ี 
 ส่ือมวลชนใหความสนใจ 
 

 
ขอ 

 
ขอคําถาม 

คะแนนความเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 

คา  
IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 
1 เพศ 

     (  )  ชาย 
     (  )  หญิง 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

2 ประเภทสื่อ 
     (  )  สื่อโทรทัศน 
     (  )  สื่อวิทยุ 
     (  )  สื่อหนังสือพิมพ 
     (  )  สื่อออนไลน / เว็บไซต 
     (  )  สื่ออ่ืน ๆ  

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

3 ชองทางการรับขาว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     (  )  Line@ 
     (  )  e-mail 
     (  )  Website 
     (  )  Facebook 
     (  )  อ่ืน ๆ  

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

5 เนื้อหาขาวท่ีสนใจ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     (  )  อนามัยแมและเด็ก 
     (  )  อนามัยเด็กวัยเรียนและเยาวชน 
     (  )  อนามัยวัยทํางาน 
     (  )  อนามัยผูสูงอายุ 
     (  )  ทันตสุขภาพ 
     (  )  สุขาภิบาลอาหารและน้ํา (เชน  
           ตลาดสด, รานอาหาร Clean Food   
           Good Taste) 
     (  )  สํานักอนามัยการเจริญพันธุ (เชน  
           การคุมกําเนิด, การตั้งครรภในวัยรุน) 
     (  )  อนามัยสิ่งแวดลอม (เชน สวม,      
           การจัดการขยะและสิ่งปฏิกูล) 
     (  )  โภชนาการทุกกลุมวัย 
     (  )  ออกกําลังกาย 
     (  )  กฎหมายสาธารณสุข 
     (  )  เหตุรําคาญและสงผลกระทบตอ 
           สุขภาพ (เชน ฝุน PM 2.5) 
     (  )  ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)   

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย 
          

 
ขอ 

 
ปจจัย 

คะแนนความเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 

คา  
IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 
1 เนื้อหาขาวของกรมอนามัยเปนประโยชน     

 
+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

2 ขอมูลของกรมอนามัยมีความนาเชื่อถือ 
 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

3 เนื้อหาขาวของกรมอนามัยมีความทันสมัย    
ทันตอสถานการณ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

4 
 

การจัดสงขาวทําไดรวดเร็ว ทันเวลา +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

5 
 

จัดสงขาวเปนประจํา สมํ่าเสมอ +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

6 มีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน 
 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

7 มีความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน 
 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

8 มีการประสานงานท่ีดี (สัมภาษณผูบริหาร / 
นักวิชาการ) 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

 
 
ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของส่ือมวลชนท่ีศึกษา 

   
 

ขอ 
 

ความพึงพอใจ 
คะแนนความเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 
คา  
IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 
1 การจัดทําขาวและนําเสนอขาวของกรมอนามัย   

 
+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

2 การปฏิบัติงานดานขาวและสรางความสัมพันธ
กับสื่อมวลชนของกรมอนามัย 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

3 การใหบริการของผูปฏิบัติงานดานการสื่อสาร
ของกรมอนามัย 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
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ภาคผนวก ข. 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
การศึกษา “ปจจัยที่มีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข” 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
คําช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบับจัดทําข้ึนเพ่ือศึกษา “ปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข”  โดยแบบสอบถามฉบับนี้มีท้ังหมด 4 ตอน 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะของสื่อมวลชนท่ีศึกษา และประเด็นเนื้อหาขาว         
            กรมอนามัยท่ีสื่อมวลชนใหความสนใจ 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามสื่อมวลชนท่ีศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพร 
            ขาวของกรมอนามัย 
ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของสื่อมวลชนท่ีศึกษา 
ตอนท่ี 4   ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

ขอใหทานอานและตอบคําถาม โดยเลือกลงในขอท่ีตรงกับความเปนจริงและตรงกับระดับความคิดเห็น
ของทานมากท่ีสุด 
 
ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของส่ือมวลชนท่ีศึกษา และประเด็นเนื้อหาขาวกรมอนามัยท่ี 
            ส่ือมวลชนใหความสนใจ 
 

1) เพศ 
  (  )  ชาย 
  (  )  หญิง 
 

2) ประเภทสื่อ 
(  )  สื่อโทรทัศน 

     (  )  สื่อวิทยุ 
(  )  สื่อหนังสือพิมพ 
(  )  สื่อออนไลน / เว็บไซต 
(  )  สื่ออ่ืน ๆ  
 

3) ชองทางการรับขาว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
       (  )  Line@ 
       (  )  e-mail 
       (  )  Website 
      (  )  Facebook 
     (  )  อ่ืน ๆ  
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4) เนื้อหาขาวท่ีสนใจ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  )  อนามัยแมและเด็ก 

     (  )  อนามัยเด็กวัยเรียนและเยาวชน 
     (  )  อนามัยวัยทํางาน 
     (  )  อนามัยผูสูงอายุ 

(  )  ทันตสุขภาพ 
     (  )  สุขาภิบาลอาหารและน้ํา (เชน ตลาดสด, รานอาหาร Clean Food Good Taste) 
     (  )  สํานักอนามัยการเจริญพันธุ (เชน  การคุมกําเนิด, การตั้งครรภในวัยรุน) 
     (  )  อนามัยสิ่งแวดลอม (เชน สวม, การจัดการขยะและสิ่งปฏิกูล) 
     (  )  โภชนาการทุกกลุมวัยง 

(  )  ออกกําลังกาย 
(  )  กฎหมายสาธารณสุข 
(  )  เหตุรําคาญและสงผลกระทบตอสุขภาพ (เชน ฝุน PM 2.5) 

      (  )  ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)   
 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอการเผยแพรขาวของกรมอนามัย 
   แบงระดับความคิดเห็นออก 5 ระดับ ไดแก 
  ระดับ 5  เห็นดวยมากท่ีสุด 
  ระดับ 4  เห็นดวยมาก 
  ระดับ 3  เห็นดวยปานกลาง 
  ระดับ 2  เห็นดวยนอย 
  ระดับ 1  เห็นดวยนอยท่ีสุด  
 

 
ขอ 

 
ปจจัย 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

1 เนื้อหาขาวของกรมอนามัยเปนประโยชน     
 

     

2 ขอมูลของกรมอนามัยมีความนาเชื่อถือ 
 

     

3 เนื้อหาขาวของกรมอนามัยมีความทันสมัย    
ทันตอสถานการณ 

     

4 
 

การจัดสงขาวทําไดรวดเร็ว ทันเวลา      

5 
 

จัดสงขาวเปนประจํา สมํ่าเสมอ      

6 มีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน 
 

     

7 มีความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน 
 

     

8 มีการประสานงานท่ีดี (สัมภาษณผูบริหาร / 
นักวิชาการ) 
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ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของส่ือมวลชนท่ีศึกษา 
  แบงระดับความคิดเห็นออก 5 ระดับ ไดแก 

  ระดับ 5  เห็นดวยมากท่ีสุด 
  ระดับ 4  เห็นดวยมาก 
  ระดับ 3  เห็นดวยปานกลาง 
  ระดับ 2  เห็นดวยนอย 
  ระดับ 1  เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 

 
ขอ 

 
ปจจัย 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

1 การจัดทําขาวและนําเสนอขาวของ 
กรมอนามัย   

     

2 การปฏิบัติงานดานขาวและสราง
ความสัมพันธกับสื่อมวลชนของกรมอนามัย 

     

3 การใหบริการของผูปฏิบัติงานดานการสื่อสาร
ของกรมอนามัย 

     

 
 
ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 


