
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูใช Facebook กรมอนามัย 

ปงบประมาณ 2559 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละเก่ียวกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

(n = 351) 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

1. บุคลากร 
บุคลากรกรมอนามัย 
ไมใชบุคลากรกรมอนามัย 
 

2. เพศ 
ชาย 
หญิง 
 

3. อายุ 
15 – 25 ป 
26 – 35 ป 
36 – 55 ป 
55 ปข้ึนไป 

 
284 
67 
 
 

43 
308 

 
 

24 
123 
129 
75 

 
80.9 
19.1 

 
 

12.3 
87.7 

 
 

6.8 
35 

36.8 
21.4 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละเก่ียวกับขอมูลการใชงานโซเชียลมีเดียของผูตอบแบบสอบถาม 
(n = 351) 

ขอมูลการใชงาน จํานวน รอยละ 

1. ชองทางโซเชียลท่ีใช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
Facebook 
Line 
Twitter 
Youtube 
Instagram 
LinkedId 
 

2. ทานทราบวากรมอนามัยมีการส่ือสารผาน
ชองทางใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
Facebook Fanpage : กรมอนามัย 
Youtube : Anamai NEWs 
Website : Anamaimedia 
Application : อนามัยบุค 
Line@ : pranamai 
เอกสารราชการ 
หนังสือ 
บูท 
หนังสือมาจากสสจ. 
บุคคล 
หนังสือราชการ 
งานวิชาการ 
ท่ีประชุมกรมอนามัย 
 

3. ทานเคยใชบริการชองทางใดบาง  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
Facebook Fanpage : กรมอนามัย 
Youtube : Anamai NEWs 
Website : Anamaimedia 
Application : อนามัยบุค 
Line@ : pranamai 
บุคลากร 
หนังสือเชิญของเพ่ือน 

 
237 
304 
42 
100 
79 
1 
 
 
 

259 
75 
173 
56 
152 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
 

236 
63 
154 
35 
118 
1 
1 

 
67.5 
86.6 
12 

28.5 
22.5 
0.3 

 
 
 

73.8 
21.4 
49.3 
16 

43.3 
0.6 
0.3 
0.3 
0.3 
0.3 
0.3 
0.3 
0.3 

 
 

67.2 
17.9 
43.9 
10 

33.6 
0.3 
0.3 

 

 



ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละเก่ียวกับขอมูลการใชงานโซเชียลมีเดียของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
(n = 351) 

ขอมูลการใชงาน จํานวน รอยละ 

4. ทานเคยไดรับขาวสารผาน Facebook กรม
อนามัย หรือไม 
เคย 
ไมเคย 
 
 

 
 

236 
115 

 

 
 

67.2 
32.8 

 
 

 

สวนท่ี 2 การประเมินความพึงพอใจ 
 
ตารางท่ี 3 สิ่งท่ีทานชื่นชอบจาก Facebook กรมอนามัย คือเรื่องใด 

(n = 351) 
รูปแบบส่ือท่ีเผยแพรทาง Facebook จํานวน รอยละ 

 
1. อินโฟกราฟฟก 
2. แบนเนอร 
3. อนามัยตูน 
4. แบนเนอรซีรีย (โฟโตอัลบั้ม) 
5. คลิปวิดีโอ 

 

 
190 
121 
146 
124 
155 

 
80.5 
51.3 
61.9 
52.5 
65.7 

 
 

ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจตอ Facebook กรมอนามัย  
ระดับความพึงพอใจ  
5 = พึงพอใจมากท่ีสุด    4 = พึงพอใจมาก   3 = พึงพอใจปานกลาง    2 = พึงพอใจนอย   1 = พึงพอใจนอยท่ีสุด 
 

รูปแบบส่ือท่ีเผยแพรทาง Facebook 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

 
1. ดานขอมูลขาวสาร 

- ขอมูลและขาวสารตาง ๆ ตรงกับ
ความตองการของทาน 

- ความนาสนใจของขอมูลและ
ขาวสารตาง ๆ 

 
 

47.03 
 

41.10 
 

 
 

49.58 
 

54.24 
 

 
 

3.39 
 

4.66 
 

 
 

0.00 
 

0.00 
 

 
 

0.00 
 

0.00 
 

 



ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจตอ Facebook กรมอนามัย (ตอ) 
 

รูปแบบส่ือท่ีเผยแพรทาง Facebook 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

- ความครบถวนของขอมูล 
- การจัดลําดับของขอมูลและขาวสาร

ตางๆ 
- ความทันสมัยของขอมูลและ

ขาวสารตางๆ 
- ความสะดวกในการคนหาขอมูล

และขาวสารตางๆ 
- ความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล

และขาวสารตางๆ 
2. ดานประโยชนและการนําไปใช 

- ขอมูลและขาวสารสามารถนําไปใช
ประโยชนได 

- เปนแหลงความรูและนําไปอางอิงได 
3. ดานการออกแบบและจัดรูปแบบ 

- มีความสวยงามนาสนใจ 
- ภาพประกอบเหมาะสม ชัดเจน 

และสวยงาม 
- รูปแบบตัวอักษรอานงายและ

สวยงาม 
- ขนาดของตัวอักษรอานงายและ

เหมาะสม 
- มีชองทางติดตอ-สอบถาม และให

ขอเสนอแนะ 
4. ภาพรวม 

- โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจใน
ระดับใด 

 
41.53 
41.95 

 
50.00 

 
44.92 

 
43.22 

 
 

47.03 
 

46.19 
 

48.31 
48.73 

 
48.73 

 
44.92 

 
44.92 

 
 

49.15 

 
52.97 
51.27 

 
46.19 

 
50.85 

 
50.85 

 
 

50.00 
 

49.58 
 

48.31 
46.61 

 
47.46 

 
50.85 

 
48.73 

 
 

47.88 

 
5.08 
6.78 

 
3.81 

 
4.24 

 
5.93 

 
 

2.97 
 

3.81 
 

3.39 
4.66 

 
3.81 

 
4.24 

 
6.36 

 
 

2.97 

 
0.42 
0.00 

 
0.00 

 
0.00 

 
0.00 

 
 

0.00 
 

0.42 
 

0.00 
0.00 

 
0.00 

 
0.00 

 
0.00 

 
 

0.00 
 

 
0.00 
0.00 

 
0.00 

 
0.00 

 
0.00 

 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
0.00 

 
0.00 

 
0.00 

 
0.00 

 
 

0.00 

 

 

 

 

 



ส่ิงท่ีทานไมพึงพอใจใน Facebook กรมอนามัย 

1. อยากใหมีการอัพเดตขอมูลบอย ๆ 

2. อยากใหมีประกาศใหทราบและบุคคลภายนอกเขารวมได 

3. การกระจายขาวสารขอมูลสื่อประชาสัมพันธยังไมท่ัวถึง 

4. อัพเดตขาวสารยังไมทันสมัยทันเหตุการณ 

5. ขอใหทันสถานการณแบบเว็บเพจดัง ๆ 

6. ขอขาวอัพเดท ทันเหตุการณและทันสมัยคะ เกาะกระแส social marketing เพ่ือสรางความรอบรู

ดานสุขภาพก็นาสนใจมาก ๆ คะ ลองดูคะ 

 

ขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพ่ิมเตมิ 

1. Update บอยๆ 

2. อยากใหมีรูปภาพการตูนนารักๆ 

3. ควรตรวจสอบความถูกตองกอนสื่อ เนื่องจากเคยพบวาผิด 

4. เพ่ิมเนื้อหาสงเสริมกลุมวัย 

5. เพ่ิมเนื้อหาสงเสริมกลุมวัย 

6. การสงหนังสือเชิญใหกอนการประชุมนานๆ 

7. ดีอยูแลว 

8. ปรับสีอักษรและขนาด 

9. ดีแลว 

10. ใหขอมูลขาวสารท่ีทันเหตุการณตอไป 


