
สรุปแบบประเมินผลความพึงพอใจ การรับรู และการนําไปใช 
ตอการส่ือสารการตลาดเพ่ือสังคม (ส่ือออนไลน) ของกรมอนามัย 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละเก่ียวกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

(n = 465) 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 
 

2. อายุ 
ต่ํากวา 14 ป 
15 – 21 ป 
22 – 35 ป 
36 – 59 ป 
60 ปข้ึนไป 

 
83 
382 

 
 
0 
28 
140 
287 
10 

 
17.9 
82.1 

 
 
0 

6.02 
30.11 
61.72 
2.15 

 
 ตารางท่ี 1 อธิบายขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 465 คน 
 

1. เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนเพศหญิง รอยละ 82.1 
รองลงมาเปนเพศชาย รอยละ 17.9 
 

2. อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 36-59 ป รอยละ 61.72 รองลงมาคือ อายุ 22 – 35 ป 
ลําดับตอไปคืออายุ 15 - 21 ป และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีนอยท่ีสุด อายุต่ํากวา 14 ป ไมมีผูตอบ
แบบสอบถาม  
 

  



สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ Facebook  
 
ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนของประชาชน 

   ท่ีใชงาน Social Media ของกรมอนามัย  
 

ความพึงพอใจของผูท่ีใชงาน 
Social Media ของกรมอนามัย 

 S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานความพึงพอใจตอเนื้อหาการนําเสนอ 
2. ดานความพึงพอใจของสื่อ 
3. ดานความพึงพอใจในภาพรวม 
4. ดานการนําไปใช 

4.40 
4.33 
4.44 
4.23 

0.06 
0.04 
0.57 
0.73 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

คาเฉล่ียรวม 4.35 0.35 สูง 
 

   ตารางท่ี 2 พิจารณาโดยรวม ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใชงาน Social Media          

ของกรมอนามัย อยูในระดับสูง (  = 4.35) ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใชงาน Social Media 

ของกรมอนามัย ดานความพึงพอใจในภาพรวม มากท่ีสุด (= 4.44) รองลงมาคือดานเนื้อหาในการนําเสนอ 

( = 4.40) สวนดานท่ีมีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ดานการนําไปใช  ( = 4.23) 

 

ตารางท่ี 2.1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนของประชาชน 
   ท่ีใชงาน Social Media ของกรมอนามัย ดานความพึงพอใจตอเนื้อหาการนําเสนอ 
 

ความพึงพอใจดานความพึงพอใจ 
ตอเนื้อหาการนําเสนอ 

 S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความรูสุขภาพในแตละกลุมวัย 
2. การดูแลตนเองของกลุมวัยรุน 
3. ผูสูงอายุ 
4. แมและเด็ก 
5. การออกกําลังกาย 
6. อาหารและโภชนาการ 
7. เรื่องตามกระแสสังคม 

4.42 
4.32 
4.37 
4.36 
4.45 
4.52 
4.37 

0.60 
0.65 
0.65 
0.65 
0.65 
0.62 
0.64 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

คาเฉล่ียรวม 4.40 0.63 สูง 
 



ตารางท่ี 2.1 พิจารณาโดยรวม ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความพึงพอใจตอเนื้อหาการ

นําเสนอ อยูในระดับสูง ( = 4.40) ดานท่ีมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดานอาหารและโภชนาการ      

( = 4.52) รองลงมา คือ ดานการออกกําลังกาย ( = 4.45) สวนดานท่ีมีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ 

ดานการดูแลตนเองของกลุมวัยรุน ( = 4.32) 

 
ตารางท่ี 2.2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนของประชาชน 

   ท่ีใชงาน Social Media ของกรมอนามัย ดานความพึงพอใจของสื่อ 
 

 
ความพึงพอใจของผูท่ีใชงาน 
ดานความพึงพอใจของส่ือ 

 

  

 

 
S.D. 

 
ระดับความพึงพอใจ 

1. อินโฟกราฟฟก 
2. แบนเนอรภาพ 
3. อัลบั้มภาพ 
4. วิดีโอ 
5. การตูน 
6. บทความ, ขาว 

4.39 
4.31 
4.28 
4.34 
4.37 
4.32 

0.61 
0.62 
0.66 
0.65 
0.64 
0.60 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

คาเฉล่ียรวม 4.33 0.63 สูง 
 

ตารางท่ี 2.2 พิจารณาโดยรวม ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใชงาน Social Media          

ของกรมอนามัย ดานความพึงพอใจของสื่อ อยูในระดับสูง ( = 4.33) ดานท่ีมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

คือ ดานอินโฟกราฟฟก ( = 4.39) รองลงมา คือ ดานการตูน ( = 4.37) สวนดานท่ีมีระดับความพึงพอใจ

นอยท่ีสุด คือ ดานอัลบั้มภาพ ( = 4.28) 

  



ตารางท่ี 2.3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนของประชาชน 
   ท่ีใชงาน Social Media ของกรมอนามัย ดานความพึงพอใจในภาพรวม 
 

 
ความพึงพอใจของผูท่ีใชงาน 

ดานความพึงพอใจในภาพรวม 

 

 

 

 
S.D. 

 
ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจโดยรวม 
 

4.44 
 

0.57 
 

สูง 
 

คาเฉล่ียรวม 4.44 0.57 สูง 
 

ตารางท่ี 2.3 พิจารณาโดยรวม ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใชงาน Social Media          

ของกรมอนามัย ดานความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับสูง ( = 4.44)  

 
ตารางท่ี 2.4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนของประชาชน 

   ท่ีใชงาน Social Media ของกรมอนามัย ดานการนําไปใช 
 

 
ความพึงพอใจของผูท่ีใชงาน 

ดานการนําไปใช 

 

  

 

 
S.D. 

 
ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจโดยรวม 
 

4.23 
 

0.73 
 

สูง 
 

คาเฉล่ียรวม 4.23 0.73 สูง 
 

ตารางท่ี 2.4 พิจารณาโดยรวม ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใชงาน Social Media          

ของกรมอนามัย ดานการนําไปใช อยูในระดับสูง ( = 4.23)  

  



ตารางท่ี 2.5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนของประชาชน 
   ท่ีใชงาน Social Media ของกรมอนามัย ดานความพึงพอใจตอเว็บไซต Anamai Media 
 

 
ความพึงพอใจของผูท่ีใชงาน 

Social Media ของกรมอนามัย 

 

 

 

 
S.D. 

 
ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจโดยรวม 
 

4.43 
 

0.59 
 

สูง 
 

คาเฉล่ียรวม 4.43 0.59 สูง 
 

ตารางท่ี 2.4 พิจารณาโดยรวม ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใชงาน Social Media          

ของกรมอนามัย ดานความพึงพอใจตอเว็บไซต Anamai Media อยูในระดับสูง ( = 4.43)  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กราฟสรุปแบบประเมินผลความพึงพอใจ การรับรู และการนําไปใช 
ตอการส่ือสารการตลาดเพ่ือสังคม (ส่ือออนไลน) ของกรมอนามัย 

 
เพศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อายุ 

 
 
 
 
 
 

 
 

0%6%

30%

62%

2%

น้อยกว่า 14 ปี

15 - 21 ปี

22 - 35 ปี

36 - 59 ปี

60 ปีขึน้ไป



 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจตอเนื้อหาการนําเสนอ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 โดยรวมแลวผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับสูง 
 

2. ความพึงพอใจตอรูปแบบของสื่อ 

 

3. ความถึงพอใจตอภาพรวมของเฟสบุคกรมอนามัย 

 

 

 



 

 

 

4. การนําไปใช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความพึงพอใจตอเว็บไซต Anamai Media 

 
 

 

 

 


