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ตัวช้ีวัดที่ 2.1 ระดับความส าเรจ็ของการควบคุม การก ากับดูแล การบริหารงาน  
ศูนย์สื่อสารสาธารณะ (รอบ 6 เดอืนแรก มกราคม – มีนาคม 2563) 

 

ระดับ 1 Assessment 
(1) รายการข้อมูลที่น ามาใช้  

 
1.1 รวบรวม สรุปข้อมูล การควบคุม การก ากับดูแล การบริหารงานของหน่วยงาน เพื่อวางแนวทางในการ

ควบคุม ก ากับ ดูแล และการบริหารงาน 
 รายงานผลการตรวจสอบและรายงานผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของกลุ่มตรวจสอบภายใน 

กรมอนามัยย้อนหลัง 3 ปี 
ปี 2560 ตามหนังสือราชการกลุ่มตรวจสอบภายในที่ สธ 0925.03/559 ลงวันที่ 15 สิงหาคม 2560  
1) การตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงาน (Operational Auditing)  

- การสอบทานการประเมินผลระบบควบคุมภายใน หน่วยงานไม่ได้ประเมินความเสี่ยงการด าเนินงาน
ทุกกระบวนงานที่มีความเสี่ยง โดยได้ด าเนินการตามกระบวนงานตามที่กรมอนามัยก าหนดเท่านั้น 
ซึ่งหน่วยงานได้ด าเนินการประเมินความเสี่ยงกระบวนงานการควบคุมพัสดุเพ่ิมเติม เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

2) การตรวจสอบการบริหารงาน (Management Auditing)  
- การตรวจสอบการบริหารพัสดุและทรัพย์สิน ผู้อ านวยการศูนย์สื่อสารสาธารณะ ได้แจ้งให้ผู้ปฏิบัติ

และผู้ที่เก่ียวข้องถือปฏิบัติและแก้ไขปรับปรุงให้ถูกต้องแล้ว ด้านวัสดุ เจ้าหน้าที่พัสดุได้ด าเนินการ
ลงบัญชีวัสดุทุกครั้งที่มีการจัดซื้อวัสดุ มีการลงรับวัสดุโดยใช้ราคารวมภาษี ระบุเลขอ้างอิง การรับ
จ่ายวัสดุ และบันทึกบัญชีวัสดุเป็นปัจจุบัน ได้จัดเก็บหลักฐานการรับวัสดุให้ครบถ้วนทุกรายการและ
ปรับปรุงเลขท่ีเอกสารหลักฐานการรับวัสดุ การเบิกวัสดุ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบมีการขีดเส้นปิด
รายการก่อนเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติสั่งจ่ายพัสดุ เพ่ือป้องกันการเขียนเบิกเพ่ิมเติม และในแบบฟอร์ม
ใบเบิกวัสดุ ได้เพ่ิมช่องผู้ลงบัญชีคุมวัสดุเรียบร้อยแล้ว การจัดเก็บวัสดุส านักงานไม่เป็นไปตามหลัก 5 
ส. ไม่มีป้ายก ากับ การปรับปรุงค าสั่งแต่งตั้งหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ และเจ้าหน้าที่พัสดุ อยู่ระหว่าง
การด าเนินการของหน่วยงาน 

ปี 2561  ไม่มีข้อเสนอแนะในภาพหน่วยงาน มีเพียงข้อเสนอแนะในภาพรวมของกรมอนามัย  
ปี 2562  ไม่มีข้อเสนอแนะในภาพหน่วยงาน มีเพียงข้อเสนอแนะในภาพรวมของกรมอนามัย 
 

 รายงานผลการตรวจสอบและรายงานผลการด าเนินการตามข้อเสนอแนะของหน่วยงานภายนอกย้อนหลัง 3 
ปี (ถ้าม)ี 
- ไม่มี    
 

 รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2562 ประกอบด้วย 
- สรุปผลรายงานผลการสอบทานการควบคุมภายใน ปีงบประมาณ 2562 จากกลุ่มตรวจสอบภายใน 

รอบ 6 เดือน ตามหนังสือราชการกลุ่มตรวจสอบภายในที่ สธ 0925.03/ว6232 ลงวันที่ 8 สิงหาคม 
2562  มีประเด็นการสอบทานดังนี้   
1) ค าสั่งคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายในฯ เป็นปัจจุบันแต่อ้างอิงระเบียบ คตง. 
2) แบบติดตาม ปค.5 ส่วนงานย่อย ใช้แบบฟอร์มผิด เป็นแบบฟอร์มระดับกรม 
3) การรายงานทันตามก าหนดเวลา จัดท ารายงานล่าช้า ในวันที่ 9 เมษายน 25625   
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รอบ 12 เดือน ตามหนังสือราชการกลุ่มตรวจสอบภายในที่ สธ 0925.04/ว16 ลงวันที่ 6 มกราคม 
2563  มีประเด็นการสอบทานดังนี้ 
1) ด้านการบริหาร พบว่า การจัดวางระบบการควบคุมภายในต้องได้รับการปรับปรุงพัฒนาให้

ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร โดยมีข้อเสนอแนะ คือ ให้ทุกหน่วยงานให้ความส าคัญในการจัดวางระบบ
การควบคุมภายใน 

2) ด้านการตรวจสอบ พบว่า หลายส่วนงานย่อยยังปฏิบัติไม่ครบถ้วนถูกต้องตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของ
รัฐ พ.ศ.2561  ได้แก่ ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการยังก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบไม่ครบถ้วน
ถูกต้องและชัดเจนเพียงพอ การจัดท าผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart) ตามระบบการ
ควบคุมภายในยังมิได้ปฏิบัติตามรูปแบบที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนด ไม่ได้จัดท าและประเมิน
แบบสอบถามการควบคุมภาย และประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในทั้ง 5 องค์ประกอบ 
รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลควบคุมภายใน (แบบติดตาม ปค.5 ส่วนงานย่อย) ยัง
ไม่ครบถ้วนถูกต้อง โดยมีข้อเสนอแนะ คือ จัดท าค าสั่งคณะกรรมการจัดวางระบบการควบคุม
ภายใน คณะกรรมการติดตามและประเมินผลระบบควบคุมภายใน โดยบุคคลทั้งสองคณะต้องไม่มี
ชื่อซ้ ากัน จัดท าผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart) ตามระบบการควบคุมภายในให้ครบทุก
กระบวนงานตามโครงสร้าง และภารกิจหลักของกลุ่มงาน จัดท าแบบสอบถามการควบคุมภายใน 
น าความเสี่ยงที่มีความจ าเป็นที่ต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไข จาก Flow Chart จากแบบสอบถาม
การควบคุมภายใน เพ่ือหาแนวทางหรือกิจกรรมการปรับปรุง น าความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูง และสูง
มากเข้าสู่รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5 ส่วนงานย่อย คระกรรมการสรุป
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในในภาพรวม และหัวหน้าหน่วยงานลงนาม จัดส่งต้อ
หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 

- ข้อมูลการประเมินระบบควบคุมภายในของคณะกรรมการควบคุมภายในของหน่วยงาน ปีงบประมาณ 
2562 
1) กระบวนการบริหารงบประมาณ ผลการเบิกจ่ายไตรมาสที่ 3 ไม่เป็นไปตามมติ ครม.ข้อเสนอแนะให้

ทบทวนแผนการเบิกจ่ายเป็นรายเดือน ติดตามผลการด าเนินงานเป็นรายสัปดาห์ และเลี่ยงความ
เสี่ยงในการรับโอนงบประมาณจากหน่วยงานอ่ืนๆ ระหว่างเดือน 

2) กระบวนการงานการเงินและบัญชี -หน่วยงานมีการจัดประชุม/ฝึกอบรมบ่อยครั้ง อาจเกิดความ
ผิดพลาดในการตรวจสอบได้ ข้อเสนอแนะให้สอบทาน ทบทวน และตรวจสอบเอกสารอย่างละเอียด
เพ่ือป้องกันข้อผิดพลาด และไม่ให้ต้องน ากลับไปแก้ไข ตรวจเอกสารให้มีข้อผิดพลาดน้อยที่สุดเพ่ือ
ลดระยะเวลาการแก้ไขขณะขออนุมัติเอกสารจากผู้บริหาร สร้างความตระหนักให้เจ้าหน้าที่ เพื่อให้
การด าเนินงานถูกต้องตามระเบียบ 

3) กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง จัดตั้งหัวหน้าพัสดุ เจ้าหน้าที่พัสดุ และก าหนดอ านาจหน้าที่ขัดเจน จัดท า
แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง ติดตามผลการด าเนินงานเป็นรายเดือน ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ เช่น กอง
คลัง ตรวจสอบภายใน ในกรณีมีข้อสงสัย 

4) กระบวนการวิจัย ความเสี่ยงที่พบ การก าหนดกลุ่มตัวอย่างและการเก็บแบบสอบถามยังมีอุปสรรค
ในการด าเนินงาน ทั้งแบบการใช้กระดาษและแบบประเมินออนไลน์ ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการเก็บ
ข้อมูล ข้อเสนอแนะ ก าหนดกลุ่มตัวอย่างให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน และก าหนดระยะเวลาในการ
เก็บแบบสอบถามที่ชัดเจน 
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5) กระบวนการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ กรณีเดินทางไกลพนักงานขับรถยนต์ของหน่วยงานมีคน
เดียว ไม่สามารถจ้างเพ่ิมได้ เนื่องจากมียานพาหนะเพียงคันเดียว อีกทั้ง พนักงานขับรถยนต์
หน่วยงานอื่นก็มีภารกิจของตนเอง ไม่สามารถมาช่วยปฏิบัติงานได้ ข้อเสนอแนะ กรณีมีการเดิน
ทางไกล ให้มีการจอดพักหรือพักค้างคืนระหว่างทางตามความเหมาะสม 

6) กระบวนงานสื่อสารสาธารณะ ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ การสื่อสารยังไม่ถึงกลุ่มเป้าหมาย เนื่องจาก
รูปแบบการสื่อสารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และการสื่อสารในรูปแบบราชการไม่น่าสนใจ หากผลิต
แบบเอกชนก็มีความเสี่ยงให้การให้ข้อมูลข่าวสารไม่ครบถ้วน การสื่อสารยังไม่ทันสถานการณ์ 
เนื่องจากนักวิชาการติดภารกิจไม่สามารถให้ข้อมูลได้ทัน ข้อเสนอแนะให้พัฒนาศักยภาพบุคลากร
ด้านการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพในการผลิตข้อมูลข่าวสาร 

 
 รายงานผลผู้ตรวจสอบภายในประจ าหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 2562 

ไตรมาสที่ 1 และ ไตรมาสที่ 2 รายงานผล ณ วันที่ 7 มกราคม 2562 และ 5 เมษายน 2562 พบว่า ด้าน
การเงิน (Financial Auditing) / ด้านการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ (Compliance Auditing) / ด้านการตรวจสอบ
การบริหารงาน (Management Auditing)  ไม่มีข้อตรวจพบ แต่ด้านการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงาน (Operational 
Auditing) พบว่า ผู้ท าการรับ-จ่ายวัสดุและผู้คุมคลังพัสดุเป็นคนเดียวกัน เนื่องจากมีบุคลากรไม่เพียงพอ และการ
จัดเก็บไม่เป็นไปตามหลัก 5 ส. เนื่องจากสถานที่คับแคบท าให้เนื้อที่ไมเพียงพอต่อการท า 5 ส. โดยผู้ตรวจสอบภายใน
ประจ าหน่วยงานให้ข้อเสนอแนะว่า ให้ด าเนินการอยกผู้รับ-จ่ายพัสดุ และผู้คุมคลังออกจากกัน และด าเนินการ 5 ส.
ห้องพัสดุให้เรียบร้อย 

ไตรมาสที่ 3 รายงานผล ณ วันที่ 15 กรกฎาคม 2562 พบว่า ด้านการเงิน (Financial Auditing) / ด้านการ
ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ (Compliance Auditing) / ด้านการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงาน (Operational 
Auditing) ไม่มีข้อตรวจพบ แต่ด้านการตรวจสอบการบริหารงาน (Management Auditing)  พบว่า ผลการเบิกจ่าย
ไตรมาสที่ 3 ไม่เป็นไปตาม มติ ครม. เนื่องจากกิจกรรมส่วนใหญ่ตามแผนการเบิกจ่ายงบประมาณ อยู่ในเดือน
กรกฎาคม 2562 โดยผู้ตรวจสอบภายในประจ าหน่วยงานให้ข้อเสนอแนะว่า ให้แต่ละกลุ่มงาน เร่งรัดการเบิกจ่าย
งบประมาณ และมีการติดตามผลการเบิกรายวัน รายสัปดาห์ ทั้งนี้ ผู้อ านวยการสั่งการและมีความเห็นว่า ให้หัวหน้า
กลุ่มงานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณตามเป้าหมาย 96 เปอร์เซ็นต์  

ไตรมาสที่ 4 รายงานผล ณ วันที่ 3 ตุลาคม 2562 พบว่า ด้านการเงิน (Financial Auditing) / ด้านการ
ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ (Compliance Auditing) / ด้านการตรวจสอบการบริหารงาน (Management Auditing)  
ไม่มีข้อตรวจพบ แต่ด้านการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงาน (Operational Auditing) พบว่า ผู้ท าการรับ-จ่ายวัสดุและ
ผู้คุมคลังพัสดุเป็นคนเดียวกัน เนื่องจากมีบุคลากรไม่เพียงพอ โดยผู้ตรวจสอบภายในประจ าหน่วยงานให้ข้อเสนอแนะ
ว่า แบ่งภาระงานการรับ-จ่ายวัสดุหรือการคุมคลังพัสดุให้เจ้าหน้าที่คนอ่ืนรับผิดชอบแทน ทั้งนี้ ผู้อ านวยการสั่งการ
และมีความเห็นว่า มอบหมายให้นายปรัชญา เมืองมณี ซึ่งเป็นพนักงานขับรถยนต์ เป็นผู้รับ-จ่ายพัสดุ และนายอภิชาติ 
เกิดทองเล็ก เป็นผู้คุมคลังพัสดุตามเดิม โดยทบทวนและจัดท าค าสั่งเพื่อมอบหมายงานดังกล่าว 
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