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ตัวชี้วัดที่ 2.5 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏบิัติการหน่วยงาน ของศูนย์สื่อสารสาธารณะ รอบที่ 1 
(เดือนธันวาคม 2552 – มีนาคม 2553) 

วิเคราะห์ GAP Analysis  
ศูนย์สื่อสารสาธารณะ 

  
 ศูนย์สื่อสารสาธารณะใช้ เค ร่ืองมือ SWOT Analysis เพื่อให้ทราบถึง จุดแข็ง  (Strengths) จุดอ่อน 
(Weaknesses) ภายในหน่วยงาน และวิเคราะห์โอกาส (Threats) อุปสรรค (Threats) ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่ส่งผล
กระทบต่อการบริหารแผนปฏิบัติการ เพื่อน ามาวิเคราะห์ว่ามีประเด็นใดบ้างที่ต้องพัฒนา ปรับปรุง เป็นการวิเคราะห์
ช่องว่าง (GAP Analysis) ในการด าเนินงาน หรือมีประเด็นใดบ้างที่ต้องสนับสนุน จากความรู้หรือปัจจัยที่มีผลต่อ
การบริหารและขับเคลื่อนแผนการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ดังน้ี 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
- ผู้บริหารให้ความส าคัญในการบริหารจัดการแผนของ

หน่วยงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และมีความโปร่งใส  

- ศูนย์ สื่ อส ารสาธารณะ เป็นห น่วย งานขนาดเล็ ก 
งบประมาณและบุคลากรน้อย ท าให้บริหารจัดการ
แผนปฏิบัติการได้ง่าย 

- หน่วยงานมีแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน และใกล้เคียงกั บ
การปฏิบัติงานจริง  

- มีการประชุมเพื่อสื่อสารทิศทางการด าเนินงานท าให้
เจ้าหน้าที่รับทราบอย่างทั่วถึง 

- โครงการและกิจกรรมของหน่วยงานมีความชัดเจน 
สอดคล้องกับภารกิจและประเด็นยุทธศาสตร์ของกรม
อนามัย  และจัดท าแผนปฏิบั ติก ารสอดคล้อ งกั บ
เป้าหมายการเบิกจ่ายงบประมาณที่กรมก าหนด 

- มี เ จ้ าหน้าที่ ด้านวิ เคราะห์นโยบายและแผนดูแล
รับผิดชอบเรื่องแผนปฏิบัติงานโดยเฉพาะ 

- มีการรายงานความคืบหน้างบประมาณของศูนย์สื่อสาร
สาธารณะให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 

- ไม่มีนโยบาย และมาตรการในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติ
การของหน่วยงาน 

- ไม่มีผังกระบวนการขั้นตอนการบริหารและขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติการของหน่วยงาน 

- ศูนย์สื่อสารสาธารณะเป็นหน่วยงานขนาดเล็ก และ
ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบเรื่องแผนงานโดยเฉพาะ ท าให้
เจ้าหน้าที่ไม่ทราบแนวทางการบริหารแผนอย่าง
ละเอียดและเชิงลึก 

- หน่วยงานได้รับมอบหมายภารกิจเร่งด่วนจากผู้บริหาร 
และได้รับการสนับสนุนงบประมาณเพิ่มเติมอยู่เสมอ ท า
ให้ต้องมีการปรับแผนตลอดเวลา 

- ขาดระบบการก ากับติดตาม และประเมินผลลัพธ์การ
ด าเนินงานของแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน 

- ขาดการมีส่วนร่วมจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
- กรมอนามัยมีแนวทางการบริหารงบประมาณและแนว

ทางการเบิกจ่ายงบประมาณที่ชัดเจน  
- กรมอนามัยมีแนวทางการบริหารงบประมาณและแนว

ทางการเบิกจ่ายงบประมาณที่ชัดเจน  
- ก ร ม อ นา มั ย ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี  ( ร ะ บ บ  DOC) ที่ มี

ประสิทธิ ภาพ  ในการ จัดท าแผนปฏิบั ติ ก ารของ
หน่วยงานเพื่อบริหารและติดตาม 

- ภารกิจและการด า เ นินงานของหน่วยงานมีความ
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข 

- ขั้นตอนการปฏิบัติงานซ้ าซ้อน เช่น การเผยแพร่แผน 
ซึ่งมีอยู่ในระบบ DOC แล้ว ยังต้องน าขึ้นเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

- การน าจ านวนคร้ังของการปรับแผนมาเป็นส่วนหน่ึงใน
การตัดคะแนนหน่วยงานตามตัวชี้วัด ไม่สอดคล้องกับ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ที่มีรูปแบบและ
กิจกรรมใหม่ๆ  หรือ เคร่ืองมือกา รด า เ นิ นง านที่
ปรับเปลี่ยนไปตลอดเวลา  

-  
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โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
- ข้อมูล ความรู้ และเคร่ืองมือการบริหารแผนปฏิบัติการ

มีหลากหลาย และสืบค้นได้ง่าย 
- กรมอนามัยมีการก าหนดตัวชี้วัดตามค ารับรอง ระดับ

ความส าเร็จของการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติการหน่วยงาน เพื่อให้ ได้ผลส าเ ร็จตาม
เป้าหมายของแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน 

- การเปิดให้ปรับแผนในระบบ DOC ไตรมาสละคร้ัง ท า
ให้ข้อมูลแผนไม่เป็นปัจจุบัน เน่ืองจากหน่วยงานได้รับ
สนับสนุนงบประมาณเป็นประจ า 

- การด าเนินงานของหน่วยงานตามแผนปฏิบัติการส่วน
ใหญ่เป็นการจัดซื้อจัดจ้างที่ ต้องมีระยะเวลาในการ
ท างาน จึงต้องวางแผนให้งวดเงิน งวดงานเป็นไปตาม
มาตรการเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณของกรมอนามัย
ส่งผลให้การก าหนดคุณลักษณะถูกจ ากัด ด้วยการ
ก าหนดงวดเงินงวดงานทุกเดือน เป็นการเพิ่มขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 

- เน่ืองจากเป็นหน่วยงานสนับสนุนจึงไ ด้ รับจัดสรร
งบประมาณ จากหลายแผนงานท าให้เกิดความสับสนใน
การบริหารแผนปฏิบัติงาน 

 
 จากการวิ เคราะห์  SWOT Analysis ท าให้สามารถรวบรวม  วิ เคราะห์  และสรุปช่องว่างองค์กร 
 (GAP Analysis) รวมทั้งแนวทางการพัฒนาเพื่อปิดช่องว่างองค์กร (GAP Analysis)  ได้ดังน้ี 
 
ปัจจัยท่ี 1 ด้านนโยบายและงบประมาณสนับสนุน 

GAP Analysis  
- ไม่มีนโยบาย และมาตรการในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน  
- ไม่มีผังกระบวนการขั้นตอนการบริหารและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน 

แนวทางการพัฒนา เพ่ือปิด GAP Analysis  
- จัดท านโยบาย และมาตรการในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน  
- จัดท าผังกระบวนการขั้นตอนการบริหารและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน 

 
ปัจจัยท่ี 2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

GAP Analysis  
- ขั้นตอนการปฏิบัติงานซ้ าซ้อน เช่น การเผยแพร่แผน ซึ่งมีอยู่ในระบบ DOC แล้ว ยังต้องน าขึ้น

เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
แนวทางการพัฒนาเพ่ือปิด GAP Analysis  

- ปรับปรุงการเผยแพร่แผนบนเว็บไซต์โดยใช้ Link จากระบบ DOC เพิ่มเติม 
 
ปัจจัยท่ี 3 ด้านทรัพยากรบุคคล 

GAP Analysis  
- ด้วยความที่เป็นหน่วยงานขนาดเล็ก และก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบเร่ืองแผนงานโดยเฉพาะ ท าให้

เจ้าหน้าที่ไม่ทราบแนวทางการบริหารแผนอย่างละเอียดและเชิงลึก 
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- เน่ืองจากเป็นหน่วยงานสนับสนุนจึงได้รับจัดสรรงบประมาณ จากหลายแผนงานท าให้ เกิดความ
สับสนในการบริหารแผนปฏิบัติงาน 

แนวทางการพัฒนาเพ่ือปิด GAP Analysis 
- พัฒนาความรู้ความสามารถบุคลากรในหน่วยงานด้านการบริหารแผนปฏิบัติการให้มีประสิทธิภาพ 
- ชี้แจงแนวทางการบริหารแผนปฏิบัติการให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

 
ปัจจัยท่ี 4 ด้านกระบวนการและผลลัพธ์ 

GAP Analysis  
- ไม่มีผังกระบวนการขั้นตอนการบริหารและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน 
- ขาดระบบการติดตามและประเมินผลลัพธ์การด าเนินงานของแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน 
- การน าจ านวนคร้ังของการปรับแผนมาเป็นส่วนหน่ึงในการตัดคะแนนหน่วยงานตามตัวชี้วัดไม่

สอดคล้องการสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ที่มีรูปแบบและกิจกรรมใหม่ๆ หรือ เคร่ืองมือ
การด าเนินงานที่ปรับเปลี่ยนไปตลอดเวลา 

- การเปิดให้ปรับแผนในระบบ DOC ไตรมาสละคร้ัง ท าให้ข้อมูลแผนไม่เป็นปัจจุบัน เน่ืองจากหน่วยงาน
ได้รับสนับสนุนงบประมาณเป็นประจ า 

แนวทางการพัฒนาเพ่ือปิด GAP Analysis 
- จัดท าผังกระบวนการขั้นตอนการบริหารและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน ให้มีระบบการ

ติดตามผลลัพธ์ที่ชัดเจน 
- สะท้อนปัญหาและอุปสรรคให้หน่วยงานเจ้าภาพรับทราบในการวิเคราะห์ SWOT Analysis  

 
ปัจจัยท่ี 5 ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

GAP Analysis  
- ขาดการมีส่วนร่วมจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

แนวทางการพัฒนาเพ่ือปิด GAP Analysis 
- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการ

ของหน่วยงาน 
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 ทั้งน้ี จากแนวทางการพัฒนาเพื่อปิด GAP Analysis สามารถก าหนดนโยบายและมาตรการเพื่อพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติการของหน่วยงาน ดังน้ี 
 

นโยบาย มาตรการ จากแนวทางการพัฒนา  
เพ่ือปิด GAP Analysis 

ประเด็นความรู้ท่ีใช้ 

นโยบายการบริหารแผนปฏิบัติการ
ของศูนย์สื่อสารสาธารณะ ประจ าปี 
2563  
“ABC : Available Budget Clare” 

มาตรการบ ริหารแผนปฏิบั ติ ก าร ที่
ส อ ดคล้ อ ง กั บ ภ า ร กิ จ ก ร ม อ นา มั ย 
(Available) 

- จัดท าผังกระบวนการขั้นตอนการบริหารและ
ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน 

- มี การราย งานและ ติดตามป ระ เมิ นผ ล
แผนปฏิบัติการของหน่วยงานให้สอดคล้องกับ
ภารกิจกรมอนามัย และงบประมาณที่ได้รับ
อยู่เสมอ 

- การบริหารแผนปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพ 
- การบริหารการเบิกจ่ายงบประมาณ ปี 2563 
- แนวทางการจัดท าคู่มือปฏิบัติการของหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 
-  การบ ริหาร เชิ งกลยุทธ์ แ ละการวางแผน
ปฏิบัติการ 

มาตรการบ ริหารแผนปฏิบั ติ ก าร ที่
สอดคล้องกับงบประมาณกรมอนามัย 
(Budget) 
มาตรการบริหารแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ (Clear) 

- ปรับปรุงการเผยแพร่แผนบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

- พัฒนาความ รู้ความสามารถบุคลากรใน
หน่วยงานด้านการบริหารแผนปฏิบัติการให้มี
ประสิทธิภาพ 

- ชี้แจงแนวทางการบริหารแผนปฏิบัติการให้
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนเสียเข้า
มามีส่วนร่วมในการจัดท าและขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติการของหน่วยงาน 

- การบริหารแผนปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพ 
- การวิเคราะห์ Gap Analysis 

  
พร้อมทั้ง ศูนย์สื่อสารสาธารณะจึงได้มีการประกาศโยบายการบริหารแผนปฏิบัติการของศูนย์สื่อสารสาธารณะ ประจ าปี 2563 “ABC : Available Budget Clear” ให้เจ้าหน้าที่
ได้รับทราบ และมอบหมายให้ผู้ปฏิบัติงานด าเนินงานตามนโยบายอย่างเคร่งครัด 
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