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ตารางวิเคราะหความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2564 

หนวยงาน   ศูนยสื่อสารสาธารณะ 

ภารกิจตามกฎหมาย/
แผนงาน/ภารกิจอ่ืนๆ

ท่ีสําคัญ/ข้ันตอน 

วัตถุประสงค ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง ลําดับ
ความ
เส่ียง 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 

ระดับความเส่ียง 

คะแนน ระดับ 

1. กระบวนการวิจัย 

(ตามท่ีกรมกําหนด) 
เพ่ือใหผลงานวิจัยของศูนย
สื่อสารสาธารณะไดรับการ
เผยแพร และนําไปใชพัฒนา
งานสื่อสารใหเกิดประโยชนแก
ประชาชน 

การวิจัยดานการสื่อสาร
สาธารณะ ยังขาดการศึกษา
ระดบัประเทศ เนื่องจาก
ระยะเวลาท่ีจํากัด จาก
สถานการณ COVID -19 และ
การไดรับจัดสรรงบประมาณ 

ดวยขอจํากัดจากสถานการณทํา
ใหไมสามารถนําผลงานระดับ 
ประเทศมาประยุกตใช และไดรับ
งบประมาณท่ีไมมีตามแผนงาน
เดิม 

3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สูง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

 
 
 
 
 

 

2. กระบวนการบริหาร
จัดการงบประมาณ 

เพ่ือใหการบริหารงบประมาณ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ตามเปาหมายการเบิกจายของ
กรมอนามัย 

 สถานการณ COVID-19 ทํา
ใหตองมีการปรับแผนการ
ปฏิบัติงาน และมีผลตอการ
บริหารงบประมาณของ
หนวยงาน 

สถานการณท่ีไมสามารถควบคุม
ได ทําใหเกิดการปรับแผนหลาย
ครั้ง เพ่ือความคลองตัวในการ
ทํางาน 

3 

 
 
 
 
 

 

4 

 
 
 
 
 

 

12 

 
 
 
 
 

 

สูง 

 
 
 
 

 

3 

 
 
 
 

 

3. กระบวนการรบั
เอกสารประกอบการ
เบิกจาย 

เพ่ือใหการเบิกจายมีความ
ถูกตอง ตามระเบียบ เหมาะสม 
มีมาตรฐาน เปนไปตามลําดับ
กอน-หลัง  
เพ่ือใหการบริหารจัดการดาน
การเงินของหนวยงาน
สอดคลองตามสถานการณและ
ติดตามการเบิกจายของ
หนวยงานได 

1. เอกสารการเบิกจายไม
ครบถวน ผิดพลาด และเซน
ไมครบ 
2. จัดสงเอกสารเบิกจายลาชา 
สูญหาย 

1. การจัดทําเอกสารเบิกจายของ
หนวยงานตองอาศัยผูท่ีมีความ
ชํานาญ มีประสบการณและมี
ความรูความสามารถดานดังกลาว 

2. ตองมีผูตรวจสอบ 2 ระดับ 
เพ่ือใหเอกสารการเบิกจายมี
ความถูกตอง  
3. ใชใบปะหนาท่ีกลุมตรวจ
ภายในและกองคลังกําหนด เพ่ือ

1 4 4 ปานกลาง 5 



2 
 

ภารกิจตามกฎหมาย/
แผนงาน/ภารกิจอ่ืนๆ

ท่ีสําคัญ/ข้ันตอน 

วัตถุประสงค ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง ลําดับ
ความ
เส่ียง 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 

ระดับความเส่ียง 

คะแนน ระดับ 

เพ่ือใหสามารถปรับปรุงแกไข
กระบวนการรับเอกสาร
ประกอบการเบิกจายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

ปองกันเอกสารสูญหาย และให
สามารถติดตามเอกสารได 

4. กระบวนการพัสดุ เพ่ือใหการจัดซ้ือจัดจางของ
หนวยงานเปนไปตามแผนท่ี
หนวยงานกําหนด ถูกตอง 
โปรงใส เปนไปตาม
พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัด
จางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ.2560 

การดําเนินงานจัดซ้ือจัดจางไม
เปนไปตามระเบียบ 

ผูรับผิดชอบงานจัดซ้ือจัดจางตอง
มีความรูความสามารถในการ
ดําเนินงานท่ีถูกตอง 

1 3 3 ปานกลาง 6 

5. กระบวนการจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจาํป 

เพ่ือใหการจัดทําแผนปฏิบัติ
การของหนวยงาน มีความ
ครอบคลุม ครบถวน และ
เปนไปตามนโยบายของกรม
อนามัย สอดคลองกับภารกิจ 
และตัวชีวัดของกระทรวง
สาธารณสุข 

การจัดทําแผนปฏิบัติการของ
หนวยงานไมสอดคลองกับ
ภารกิจของกรมอนามัย 

ผูรับผิดชอบดานการจัดทํา
แผนปฏิบัติการของหนวยงานตอง
มีความรู ความสามารถในการ
จัดทําแผนปฏิบัติการ  

1 2 2 ต่ํา 7 

6. กระบวนการ
ถายทอดตัวชี้วัดระดับ
หนวยงานสูระดับบุคคล 

เพ่ือการดําเนินงานตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของ
หนวยงาน เปนไปอยางสอด
คลองกับการดําเนินงานตาม
นโยบายและภารกิจของกรม
อนามัย 
 

การถายทอดตัวชี้วัดเปนไป
อยางไมถูกตอง และไม
สอดคลองกับเปาหมายท่ีกรม
อนามัยกําหนด 

ผูรับผิดชอบงานถายทอดคัวชี้วัด
ตองมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับ
ผลลัพธ หรือเปาหมายของ
ตัวชี้วัดดังกลาว 
 
 

1 2 2 ต่ํา 8 
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ภารกิจตามกฎหมาย/
แผนงาน/ภารกิจอ่ืนๆ

ท่ีสําคัญ/ข้ันตอน 

วัตถุประสงค ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง ลําดับ
ความ
เส่ียง 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 

ระดับความเส่ียง 

คะแนน ระดับ 

7. กระบวนการใช
ทรัพยสินของทาง
ราชการ (ยืม-คืน) 

เพ่ือใหมีมาตรฐานการใช
ทรัพยสินของทางราชการ 
เพ่ือควบคุมใหการใชทรัพยสิน
ของทางราชการเปนไปตาม
ระเบียบท่ีกําหนด 
เพ่ือปรับปรุง แกไข และพัฒนา
กระบวนงานใหดีข้ึน 

1. การจัดทําเอกสารยืม – คืน 
ทุกครั้ง 
2. ตรวขสอบความเรียบรอย
ของอุปกรณกอน – หลังการ
ยืม-คืน 

1. ผูมาขอยืม – คืน ตองระบุใน
เอกสารใหชัดเจน เชน หนังสือ
ราชการ หรือ ลงในเอกสารการ
ยืม-คืน  
2. เจาหนาท่ีตรวจสอบเอกสาร
และอุปกรณใหมีความครบถวน 
ถูกตอง สภาพพรอมใชงานท้ัง
กอนและหลังการ 

ยืม – คืน 

1 2 2 ต่ํา 9 

8. กระบวนการจัดวาง
ระบบควบคุมภายใน 

เพ่ือใหมีมาตรฐานการจัดวาง
ระบบการควบคุมภายในของ
หนวยงาน  
เพ่ือควบคุมการจัดวางระบบ
การควบคุมภายในใหเปนไป
ตามระเบียบท่ีกําหนด 

ระบุความเสี่ยงยังไมครบทุก
กระบวนการ 

เดิมเนนกระบวนการท่ีกรม
กําหนด ตอมาไดกําหนด
กระบวนการใหครอบคลุมมาก
ยิ่งข้ึน 

2 1 2 ต่ํา 10 

9. กระบวนการสื่อสาร 
(ขอแนะนําของผู
ตรวจสอบกรมแจงวา
หากผลกระทบสูง ถือ
เปนความเสี่ยงสูงสุด) 

เพ่ือใหการสื่อสารของ
หนวยงานเปนไปตามภารกิจ
หลักของหนวยงานท่ีไดรับ
มอบหมาย นโยบายสําคัญของ
ผูบริหาร และการสรางความรู 
ความเขาใจใหกับประชาชนใน
การดูแลสงเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดลอม 
 
 

รูปแบบการสื่อสารยังไม
สามารถเขาถึงประชาชน 
 

1. บางรูปแบบการสื่อสารไม
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย 
และบางขอมูลท่ีนําเสนอไมใช
ขอมูลท่ีประชาชนตองการรูใน
ขณะนั้น 
2. ขอมูลขาวสารมีความเปน
วิชาการเขาใจยาก ทําให
ประชาชนไมเขาใจ 

2 5 10 สูง 1 
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ภารกิจตามกฎหมาย/
แผนงาน/ภารกิจอ่ืนๆ

ท่ีสําคัญ/ข้ันตอน 

วัตถุประสงค ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง ลําดับ
ความ
เส่ียง 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 

ระดับความเส่ียง 

คะแนน ระดับ 

10. กระบวนงานเฝา
ระวังและตอบโตขอมูล
ขาวสาร 

เพ่ือเฝาระวังขอมูลขาวสารของ
กรมอนามัย มีอาจสงผล
กระทบตอภาพลักษณของกรม
อนามัย หรือกอใหเกิดความ
เขาใจผิดแกประชาชนดานการ
สงเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดลอม 

ขอมูลขาวสารท่ีเกิดข้ึน ขาด
ขอเท็จจริง เปนขอมูลจากการ
โฆษณา ทําใหประชาชนเขาใจ
ผิดได  

ประชาชนสามารถสรางขอมูล
ขาวสารไดดวยตนเอง และสื่อสาร
ผานชองทางโซเชียลตางๆ ได
ทันที ทําใหประชาชนผูรับสาร 
ขาดการกลั่นกรองขอมูล และ
ไดรับขอมูลขาวสารท่ีผิดได 

2 3 6 ปานกลาง 4 

11. กระบวนการจัด
นิทรรศการและ
สนับสนุนเจาหนาท่ี 

เพ่ือใหมีมาตรฐานการจัด
นิทรรศการ และการสนับสนุน
เจาหนาท่ีประจํานิทรรศการ
นอกหนวยงาน  
เพ่ือควบคุมใหการจัด
นิทรรศการและสนับสนุน
เจาหนาท่ีเปนไปตามขอกําหนด  

1. เนื้อหาการจัดนิทรรศการ
ครบถวน ถูกตอง และ
นาสนใจ 
2. ระยะเวลาการจัด
นิทรรศการเปนไปตามท่ี
กําหนด 
3. จุดจัดนิทรรศการถูกตอง 
เหมาะสม 

1. การจัดนิทรรศการเจาหนาท่ีท่ี
ไดรับมอบหมายดําเนินการ ผาน
กระบวนการพูดคุย ประชุม 
ปรึกษาหารือ กอนเริ่มดําเนินการ 

2. การติดตั้งงาน จะเริ่มติดตั้ง
กอนงานเริ่ม 1 วัน – 3 ชั่วโมง 
เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง  

1 2 2 ต่ํา 11 

12. กระบวนการรับ
เรื่องรองเรียน และ
ขอเสนอแนะ 

เพ่ือใหมีมาตรฐานการรับเรื่อง
รองเรียน ขอชมเชย 
ขอเสนอแนะ และขอซักถาม
ของหนวยงาน  
เพ่ือควบคุมการดําเนินงานให
เปนไปตามมาตรฐาน  
เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงแกไขท่ี
มีประสิทธิภาพ 

1. ชองทางการรองเรียน 
ชมเชย และซักถามไดรับการ
ติดตอกลับชา 
2. ขาดการติดตามเรื่อง
รองเรียน และซักถาม เพ่ือ
ตอบกลับผูรองเรียน ซักถาม 

1. เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียน 
ตองเขาตรวจสอบชงอทางเปน
ประจําทุกวัน ไมเกิน 15 นาที 
หลังมีผูสอบถาม 

2. เจาหนาท่ีตองติดตามเรื่อง
ดังกลาว เพ่ือนํามาตอบผูสอบ
ถามภายใน 15 วัน 

1 2 2 ต่ํา 12 
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ระดับของความเส่ียง (Degree of risk) 
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1 1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 

 ความเสีย่งสูงมาก 
  

 ความเสีย่งสูง 
  

 ความเสีย่งปานกลาง 
  

 ความเสีย่งต่ํา 

โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 
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6 
 

ผลการวิเคราะหความเส่ียง ประจําป 2564 

 

ลําดับ
ความเส่ียง 

กระบวนการ ความเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 

ระดับความเส่ียง 

คะแนน ระดับ 

1 กระบวนการสื่อสาร รูปแบบการสื่อสารยังไมสามารถเขาถึงประชาชน 
 

2 5 10 สูงมาก 

2 กระบวนการวจิัย 

(ตามท่ีกรมกําหนด) 
การวิจัยดานการสื่อสารสาธารณะ ยังขาดการศึกษาระดับประเทศ 
เนื่องจากระยะเวลาท่ีจํากัด จากสถานการณ COVID -19 และการไดรับ
จัดสรรงบประมาณ 

3 

 

4 12 สูง 

 
 

3 กระบวนการบริหารจัดการ
งบประมาณ 

 สถานการณ COVID-19 ทําใหตองมีการปรับแผนการปฏิบัติงาน และมี
ผลตอการบริหารงบประมาณของหนวยงาน 

3 4 

 

12 สูง 

4 กระบวนงานเฝาระวังและ
ตอบโตขอมูลขาวสาร 

ขอมูลขาวสารท่ีเกิดข้ึน ขาดขอเท็จจริง เปนขอมูลจากการโฆษณา ทําให
ประชาชนเขาใจผิดได  

2 3 6 ปานกลาง 

5 กระบวนการรับเอกสาร
ประกอบการเบิกจาย 

1. เอกสารการเบิกจายไมครบถวน ผิดพลาด และเซนไมครบ 
2. จัดสงเอกสารเบิกจายลาชา สูญหาย 

1 4 4 ปานกลาง 

6 กระบวนการพัสดุ 
 

การดําเนินงานจัดซ้ือจัดจางไมเปนไปตามระเบียบ 1 3 3 ปานกลาง 

7 กระบวนการจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจาํป 

การจัดทําแผนปฏิบัติการของหนวยงานไมสอดคลองกับภารกิจของกรม
อนามัย 

1 2 2 ต่ํา 

8 กระบวนการถายทอดตัวชี้วัด
ระดับหนวยงานสูระดับ
บุคคล 

การถายทอดตัวชี้วัดเปนไปอยางไมถูกตอง และไมสอดคลองกับ
เปาหมายท่ีกรมอนามัยกําหนด 

1 2 2 ต่ํา 

9 กระบวนการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ (ยืม-คืน) 

1. การจัดทําเอกสารยืม – คืน ทุกครั้ง 
2. ตรวขสอบความเรียบรอยของอุปกรณกอน – หลังการยืม-คืน 

1 2 2 ต่ํา 

10 กระบวนการจัดวางระบบ
ควบคุมภายใน 

ระบุความเสี่ยงยังไมครบทุกกระบวนการ 2 1 2 ต่ํา 



7 
 

ลําดับ
ความเส่ียง 

กระบวนการ ความเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 

ระดับความเส่ียง 

คะแนน ระดับ 

11 กระบวนการจัดนิทรรศการ
และสนับสนุนเจาหนาท่ี 

1. เนื้อหาการจัดนิทรรศการครบถวน ถูกตอง และนาสนใจ 
2. ระยะเวลาการจัดนิทรรศการเปนไปตามท่ีกําหนด 
3. จุดจัดนิทรรศการถูกตอง เหมาะสม 

1 2 2 ต่ํา 

12 กระบวนการรับเรื่อง
รองเรียน และขอเสนอแนะ 

1. ชองทางการรองเรียน ชมเชย และซักถามไดรับการติดตอกลับชา 
2. ขาดการติดตามเรื่องรองเรียน และซักถาม เพ่ือตอบกลับผูรองเรียน 
ซักถาม 

1 2 2 ต่ํา 

 

 
 
 

ผูจัดทํา..................................................................................    ผูรับรอง............................................................................................ 
              (นางสาวประวีณนุช  กาญจนขจรศักดิ์)                         (นายวินัย  รอดไทร) 
    ตําแหนง    นักประชาสัมพันธชํานาญการ                   ตําแหนง  ผูอํานวยการศูนยส่ือสารสาธารณะ 

                วันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2564           วันท่ี 30 กันยายน พ.ศ.2564 
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เอกสารเกณฑการประเมินระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง และระดับผลกระทบของความเส่ียง 
 

 กระบวนการวิจัย 

เกณฑการประเมินระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  เกณฑการประเมินระดับผลกระทบความเส่ียง 
ความถี่ของโอกาสท่ีจะเกิด ระดับคะแนน โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  ความเสียหาย ระดับคําแนน ผลกระทบ 

ไมสามารถทําวิจัยตอไดจนจบ 5 สูงมาก  กระทบตอหนวยงาน หนวยงานตรวจวิจัย และกรมอนามัย 5 สูงมาก 
การทําวิจัยลาชากวาแผน รอยละ 65 4 สูง  กระทบตอหนวยงานตรวจวิจัย และกรมอนามัย 4 สูง 
การทําวิจัยลาชากวาแผน รอยละ 45 3 ปานกลาง  กระทบตอหนวยงาน และหนวยงานตรวจวิจัย 3 ปานกลาง 
การทําวิจัยลาชาจากแผน รอยละ 25 2 นอย  กระทบตอหนวยงาน 2 นอย 
การทําวิจัยลาชากวาแผน รอยละ 5 1 นอยมาก  ไมกระทบตอหนวยงาน 1 นอยมาก 
 

กระบวนการบริหารจัดการงบประมาณ 

เกณฑการประเมินระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  เกณฑการประเมินระดับผลกระทบความเส่ียง 
ความถี่ของโอกาสท่ีจะเกิด ระดับคะแนน โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  ความเสียหาย ระดับคําแนน ผลกระทบ 

ปรับแผนมากกวา 3 ครั้งข้ึนไป 5 สูงมาก  กระทบตอหนวยงาน กรมอนามัย และกระทรวง 5 สูงมาก 
ปรับแผน 3 ครั้ง 4 สูง  กระทบตอหนวยงาน และกรมอนามัย 4 สูง 
ปรับแผน 2 ครั้ง 3 ปานกลาง  กระทบตอกรมอนามัย 3 ปานกลาง 
ปรับแผน 1 ครั้ง 2 นอย  กระทบตอหนวยงาน 2 นอย 
ไมมีการปรับแผน 1 นอยมาก  ไมกระทบตอหนวยงาน และกรมอนามัย 1 นอยมาก 
 

กระบวนการรับเอกสารประกอบการเบิกจาย 

เกณฑการประเมินระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  เกณฑการประเมินระดับผลกระทบความเส่ียง 
ความถี่ของโอกาสท่ีจะเกิด ระดับคะแนน โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  ความเสียหาย ระดับคําแนน ผลกระทบ 

ผิดพลาดมากกวา 3 ครั้ง ข้ึนไป 5 สูงมาก  กระทบตอหนวยงาน หนวยงานตรวจวิจัย และกรมอนามัย 5 สูงมาก 
ผิดพลาด 3 ครั้ง 4 สูง  กระทบตอหนวยงานตรวจวิจัย และกรมอนามัย 4 สูง 
ผิดพลาด 2 ครั้ง 3 ปานกลาง  กระทบตอหนวยงาน และหนวยงานตรวจวิจัย 3 ปานกลาง 
ผิดพลาด 1 ครั้ง 2 นอย  กระทบตอหนวยงาน 2 นอย 
ไมมีผิดพลาด 1 นอยมาก  ไมกระทบตอหนวยงาน 1 นอยมาก 
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กระบวนการพัสดุ 

เกณฑการประเมินระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  เกณฑการประเมินระดับผลกระทบความเส่ียง 
ความถี่ของโอกาสท่ีจะเกิด ระดับคะแนน โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  ความเสียหาย ระดับคําแนน ผลกระทบ 

ผิดพลาดมากกวา 3 ครั้ง ข้ึนไป 5 สูงมาก  กระทบตอหนวยงาน หนวยงานตรวจวิจัย และกรมอนามัย 5 สูงมาก 
ผิดพลาด 3 ครั้ง 4 สูง  กระทบตอหนวยงานตรวจวิจัย และกรมอนามัย 4 สูง 
ผิดพลาด 2 ครั้ง 3 ปานกลาง  กระทบตอหนวยงาน และหนวยงานตรวจวิจัย 3 ปานกลาง 
ผิดพลาด 1 ครั้ง 2 นอย  กระทบตอหนวยงาน 2 นอย 
ไมมีผิดพลาด 1 นอยมาก  ไมกระทบตอหนวยงาน 1 นอยมาก 
 

กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 
เกณฑการประเมินระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  เกณฑการประเมินระดับผลกระทบความเส่ียง 

ความถี่ของโอกาสท่ีจะเกิด ระดับคะแนน โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  ความเสียหาย ระดับคําแนน ผลกระทบ 
ปรับแผนมากกวา 3 ครั้งข้ึนไป 5 สูงมาก  กระทบตอหนวยงาน กรมอนามัย และกระทรวง 5 สูงมาก 
ปรับแผน 3 ครั้ง 4 สูง  กระทบตอหนวยงาน และกรมอนามัย 4 สูง 
ปรับแผน 2 ครั้ง 3 ปานกลาง  กระทบตอกรมอนามัย 3 ปานกลาง 
ปรับแผน 1 ครั้ง 2 นอย  กระทบตอหนวยงาน 2 นอย 
ไมมีการปรับแผน 1 นอยมาก  ไมกระทบตอหนวยงาน และกรมอนามัย 1 นอยมาก 
 

กระบวนการถายทอดตัวช้ีวัดระดับหนวยงานสูบุคคล 

เกณฑการประเมินระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  เกณฑการประเมินระดับผลกระทบความเส่ียง 
ความถี่ของโอกาสท่ีจะเกิด ระดับคะแนน โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  ความเสียหาย ระดับคําแนน ผลกระทบ 

ปรับTemplateมากกวา 3 ครั้งข้ึนไป 5 สูงมาก  กระทบตอหนวยงาน กรมอนามัย และกระทรวง 5 สูงมาก 
ปรับTemplate 3 ครั้ง 4 สูง  กระทบตอหนวยงาน และกรมอนามัย 4 สูง 
ปรับTemplate 2 ครั้ง 3 ปานกลาง  กระทบตอกรมอนามัย 3 ปานกลาง 
ปรับTemplate 1 ครั้ง 2 นอย  กระทบตอหนวยงาน 2 นอย 
ไมมีการปรับTemplate 1 นอยมาก  ไมกระทบตอหนวยงาน และกรมอนามัย 1 นอยมาก 
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กระบวนการใชทรัพยสินของทางราชการ (คืน – ยืม) 

เกณฑการประเมินระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  เกณฑการประเมินระดับผลกระทบความเส่ียง 
ความถี่ของโอกาสท่ีจะเกิด ระดับคะแนน โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  ความเสียหาย ระดับคําแนน ผลกระทบ 

ผิดพลาดมากกวา 3 ครั้ง ข้ึนไป 5 สูงมาก  กระทบตอหนวยงาน กรมอนามัย และกระทรวง 5 สูงมาก 
ผิดพลาด 3 ครั้ง 4 สูง  กระทบตอหนวยงาน และกรมอนามัย 4 สูง 
ผิดพลาด 2 ครั้ง 3 ปานกลาง  กระทบตอกรมอนามัย 3 ปานกลาง 
ผิดพลาด 1 ครั้ง 2 นอย  กระทบตอหนวยงาน 2 นอย 
ไมมีผิดพลาด 1 นอยมาก  ไมกระทบตอหนวยงาน และกรมอนามัย 1 นอยมาก 
 

กระบวนการจัดวางระบบควบคุมภายใน 

เกณฑการประเมินระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  เกณฑการประเมินระดับผลกระทบความเส่ียง 
ความถี่ของโอกาสท่ีจะเกิด ระดับคะแนน โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  ความเสียหาย ระดับคําแนน ผลกระทบ 

เกิดเหตุกราณจากความเสี่ยง มากกวา  
3 ครั้ง ข้ึนไป 

5 สูงมาก  กระทบตอหนวยงาน กรมอนามัย และกระทรวง 5 สูงมาก 

เกิดเหตุกราณจากความเสี่ยง 3 ครั้ง 4 สูง  กระทบตอหนวยงาน และกรมอนามัย 4 สูง 
เกิดเหตุกราณจากความเสี่ยง 2 ครั้ง 3 ปานกลาง  กระทบตอกรมอนามัย 3 ปานกลาง 
เกิดเหตุกราณจากความเสี่ยง 1 ครั้ง 2 นอย  กระทบตอหนวยงาน 2 นอย 
ไมเกิดเหตุการณจากความเสี่ยง 1 นอยมาก  ไมกระทบตอหนวยงาน และกรมอนามัย 1 นอยมาก 
 

กระบวนการส่ือสาร 

เกณฑการประเมินระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  เกณฑการประเมินระดับผลกระทบความเส่ียง 
ความถี่ของโอกาสท่ีจะเกิด ระดับคะแนน โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  ความเสียหาย ระดับคําแนน ผลกระทบ 

สื่อสารผิดพลาด มากกวา จํานวน 3 ครั้ง 5 สูงมาก  กระทบตอหนวยงาน กรมอนามัย และกระทรวง 5 สูงมาก 
สื่อสารผิดพลาด จํานวน 3 ครั้ง 4 สูง  กระทบตอหนวยงาน และกรมอนามัย 4 สูง 
สื่อสารผิดพลาด จํานวน 2 ครั้ง 3 ปานกลาง  กระทบตอกรมอนามัย 3 ปานกลาง 
สื่อสารผิดพลาด จํานวน 1 ครั้ง 2 นอย  กระทบตอหนวยงาน 2 นอย 
ไมมีการสื่อสารผิดพลาด 1 นอยมาก  ไมกระทบตอหนวยงาน และกรมอนามัย 1 นอยมาก 
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กระบวนงานเฝาระวังและตอบโตขอมูลขาวสาร 

เกณฑการประเมินระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  เกณฑการประเมินระดับผลกระทบความเส่ียง 
ความถี่ของโอกาสท่ีจะเกิด ระดับคะแนน โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  ความเสียหาย ระดับคําแนน ผลกระทบ 

มีขอมูลขาวสารท่ีเปนเท็จ  
มากกวา 3 ขาวข้ึนไป 

5 สูงมาก  กระทบตอหนวยงาน กรมอนามัย และกระทรวง 5 สูงมาก 

มีขอมูลขาวสารท่ีเปนเท็จ จํานวน 3 ขาว 4 สูง  กระทบตอหนวยงาน และกรมอนามัย 4 สูง 
มีขอมูลขาวสารท่ีเปนเท็จ จํานวน 2 ขาว 3 ปานกลาง  กระทบตอกรมอนามัย 3 ปานกลาง 
มีขอมูลขาวสารท่ีเปนเท็จ จํานวน 1 ขาว 2 นอย  กระทบตอหนวยงาน 2 นอย 
ไมมีขอมูลขาวสารท่ีเปนเท็จ 1 นอยมาก  ไมกระทบตอหนวยงาน และกรมอนามัย 1 นอยมาก 
 

กระบวนการจัดนิทรรศการและสนับสนุนเจาหนาท่ี 

เกณฑการประเมินระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  เกณฑการประเมินระดับผลกระทบความเส่ียง 
ความถี่ของโอกาสท่ีจะเกิด ระดับคะแนน โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  ความเสียหาย ระดับคําแนน ผลกระทบ 

ผิดพลาดมากกวา 3 ครั้ง ข้ึนไป 5 สูงมาก  กระทบตอหนวยงาน หนวยงานตรวจวิจัย และกรมอนามัย 5 สูงมาก 
ผิดพลาด 3 ครั้ง 4 สูง  กระทบตอหนวยงานตรวจวิจัย และกรมอนามัย 4 สูง 
ผิดพลาด 2 ครั้ง 3 ปานกลาง  กระทบตอหนวยงาน และหนวยงานตรวจวิจัย 3 ปานกลาง 
ผิดพลาด 1 ครั้ง 2 นอย  กระทบตอหนวยงาน 2 นอย 
ไมมีผิดพลาด 1 นอยมาก  ไมกระทบตอหนวยงาน 1 นอยมาก 
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กระบวนการรับเรื่องรองเรียน และขอเสนอแนะ 

เกณฑการประเมินระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  เกณฑการประเมินระดับผลกระทบความเส่ียง 
ความถี่ของโอกาสท่ีจะเกิด ระดับคะแนน โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  ความเสียหาย ระดับคําแนน ผลกระทบ 

มีขอรองเรียนไมไดรับการแกไข มากกวา 
3 เรื่อง ข้ึนไป 

5 สูงมาก  กระทบตอหนวยงาน กรมอนามัย และกระทรวง 5 สูงมาก 

มีขอรองเรียนท่ีไมไดรับการแกไขจํานวน 
3 เรื่อง 

4 สูง  กระทบตอหนวยงาน และกรมอนามัย 4 สูง 

มีขอรองเรียนท่ีไมไดรับการแกไขจํานวน 
2 เรื่อง 

3 ปานกลาง  กระทบตอกรมอนามัย 3 ปานกลาง 

มีขอรองเรียนท่ีไมไดรับการแกไขจํานวน 
1 เรื่อง 

2 นอย  กระทบตอหนวยงาน 2 นอย 

ไมมีขอรองเรียนท่ีไมไดรับการแกไข 1 นอยมาก  ไมกระทบตอหนวยงาน และกรมอนามัย 1 นอยมาก 
 


