
กระบวนการเฝ้าระวังและสื่อสารตอบโต้ความเสี่ยง 

กลุ่มสื่อสารสาธารณะ 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
กระบวนการเฝ้าระวัง 

และสื่อสารตอบโต้ความเสี่ยง 
 

หมายเลขเอกสาร 

ผู้จัดท ำ นำยคัมภีร์ งำนดี 
ผู้ตรวจสอบ นำงสำวประวีณ์นุช 
กำญจนขจรศักดิ์ 

แก้ไขครั้งที่....3.....หน้ำที่.........-........ 
วันที่มีผลบังคับใช้ 1 กุมภำพันธ์2564 

 

1. วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนเฝ้ำระวังข้อมูลข่ำวสำรด้ำนกำรส่งเสริมสุขภำพและอนำมัยสิ่งแวดล้อม 
และตอบโต้สื่อสำรควำมเสี่ยงที่อำจส่งผลกระทบต่อสุขภำพของประชำชน และภำพลักษณ์ของกรมอนำมัย และให้
ข้อมูลที่ถูกต้องส ำหรับประชำชนให้มีพฤติกรรมสุขภำพที่ดี 
 
2. ขอบเขต 

 เฝ้ำระวังข้อมูลข่ำวสำรทั้งสื่อออนไลน์และออฟไลน์ที่อำจส่งผลกระทบต่อภำพลักษณ์ของกรมอนำมัย และ
ตอบโต้ข้อมูลข่ำวสำรให้ประชำชนมีควำมเข้ำใจที่ถูกต้อง 

 

3. ผู้รับผิดชอบ 

 1) นำยคัมภีร์  งำนดี  นักประชำสัมพันธ์ช ำนำญกำร 
 2) นำงสำวภูริยำ  ศรีนวล  นักประชำสัมพันธ์ปฏิบัติกำร 
 3) นำงสำวณพำอร เตี้ยสุด  นักประชำสัมพันธ์ 
 4) นำงสำวรัชกร  คูหำทองเจริญ นักประชำสัมพันธ์ 
 

4. เอกสำรอ้ำงอิง 

 คู่มือกำรด ำเนินงำนเฝ้ำระวังและสื่อสำรตอบโต้ควำมเสียงของกรมอนำมัย 
 

 

 



5. แผนภูมิการท างาน 

ล าดับที่ ผังกระบวนการ จุดควบคุม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1  

 
 

 
 

- 

 
30 นำที 

 
นำยคัมภีร์  งำนดี 
นำงสำวภูริยำ  ศรีนวล
นำงสำวณพำอร เตี้ยสุด
นำงสำวรัชกร คูหำทองเจริญ 
 

2  

 
 

 
- ประเมินควำมเสีย่ง
ทุกครั้งท่ีมีผลกระทบ
ต่อกรมอนำมยั 

 
10 นำที 

 
นำยคัมภีร์  งำนดี 
นำงสำวภูริยำ  ศรีนวล
นำงสำวณพำอร เตี้ยสุด
นำงสำวรัชกร คูหำทองเจริญ 
 

3  

 
 

 
 

-  

 
1 ชม. 

 
นำยคัมภีร์  งำนดี 
นำงสำวภูริยำ  ศรีนวล
นำงสำวณพำอร เตี้ยสุด
นำงสำวรัชกร คูหำทองเจริญ 
 

4  

 
 

 
- ต้องเสนอและผ่ำน
ผู้บริหำรเห็นชอบทุก
ครั้ง 

 
1 ชม. 

 
นำยคัมภีร์  งำนดี 
นำงสำวภูริยำ  ศรีนวล
นำงสำวณพำอร เตี้ยสุด
นำงสำวรัชกร คูหำทองเจริญ 
 

5  

 
 

 
- 

 

 
1 ชม. 

 
นำยคัมภีร์  งำนดี 

6  

 

 
- เสนอผู้บรหิำรเพื่อ
พิจำรณำทุกครั้ง และ
ต้องผ่ำนกำรเห็นชอบ
ก่อนเผยแพร่ข่ำวน้ันๆ 

 
1 ชม. 

 
นำยคัมภีร์  งำนดี 
 

เฝ้าระวังข้อมูลข่าวสาร 

ความเสี่ยงจากช่องทางต่างๆ 

 

วิเคราะห์ความเสี่ยง 

 
ประสานไปยังหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง 

เสนอผู้บริหารพิจารณา 
(อธิบดี,รองอธิบดี,โฆษก

กระทรวงฯ) 

ปรับแก้ไขให้ถูกต้อง 

จัดท าข้อมูลข่าวสารเพ่ือ 
ตอบโต้ความเสี่ยง 
ในรูปแบบต่างๆ 



ล าดับที่ ผังกระบวนการ จุดควบคุม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
7  

 
 
 
 
 

- ตรวจสอบเอกสำรที่
เผยแพร่ว่ำตรงกับท่ี
ก ำหนดหรือไม ่
- ตรวจสอบว่ำเอกสำร
ที่เผยแพร่ อยู่ในจุดที่
ถูกต้องหรือไม ่

 
1 ชม. 

 
นำยคัมภีร์  งำนดี 
นำงสำวภูริยำ  ศรีนวล
นำงสำวณพำอร เตี้ยสุด
นำงสำวรัชกร คูหำทองเจริญ 
 

8  

 
 

 
- 

 

 
1 ชม. 

 
นำยคัมภีร์  งำนดี 
 

รวม 6.40 ชม.  
 

 

 

************************************************************ 

 
ติดตามประเมินผลการเผยแพร่ 

 
เผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ 




