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ค าน า 
 

 
 
  กรมอนามัยได้ให้ความส าคัญและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการสื่อสารและตอบโต้
ความเสี่ยงด้านสุขภาพอย่างต่อเนื่อง โดยมอบหมายให้ศูนย์สื่อสารสาธารณะ ในฐานะเป็นหน่วยงานหลัก
ด้านการสื่อสารของกรมอนามัย มีหน้าที่ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสาร ภารกิจของกรมอนามัยที่ถูกต้อง ผ่านสื่อใน
รูปแบบต่างๆ เพ่ือสนับสนุนให้กรมอนามัยก้าวไปสู่องค์กรที่ท าหน้าที่หลักในการอภิบาลระบบส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย 4.0 ด้วยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงาน ในปีงบประมาณ 2561 ซึ่งได้มีการปรับปรุงรูปแบบการสื่อสารให้ทันต่อพฤติกรรมการ
เปลี่ยนแปลงของกลุ่มเป้าหมาย และรองรับนโยบายการกระจายข้อมูลข่าวสารสุขภาพของกรมอนามัย 4.0 
ที่เน้นการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานสื่อสารจากอนาล็อค ให้เป็นดิจิตอลมากยิ่งขึ้น รวมทั้งได้มีการเพ่ิม
ช่องทางการสื่อสารให้มีความทันสมัย ครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่มวัย ให้สามารถสืบค้นข้อมูลข่าวสารด้าน
สุขภาพผ่านสื่อสมัยใหม่และสื่อรณรงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุปการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง "การพัฒนาเครือข่ายการสื่อสารเพ่ือสร้างความรอบรู้ด้าน
สุขภาพ ผ่านสื่อสมัยใหม่ที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายอย่างมืออาชีพ"ระหว่างวันที่ 19 - 21 
ธันวาคม 2561ณ คุ้มด าเนิน รีสอร์ท อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรีในครั้งนี้ จัดขึ้นเพ่ือให้บุคลากร
ผู้รับผิดชอบงานด้านการสื่อสารของกรมอนามัยมีความรู้ ความเข้าใจในการคิดวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารที่อยู่
ในกระแสความสนใจของประชาชน สามารถสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสมัยใหม่ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
ครอบคลุม ตลอดจนสนับสนุนให้กรมอนามัยก้าวไปสู่องค์กรหลักในการอภิบาลระบบส่งเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดล้อมของประเทศ รองรับนโยบายการกระจายข้อมูลข่าวสารสุขภาพของกรมอนามัย 4.0 ที่
เน้นการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานสื่อสารจากอนาล็อค ให้เป็นดิจิตอล โดยมีการสื่ อสารข้อมูลสุขภาพ 
ผ่านเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ยูทูบ เพ่ือให้ประชาชนสามารถสืบค้นข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพผ่านสื่อสมัยใหม่อย่าง
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพขึ้นตลอดจนได้น าความรู้จากการฟังบรรยาย การอภิปรายจากวิทยากรที่ทรงความรู้ 
ความสามารถ มาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับบริบทของพ้ืนที่อย่างเหมาะสม สามารถท างานอย่างมืออาชีพ เป็นที่
ยอมรับในยุคไทยแลนด์ 4.0มีแนวทางการด าเนินงานเพ่ือสร้างภาพลักษณ์องค์กร และผลักดันให้การ
ด าเนินงานของกรมอนามัยเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 

  
 
      ศูนย์สื่อสารสาธารณะ 
        30 มกราคม 2562 
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พิธีเปดิและบรรยาย เรื่อง “ทิศทางการด าเนินงานสื่อสารเพื่อ
สร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพผ่านสื่อสมัยใหม่ของกรมอนามัย” 

 
 
 
 
 
 
 
 

โดย... นายวินัย  รอดไทย  ผู้อ านวยการศูนย์สื่อสารสาธารณะ   
 

การสื่อสารในยุคดิจิทัลเกิดขึ้นพร้อมกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสมัยใหม่ ที่ช่วยอ านวย
ความสะดวกให้กับประชาชนในการค้นหาข้อมูลข่าวสารได้ทุกที่ ทุกเวลา อย่างรวดเร็วและไร้พรมแดน ท าให้
ผู้รับสาร สามารถกลายเป็นผู้ส่งสาร ผู้น าความคิด หรือเน็ตไอดอลโดยไม่ต้องพ่ึงพาสื่อมวลชนหรือสื่อสมัยเก่า
อีกต่อไป ท าให้สื่อมวลชนและนักสื่อสารต้องปรับตัว ปรับรูปแบบการสื่อสารจากเดิมที่อาศัยเพียงช่องทางการ
สื่อสารผ่านสื่อวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ มาเป็นการสื่อสารบนโลกดิจิทัลเช่นเดียวกัน 

ศูนย์สื่อสารสาธารณะในฐานะหน่วยงานที่รับผิดชอบการสื่อสารเพ่ือสร้างความรอบรู้ด้าน
สุขภาพ มุ่งหวังให้ประชาชนทุกกลุ่มวัยได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ผ่านสื่อในรูปแบบต่างๆ เพ่ือสนับสนุนให้กรม
อนามัยก้าวไปสู่องค์กรหลักในการอภิบาลระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมของประเทศ โดยได้มี
การปรับปรุงรูปแบบการสื่อสารให้ทันต่อพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มเป้าหมาย รองรับนโยบายการ
กระจายข้อมูลข่าวสารสุขภาพของกรมอนามัย 4.0 ที่เน้นการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานสื่อสารจากอนา
ล็อคให้เป็นดิจิตอล จึงได้มีการเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร ผ่านเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ยูทูบของกรมอนามัย เพ่ือให้
ประชาชนสามารถสืบค้นข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพผ่านสื่อสมัยใหม่อย่างมีประสิทธิภาพขึ้น  

อย่างไรก็ตาม การพัฒนาช่องทางสื่อสารให้มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องควบคู่กับการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรด้านการสื่อสารของกรมอนามัย ให้มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถคิดวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร
ที่อยู่ในกระแสความสนใจของประชาชน และน ามาสื่อสารผ่านสื่อสมัยใหม่ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง "การพัฒนาเครือข่ายการสื่อสาร
เพ่ือสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ ผ่านสื่อสมัยใหม่ที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายอย่างมืออาชีพ" 
จะช่วยให้บุคลากรผู้รับผิดชอบงานด้านการสื่อสารของกรมอนามัยมีความรู้ ความเข้าใจในการคิดวิเคราะห์
ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในกระแสความสนใจของประชาชน สามารถสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสมัยใหม่ให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างแท้จริง ส าหรับทิศทางการด าเนินงานสื่อสารของกรมอนามัยในปี 2562 จะมุ่งเน้นการ
ด าเนินงานเชิงคุณภาพให้เข้มข้นมากยิ่งขึ้น ซึ่งเราในฐานะนักสื่อสารของกรมอนามัยถือเป็นผู้มีบทบาทส าคัญ
ที่จะเผยแพร่งานด้านการสร้างเสริมสุขภาพและพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อมของกรมอนามัยสู่ประชาชนให้
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และเราต้องสร้างความเชื่อมั่นให้ทุกคนยอมรับว่างานสร้างเสริมสุขภาพตามกลุ่มวัย และ
การพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการมีสุขภาพ ไม่มีใครเก่งเท่ากรมอนามัย 
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ส าหรับสิ่งที่ต้องพัฒนาให้ขับเคลื่อนการด าเนินงานไปข้างหน้า มี 2 ส่วนด้วยกันคือ 
1. นักสื่อสาร ที่เป็นผู้มีทักษะ ผู้มีฝีมือ เป็นศิลปิน (Artist) ด้านการสื่อสารโดยเฉพาะ ซึ่งการมี

ทักษะ มีฝีมืออย่างเดียวไม่พอ จะต้องรู้จักการท างานเป็นทีม (Team Work) ด้วย 
2. ผู้ท างานด้านการสื่อสารที่ประสบความส าเร็จ ต้องเป็นผู้ที่มีมโนกรรม กายกรรม และ

วจีกรรมที่ดี หรือ คิดดี ท าดี พูดดี มีการแสดงออกท่ีเหมาะสม ถูกต้องตามกาลเทศะ 
 

การท างานด้านการสื่อสารของกรมอนามัย เน้นให้เกิดความเข้าใจ การสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรในองค์กร เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กรในทางบวก ซึ่งเป็นส่วนส าคัญ
ให้งานประสบผลส าเร็จ และเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย ที่วางไว้ร่วมไป ขอให้มีการสรุปการเข้าร่วม
ประชุมในทุกๆ ครั้งในการเข้าร่วมประชุม รวมไปถึงการลงข่าวในแต่ละวัน โดยวันหนึ่งๆ ต้องมีข่าวลง
ประมาณ 3-4 ข่าว พร้อมทั้งต้องมีเนื้อหาที่ดีและประเด็นน่าสนใจด้วย 

 
 
 
 
 

 
 
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การบรรยาย เรื่อง "อิทธิพลของสื่อโซเชียล และการสื่อสารด้วย 
สื่อโซเชยีลเพื่อสขุภาพ" 

 
 
 
 
 
 
 
 

โดย... ดร.ศศดิศ  ชูชนม์  
ผู้สื่อข่าวอาวุโสหนังสือพิมพ์ไทยรัฐและอาจารย์พิเศษมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 
   
  ปัจจุบันทุกๆ 8 วินาที จะมีโปรแกรมเกิดใหม่ขึ้นในโลก โลกแย่งชิง big data เป็นที่มาของ 
block chain ที่ครอบครองบริบทในกลุ่มของตัวเอง อย่างเรื่องส้วม กะรัต มี big data ที่รู้ว่าส้วมดีที่สุด
กระจายไปเท่าไหร่ ไม่ได้มา happy toilet แบบกรมอนามัย 
  Disruptive เป็นการเปลี่ยนแบบท าลายของเก่าไปเลย ปัจจุบันมนุษย์เป็นสัตว์โซเชียล 
ท าลาย human relation ลงไปเรื่อยๆ อย่างเรื่องท้องไม่พร้อมแก้ไขปัญหาพอได้แล้ว เดี๋ยวนี้พร้อมไม่ท้อง ก็
เป็นปัญหาต่อมา  

 ยุคนี้เราอาจจะเคยเห็นการ์ตูนล้อเลียน มีงานศพงานหนึ่งผู้ตายมีเพ่ือนใน facebook2,000
คนในงานศพ ญาติจัดงานเตรียมเก้าอ้ี 2,000 ตัว พอถึงเวลางานเริ่ม หน้างานมีคนนั่งแค่ 6 เก้าอ้ี เป็นการ์ตูน
ที่เสียดสีพฤติกรรม การมีปฏิสัมพันธ์เชิงสังคมที่ชัดเจนมากหรือกรณีผู้หญิง ซึ่งเป็นเพศละเอียดละออได้ส่อง
ภาพสะท้อนในช้อนจากรูปใน facebookแฟนหนุ่ม เห็นภาพหญิงสาวอีกคนจากภาพสะท้อนที่ช้อนก็
กลายเป็นเรื่องเป็นราวใหญ่โต 
  ปัจจุบันมีสอนวิชาเซลฟ่ีในเชิงจิตวิทยาสังคม เป็นทฤษฎีเลย โลกเราไปขนาดนั้นแล้วที่
เปลี่ยนน่ากลัว คือ มันไม่แปลงร่าง แบบ transform แต่เปลี่ยนแบบ disruptive เมื่อก่อนจะส่งข่าวต้องหา
ร้านส่งแฟกซ์ มาเป็นร้านอินเตอร์เน็ต แล้วมาเป็นส่งทางมือถือเดี๋ยวนี้ไปโรงแรมถามหาwi fi เป็นอย่างแรก 
ไม่ได้ถามหาน้ าอุ่น แอร์ไดร์เป่าผม อาหารเช้าแบบแต่ก่อนแล้ว 

 เมื่อก่อนครูสั่งไปวิ่งเราก็ไปวิ่ง เดี๋ยวนี้ไปวิ่งต้องมีไม้เซลฟี่ไปด้วย 
 12 disruptive technology เปลี่ยนโลก 
 1. อินเตอร์เน็ตไร้สาย 
 2. เทคโนโลยีอัตโนมัติในด้านการวิเคราะห์ ประเทศท่ีเจริญสุดคือ จีน สิงคโปร์  

  3. Internet of things การใช้ ip address ในการเข้าถึงสิ่งต่างๆ เทคโนโลยีในอนาคต แค่
เอา sensors โรยไว้ที่ดิน ก็จะรู้ว่าควรปลูกอะไร  มันจะเตือนเราว่าท ายังงัยให้พืชผลโต มี ipที่วัดได้หมด 
ต่อไปสแกนเม็ดยา 1 เม็ด จะบอกเลยว่าถ้ามีความดันเท่านี้ ควรกินยาครึ่งเม็ดพอ ในแต่ละเม็ดมียา มีแป้ง
เท่าไหร่  
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  4. Cloud computing ฝากรูป ข้อมูลไว้ใน I cloud ชีวิตเรามีเทคโนโลยีเหมือนจะสบาย 
ต้องจดรหัสไว้เต็มไปหมด ถ้าวันนึงcloud ล่มจะท ายังงัย รูปที่ฝากไว้จะเอาออกมายังงัย (เป็นการเก็บข้อมูล 
soft ware รวม เพ่ือใช้งานจาก big data การรู้แบบนี้จะมาวิเคราะห์ชุมชนได้เลยว่าแถบนี้มีเศรษฐกิจอย่างไร 
อย่าง booking.com เขาไม่ได้รู้แค่การจองโรงแรม เขาได้ข้อมูล big data เขารู้ว่าเราอยู่ภูมิล าเนาที่ไหน อยู่
ประเทศอะไร) ใครถือข้อมูลได้มากที่สุดคนนั้นชนะ สมัยก่อนเก็บเงินซื้อเอนไซโครพีเดีย เดี๋ยวนี้เข้ามา search 
ในวิกิพีเดีย 

 5. เทคโนโลยีหุ่นยนต์ 
 6. ยานพาหนะไร้คนขับหรือกึ่งไร้คนขับ 
 7. เทคโนโลยีชีวภาพ 
 8. อุปกรณ์หรือระบบกักเก็บพลังงาน โซล่าเซลล์เก่าไปแล้ว เดี๋ยวนี้เปลี่ยนมาเป็นระบไฮบริด 

โรงงานแบตเตอรี่ก็ก าลังจะหมดไป social media จะเล็กมาก ตอนนี้เป็นระบบใหญ่ 
 9. เทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติ ต่อไปไม่ต้องปั้นแก้วแล้ว  
 10. เทคโนโลยีวัสดุชาญฉลาด 
 11. เทคโนโลยีส ารวจและขุดเจาะน้ ามัน 
 12. เทคโนโลยีพลังงานทดแทน 
 Mobile internet  / automation of knowledge work วันก่อนมีคุณมาร์ติน พูดว่า แต่

ก่อนใช้เวลา 6 ปีสร้างหมอ 1 คน ออกมาแล้วเก่งหรือเปล่าไม่รู้ ตอนนี้สร้างหุ่นยนต์ตัวเดียว ใส่ข้อมูลเข้าไป
วินิจฉัยได้ทุกโรค หนังอเมริกา เขาคิดไว้ก่อน “เป้าหมายชัด วิสัยทัศน์เว่อร์” ใครจะคิดว่าวันนึงคนจะไปดวง
จันทร์ เมื่อปี 1969 ตอนนี้จะไปดาวอังคาร หรือ เทคนิคแช่แข็ง (ไซโครนิค) ให้เวลาผ่านไป 10 ปี 20 ปี ปลุก
ขึ้นมาเผื่อในอนาคตจะมีเทคโนโลยีที่รักษาโรคที่เราเป็นในปัจจุบันได้ มีบริษัทที่รัสเซีย กับอเมริกาท าแล้ว ทุก
วันนี้ผ่าตัดก็ใช้หุ่นยนต์ผ่าตัดได้แล้ว advanced robotics  

 สมัยก่อนภาพมุมสูง ต้องปีนบันได เดี๋ยวนี้ใช้โดรน รถ waymoที่ googleผลิตรถไร้คนขับใช้
ในอเมริกาแล้ว 60,000 คัน แล้วเข้าในสิงคโปร์แล้ว ยังไม่เข้าในไทยNext generation genomics เทคโนโลยี
ปรับปรุงพัฒนายีนเพ่ือรักษาโรค พัฒนาพันธุ์พืช สัตว์ เพ่ือเกิดประโยชน์มากที่สุด จะสามารถรักษาโรคทาง
พันธุกรรมที่สมัยก่อนรักษาไม่ได้ให้รักษาได้แล้ว 

 20 social media  
 ท าไมไลน์ไม่เปิดเผยข้อมูล 1 คนจะมีได้มากกว่า 1 user 
 คนไทยมี fbมากที่สุดในโลก (จีนไม่เล่น อินเดียไม่เล่น)  
 มหาวิทยาลัยแพทย์ที่ดีท่ีสุดในโลกคือ นิวเดลี  
 มหาวิทยาลัยนันยางของสิงคโปร์ เป็นมหาวิทยาลัยด้านไอทีและดิจิทัลอันดับ 1 

ของโลก 
 มามาลอของอินเดีย top 5 ติดอันดับทางเอเชียหมดเลย 
 พอมี fb twitter ก็ drop ลงไป ในอีก 5 ปี ก็จะตายไป 
 Linked ไม่เหมาะกับเครือข่ายขนาดใหญ่ เครือข่ายขนาดเล็กจะเหมาะ ต่อไปการ

แข่งขันในโลกจะหมดไป ไทยสอนให้เด็กสอบได้ที่ 1 ที่ 2 ต่างประเทศมีแค่ผ่าน ไม่
ผ่าน แล้วให้เรียนตรงความสามารถ บ้านเราให้เด็กแข่งขันกัน ต่อไปจะมีแต่ค าว่า 
completion ท าให้สมบูรณ์แบบ linked จะเก็บข้อมูลได้มากกว่า fb 
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 Google ถ้าไม่มี fb linked googleก็จะเป็นเครื่องมือส าคัญ จนตอนนี้เป็นเจ้าของ
รถ waymoต่อไป googleจะคงข้อมูลไว้ ใส่ข้อมูลได้เท่าเดิม อีกหน่อยอาจจะมี 
link อ่ืนที่ใหญ่กว่า googleก็ได้ 

 Fbใช้ได้แต่ประเทศไทย ฝรั่งจะขออีเมล์ twitter linked เรา ท างานสื่อสารจะ
เชื่อม block อะไรไป 

 Youtubeมาแรง เกิดทีหลัง googleเกิดหลัง fb1 ปี เป็น social media ที่มาแรง
ที่สุด มันตอบโจทย์ life style ของมนุษย์มากที่สุด มีทั้งภาพและเสียง เป็น viral 
กระจายอย่างรวดเร็ว   

 Pinterestเป็นตัวที่ตอบประดิดประดอย ท าของกระจุกกระจิก ที่อังกฤษฮิตมาก
Instagramใช้ส าหรับ  influence ถ่ายรูปสวยๆ โพสต์ขึ้น  IG ใช้กับกิจกรรม
ท่องเที่ยว T (ทัมเบลอร์) เป็นการเขียนไดอารี่ส่วนตัว เปิดตัวก่อน fb3 ปี แต่ก่อน
จะมี block OK Nation ของเราสร้าง block ของตัวเอง สร้างอาชีพใหม่เป็น 
blocker เป็นส่วนหนึ่งของ influencer วิธีการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายก็จะผ่าน IG 
block ที่คนสามารถเข้าถึงข้อมูลแล้วเข้าใจมากกว่า อีกหน่อยท างานกรมอนามัย
อาจจะมีเพลงแร็ป อย่างผู้สูงอายุค าว่าแก่ เก๋า ก็ไม่ชอบ ก็ต้องมาดูชุดข้อมูลว่าเรื่อง
นี้จะใช้ social media อันไหน การท าสติ๊กเกอร์ คนโหลดมาเค้าก็โหลดแล้วบล็อก
เราออก เหมือนที่เราท ากัน สติ๊กเกอร์มันไม่ใช่ว่าจะใช้กับการสื่อสารของเราได้ การ
ท า app. ก็เริ่มเชย แต่ที่ใช้เยอะจะเป็น อูเบอร์ / grap /จะท าอะไรให้นึกถึงว่ามัน
เข้ากับเราไหม เขาจะใช้ไหม ต้องไปตามบริบทของงานที่ท า 

 Flickr (ฟลิคเกอร์) จะมีห้องที่ดึงรูปมาใช้ฟรีไม่ต้องซื้อ มีหมวดให้ เลือกเป็น
ท่องเที่ยว สุขภาพ ก็สามารถเลือกรูปในฟลิคเกอร์มาใช้ได้ 

 Redditเรื่องกิน เรื่องบันเทิง จะอยู่ใน limit เวลา บ้านเรา always on ตลอดเวลา
ที่ไม่จ าเป็นต้องใช้ ฝรั่งยังมีเวลาในการใช้กับครอบครัว โดยใช้ให้เป็นประโยชน์ยังงัย 
มีวินัยการใช้งาน ของไทยเราไม่มีวินัยใช้แบบล้นทะลัก ตอนนี้ถึงต้องมีชัวร์ก่อนแชร์ 
ปัญหาแบบนี้ไม่เกิดในประเทศท่ีเจริญแล้ว แต่เกิดในประเทศของเรา บ้านเรา app 
กิน เที่ยว จะเป็น wangnaiแต่เดี๋ยวนี้ก็ซื้อเยอะเชื่อไม่ค่อยได้ 

 Quoraเป็นกลุ่มที่เราสนใจเฉพาะ เช่น งานศิลปะ / หนังอาร์ตที่ไม่เข้าฉายใน
โรงหนัง จะมีกลุ่มเฉพาะ ในอนาคตประเทศไทยก็อาจจะดึงมาใช้ได้  แต่ใน
ต่ างประเทศจะมีกลุ่ มแบบดาร์คๆ ที่ ใช้  อย่ างเชียงคาน story ดั งมากใน
ต่างประเทศ แต่คนไทยไม่รู้เลย การที่เราซื้อก็เพ่ือเอากลุ่มท่ีเขามีอยู่   

 
  อันดับเว็บไซด์ ที่คนไทยเข้าใช้มากที่สุด 

 -การตรวจหวย 
 -พฤติกรรมการดู VDO ออนไลน์ ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน การใช้การสื่อสารแบบง่ายๆ 

ส่งผลกระทบให้เกิดสมาธิสั้นจากการที่เราดูคลิป,ทีวี 
 -เพจที่น่าสนใจเป็นภาพเคลื่อนไหว ยุคปัจจุบันคนสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 
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  อันดับกิจกรรมบนโทรศัพท์มือถือ 
 -ร้อยละ77ส่งแชท 
 -ร้อยละ75VDO 
 -ร้อยละ68เล่นเกมส์ 
 -ร้อยละ56 มีเดีย 

  ฟังช์ชั่นยอดนิยม 
 -ร้อยละ42ตั้งนาฬิกาปลุก 
 -ร้อยละ25 ตารางนัดหมาย 
 -ร้อยละ18เช็คสภาพอากาศ 
 -ร้อยละ7ใช้แอฟออกก าลังกาย 

  การใช้สื่อโฆษณา 
  -ทีวี 
  - สื่อออนไลน์ 
  - สิ่งพิมพ์ 
  - สื่อโปสเตอร์ 
 

 
 

 
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การบรรยาย เรื่อง ขับเคลื่อนการสือ่สารกรมอนามัยด้วย 
Inbound Marketing 

 
 

โดย... นายสมเกียรติ  ปฏิรพ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ กองแผนงาน 

 
 
 
ความหมายของ inbound Marketingคือ  
 ความสนใจของผู้ชมที่ก าลังรับชมหรือก าลังท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่เขาก าลังสนใจอยู่ เพ่ือเบี่ยงความ
สนใจของผู้ชมออกไปยังสิ่งที่ผู้โฆษณาต้องการน าเสนอ เช่น การโฆษณาทางทีวีในรูปแบบของการแสดงสินค้า 
ร่วมไปถึงการไลฟ์สดของศูนย์สื่อสารสาธารณะ  
 การเตรียมความพร้อมที่จะรับมือในการตลาด ในโลกปัจจุบันการเข้ามาของอินเตอร์เน็ตและ
สังคมโซเชี่ยลต่างๆท าให้ผู้คนมีทางเลือกที่จะเลือกบริโภคสื่อได้อย่างอิสระการตลาดหรือพูดอีกทางหนึ่งก็คือ
ปัจจุบันนี้ผู้คนมีช่องทางในการเลือกเสพสื่อได้อย่างไม่จ ากัด โดยจะเป็นการยากมากของนักการตลาดที่จะไป
จ ากัดบังคับผู้ชมให้มาชมในสิ่งที่ตนต้องการจะแสดงให้ผู้ชมได้รับรู้ การตลาดแบบอินบาวด์จึงได้รับความนิยม
มากในปัจจุบันโดยที่ผู้คนทั่วไปนั้นอาจจะไม่รู้สึกตัว 
 สื่อยอดนิยม ในกระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ facebook โดยยอดผู้ติดตามอันดับที่ 1 ได้แก่ 
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา อันดับที่ 2 กระทรวงสาธารณสุข และอันดับที่ 3 กรมอนามัย 

 
 
 

 
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ผลงานแบ่งกลุ่มฝึกปฏบิัติการเลือกประเด็น การจัดการประเด็น  
การสรุปใจความข่าว การพาดหัวข่าวและการเขียนข่าว การจัดท าคลิปน าเสนอ 

ผ่านสื่อออนไลน์ 
กลุ่มที่ 1 

 
เต็มโต๊ะ โปรดักชั่น 
เนื้อหาที่น่าสนใจ: เพศ (?) = youth friendly health series  
เต็มโต๊ะ Production 
Director: แนน 
Producer : พี่องค ์
Creative : ส้ม,นิค 
Copy writer : เรย์,มิ้ว,มิ้น 
Secretary : ยิ้ม 
Staff :  ทักกี้,จอย,ซัน,แจน,ทราย 
 
Concept 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปัญหาการท้องไม่พร้อมซ  าๆ 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 frame 

1.ก็ทอ้งแลว้..ท ำไง..?/ทอ้ง..ท ำไง 

2.แต่ละคนแสดงควำมเห็น 

3.ค ำแนะน ำตอนจบ (ข้ึนเบอร์สำยด่วน1663) 

 

 

สรุป 

1. ท ำไง?! 

2. Comment หลำยๆ คนข้ึนมำ 
3. ปิดจบดว้ยเบอร์สำยด่วน 1663 
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ฉาก 
1. ท้องท าไงดี (อยู่หน้าคอม) 
2. ลูกใครวะ 
3. ซวยแล้วมึง 
4. เจ๋งวะเพื่อน 
5. ยินดีด้วย 
6. เล้ียงไหวหรอ 
7. ท้องโทรมา 6969 

 
แจน1. ท าแท้งดิ -ถือกล้อง 
ส้ม 2. ลูกใครวะ-เปิดประตู 
เรย์ 3. ซวยแล้วมึง-วางช้อน 
เอ้ 4. เจ๋งวะเพื่อน-ปั่นจักรยาน 
ทักกี้ 5. ยินดีด้วย-โต๊ะอาหารถือแก้ว,ยินดี 
ซัน 6. เลี้ยงไหวหรอ-ตากผ้า 
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กลุ่มที่ 2 
 
ชื่อทีม Health Me 
Director: พี่เจี๊ยบ 
Producer : พี่โจ 
Creative : พี่ดาว,พี่ดริ๊ง 
Copy writer : พี่เมเม่,พ่ีออย 
Secretary : พี่ปุ๋ย 
Staff :  พี่เต้,พี่โอ๋,พ่ีพิมพ์,พ่ีอ้อม,พ่ีอีฟ,พี่เติ้ล,พี่ฝ้าย 
 
เร่ืองน าเสนอ เอ๊กอิเอ๊กเอ๊ก : ไข ่
INAMA/Healthy Creative/Health Me 
 
Did You Know หญิงหลังคลอดไม่ควรกินไข่?ไข่ลวก? 
 
เก็บรักษาได้นาน                                                ควรค่าแก่โภชนาการ 
 
ง่ายต่อการเก็บรักษา ราคาถูก 
หากินง่าย 
 
ความหลากหลายของเมนู 
เด็ก 2 เดือน 
ควรกินไข่แดงสุก ½-1ฟอง 
7-12 ไข่ต้มสุก ½-1ฟอง 
เด็ก 1-5 ปี และนักเรียน 1 ฟอง 
วัยรุ่น/วัยท างาน 1 ฟอง  
ให้นมบุตร 1 ฟอง 
ผู้สูงอายุ 1 ฟอง 
ผู้ป่วย Ncdไม่เกิน 3 ฟอง 
 
 
 
 

ไข ่
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1. ไข่มีประโยชน ์
2. กินไข่แล้วแข็งแรง  

 
ฉาก 

นั่งอ่อนเพลียอยู่ เพื่อนโยนไข่ให้มาปลอกกิน แข็งแรงขึ้นเลย 
ณ ห้องเรียนแห่งหนึ่ง 
คร:ู ครูเขียนโจทย์บนกระดานให้นักเรียนตอบค าถาม 
นักเรียน A ตอบไม่ได้ (มึน) 
ไข่ –เหาะออกมาพร้อมไข่ 
กินไข่สิ สมองดี โปรตีนเยี่ยม  
นักเรียน A ลุกตอบอย่างฉลาด 
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กลุ่มที่ 3 
 

ชื่อทีม : Healthy all time 
Director: กษมา สุวรรณธนะ – (ปุ้ย) 
Producer : ภานุวิช ขวัญยืน – โบ๊ท,กฤษณา ช่วยไทย –(หงส์) 
Creative : พรนภา แซ่ลี้ –(โบว์) 
Copy writer : ณพิชญา งดงามทวีสุข –(จุ๋ม) 
Secretary : ธัญวรัชน์วงษา –(จ๊ิก) 
Staff :  พีรพัฒน์ พุฒนาค –(พีค),สุทัศ บุราณ –(กุ้ง),นถาพร หานะพันธ์ –(โอ๊ต) 
  เปรมรัตนา วัชโรทัย-(พลอย)อริศราพัตตาสิงห์-(เบลล์)พงษ์ศักดิ์ เทศน์ธรรม-(ตู่) 
 

Content :เดินทางไกล ขับขี่ปลอดภัย ใส่ใจครอบครัว 
นักแสดง 

1. พ่อ 
2. แม่ 
3. ลูกชาย 
4. ลูกสาว 
  

ฉากที่ 1  
- เตรียมรถ ตรวจสถาพรถ ตรวจสอบยางรถ 
- เตรียมคน การพักผ่อน อาหารการกิน 
- วางแผนการขับขี่ google map 
- หยุดพักทุก ๆ 2 ชั่วโมง 

ฉากที่ 2 
-ทุกคนอยู่ในรถ+เดินทางกลับต่างจังหวัด 
-พ่อเริ่มง่วง 
-แม่นั่งเล่นโทรศัพท์ 
-ลูกเริ่มงอแงไม่อยู่นิ่ง 

ฉากที่ 3 
-ผ่อนคลายอิริยาบท 

ฉากที่ 4  
ทุกคนถึงบ้านเจอญาติๆ  
#ฉากจบไกลแค่ไหนก็ไปถงึ 
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กลุ่มที่ 4 
 

ชื่อทีม : ด าเนินคดี 
Director: พ่ีจอย,พี่ไอซ,์พี่แนท,พี่ปาล์ม 
Producer : พ่ีอ๋อ,พี่เทม 
Copy writer : พ่ีนุ,พี่แนน,พ่ีพิมพ์ 
Secretary : พี่ดาว 
Staff :  พ่ีมด,พ่ีจอย(Lab) 
 
Content :รักปลอดภัย 
 
1. ล้างมือ 
2. แปรงฟัน 
3. นอน 
4. อาหาร+ถุงผ้า+แก้วดื่มน้ า 
5. ออกก าลังกาย 
6. ถุงยางอนามัย 

 
Story Board 

ล าดับภาพ รายการ ลักษณะภาพ 
ฉากที่ 1  วิว แสงแดด ยามเย็น 

ผู้หญิงเรียบร้อย อ่านหนังสือ 
ใส่แว่ว 

LS//M/CU 

ฉากที่ 2 Line เข้า CU 
ฉากที่ 3 สะพายถุงผ้า M 
ฉากที่ 4 -กด Size 

-ของตก 
 

ฉากที่ 5 จอด า Keyword 
สถิติ 
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อภิปราย"ทิศทางการด าเนินงานของศูนย์สื่อสารสาธารณะในการ
ขับเคลื่อนการสื่อสารผ่านสื่อสาธารณะและสื่อสมัยใหม่" 
  

โดย... นางศุภรัตน์  อสุวพงษ์พัฒนา หัวหน้ากลุ่มสื่อสารและรณรงค์ 
    นายคัมภีร์  งานดี หัวหน้ากลุ่มสื่อสารสาธารณะ 
    นายพรประเสริฐ  อุ่นค า       หัวหน้ากลุ่มพัฒนาวิชาการสื่อสาร 
    น.ส.ประวีณ์นุช กาญจนขจรศักดิ์ หัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์และพัฒนาองค์กร 
     
 
 ศูนย์สื่อสารสาธารณะได้จัดเวทีให้หัวหน้ากลุ่มทุกกลุ่มของหน่วยงานอภิปรายทิศทางการด าเนินงาน
ของศูนย์สื่อสารสาธารณะแก่ผู้รับผิดชอบงานด้านการสื่อสารของกรมอนามัยได้เห็นภาพรวมการด าเนินงาน
ของกรม และสามารถน าไปสู่การปฏิบัติตามความรับผิดชอบเพ่ือขับเคลื่อนการสื่อสารผ่านสื่อสารธารณะ สื่อ
สมัยใหม่ เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ในฐานะผู้อภิบาลระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมของประเทศ
ให้กับกรมอนามัย ดังนี้ 

ทิศทางการด าเนินงานสื่อสารผ่านสื่อสมัยใหม่ของกรมอนามัย 
โดย นางศุภรัตน์ อสุวพงษ์พัฒนา หัวหน้ากลุ่มสื่อสารและรณรงค์ 
 ก่อนที่จะพูดถึง “ทิศทางการสื่อสารผ่านสื่อใหม่” เรามาดูภาพรวมของการใช้งานดิจิทัลในประเทศ
ไทยกัน จากสไลด์จะเห็นได้ว่าผลส ารวจต้นปี 2018 ประเทศไทยกลายเป็นประเทศที่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต
ในระดับท่ีสูงมาก  

- มีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตถึง 57 ล้านคน จากประชากร 69.11 ล้านคน คิดเป็น 82% 
- มีผู้ใช้งาน Social Media ถึง 51 ล้านคน 
- มีผู้ใช้งานโทรศัพท์มือถือ สูงถึง 93.61 ล้านเลขหมาย มากกว่าจ านวนประชากรทั้งประเทศ 
- ในจ านวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั้งหมด มีผู้ใช้ Social Media เป็นประจ าผ่าน Smart Device 46 

ล้านคน 
ปัจจุบัน คนไทยใช้เวลาต่อวันอยู่กับอินเทอร์เน็ตมากที่สุดในโลก โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 9 ชั่วโมง 38 นาทีต่อ

วัน นอกจากนี้คนไทยยังใช้เวลาในการเล่น Social Media โดยเฉลี่ย 3 ชั่วโมง 10 นาทีต่อวัน และใช้เวลาไป
กับการดูทีวี (Broadcast, Streaming, Video On Demand) ไม่ต่ ากว่า 4 ชั่วโมง 3 นาทีต่อวัน 

- Facebook ยังคงเป็น Social Media ยอดนิยมอันดับ 1 ของคนไทยส่วนอันดับ 2 คือ YouTube  
อันดับ 3 คือ LINE 

- ยอดผู้ใช้งาน Facebook ในไทย อยู่ที่ 51 ล้านคนและมีมากถึง 90% เข้าใช้งานผ่าน Mobile 
Device 

ทิศทางการด าเนินงานสื่อสารเพ่ือสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพผ่านสื่อสมัยใหม่ของกรมอนามัย 
หากดูตามกระบวนการท างานหลักของกรมอนามัย หรือ Core Business Process จะพบว่า การด าเนินงาน
สื่อสารเพ่ือสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพผ่านสื่อสมัยใหม่ของกรมอนามัย จะอยู่ตรงส่วนของ Collaboration 
& Support Line (ตรงที่เป็นดาวสีแดง) ซึ่งกรมคาดหวังให้เป็นการด าเนินงานในรูปแบบ E-Distribution ซึ่ง
ตัว E ย่อมาจากค าว่า อิเล็กทรอนิกส์  
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นอกจากนี้  กรมอนามัยยังได้จัดท าระบบ P&E-Distributionขึ้นมา เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
กระจายข้อมูลสุขภาพไปสู่ประชาชนทั้งในรูปแบบของ P คือ Product ในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ และ E คือ สื่อ 
Electronic ที่เชื่อมโยงกับ Cluster KISS มาช่วยสนับสนุนด้านเทคโนโลยีและเป็นฐานข้อมูลน าเข้า (Input) 
ไป ให้ หน่ วยผลิต  (Process) ด า เนินการผลิตออกมาเป็ นสื่ อทั้ ง P&E (Output) ก่อนที่ จะกระจาย 
(Distribution) ไปตามช่องทางต่างๆ ทั้ งแบบทางตรงสู่ลูกค้า และแบบทางอ้อมผ่าน Distributorและ 
Retailer 

ซึ่งกรมอนามัยได้มอบหมายให้ศูนย์สื่อสารสาธารณะ ในฐานะหน่วยผลิตหลัก ประสานกับกอง
แผนงาน เพื่อดูแลช่องทางการสื่อสารของกรมอนามัย ให้ข้อมูลสุขภาพที่ผลิตขึ้น สามารถกระจายสู่ประชาชน
ได้ในวงกว้างให้มากที่สุด โดยมีการขับเคลื่อนผ่านคณะกรรมการเฝ้าระวังข้อมูลข่าวสารฯ ในการตรวจสอบ
และคัดเลือก (Screen & Select) ก่อนที่จะเผยแพร่ข้อมูลสุขภาพออกไปสู่ลูกค้า 

ทิศทางการด าเนินงานด้านการสื่อสารในปี 2562 ที่ต้องค านึงถึงอย่างแรกคือ เป้าหมายตามค ารับรอง
การปฏิบัติงาน หรือ PA ปี 62 ที่กรมก าหนดไว้ว่า การด าเนินงานผ่านสื่อออนไลน์ โดยเฉพาะช่องทางโซเชียล
มีเดียของกรม ทั้ง Facebook / Youtube / Line@ / website 

เมื่อครบ 10 เดือน เป้าหมายท้าทายต้องมีการผลิตสื่อออนไลน์ทั้งหมด จ านวน 380 ชิ้น 
มียอดการเข้าถึงสื่อออนไลน์ จ านวน 10,055,900 คน 
ข้อมูลสุขภาพต้องถูกส่งต่อ หรือ Share จ านวน 25,340 ครั้ง 
ซึ่งเครือข่ายสื่อสารทุกท่านต้องร่วมแรงร่วมใจกันในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่กรม

ตั้งไว้ โดยช่วยกันเข้าไปดูสื่อสุขภาพของกรมตามช่องทางที่บอกไว้ และช่วยกันกด Like Share และน าไป
เผยแพร่ในช่องทางที่ทุกท่านมีอยู่ก็จะช่วยให้ข้อมูลความรู้ด้านสุขภาพ อนามัยสิ่งแวดล้อมที่ถูกผลิตในรูปแบบ 
infographic การ์ตูน photo album บทความ มีการเผยแพร่สู่ประชาชนผ่านช่องทางสื่อสมัยของกรม และ
ศูนย์พร้อมกันทั่วประเทศ 
 ทิศทางการด าเนินงานสื่อสารผ่านสื่อสาธารณะ และการเฝ้าระวังข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย 
โดย นายคัมภีร์  งานดี หัวหน้ากลุ่มสื่อสารสาธารณะ 
 ทิศทางการด าเนินงานสื่อสารผ่านสื่อสาธารณะในปีงบประมาณ 2562 นี้ ประเด็นหลักส าคัญที่ต้อง
ด าเนินการคือ การสื่อสารข้อมูลข่าวสารด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม
วัยใน 6 cluster โดยประเด็นการสื่อสารประจ าเดือนทุกหน่วยงานทั้งส่วนกลางและศูนย์อนามัยเขตสามารถ
ยึดตามปฏิทินกิจกรรมประจ าเดือน ของปีงบประมาณ 2562 ซึ่งศูนย์สื่อสารสาธารณะได้ด าเนินการจัดส่ง
ให้กับทุกหน่วยงานเรียบร้อยแล้ว และขอให้ทุกศูนย์อนามัยได้ยึดการสื่อสารตามปฏิทินกิจกรรมประจ าเดือนนี้
เป็นหลัก เพ่ือให้การสื่อสารของกรมอนามัยเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  แต่ศูนย์อนามัยก็สามารถเพ่ิมเติม
ประเด็นส าคัญในแต่ละเดือนได้เช่นกันหากมีการจัดกิกรรมหรือต้องน าเสนอประเด็นความรู้ในช่วงเดือนนั้น ๆ 
โดยรูปแบบข่าว บทความ และอินโฟกราฟิกยังคงเป็นรูปแบบหลักของการสื่อสารของกรมอนามัย แต่ขณะนี้ก็
พบว่าบางหน่วยงานมีการผลิตคลิปความรู้ตามแต่ละช่วงวันส าคัญในแต่ละเดือนด้วยเช่นกัน ซึ่งถือเป็นการ
พัฒนาการสื่อสารของกรมอนามัยในการสื่อสารผ่านสื่อสาธารณะที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น  เพราะอย่าลืมว่า
ปัจจุบันช่องทางสื่อออนไลน์มีบทบาทแทนสื่อหลัก การผลิตสื่อเพ่ือเผยแพร่ผ่านช่องทางนี้ก็ถือเป็นสิ่งส าคัญที่
อยากให้ทุกหน่วยงานได้มีการสื่อสารกันอย่างต่อเนื่อง 
 อีกหนึ่งประเด็นที่คิดว่าเป็นเรืองส าคัญที่ต้องท าควบคู่กับการสื่อสารผ่านสื่อสาธารณะคือ การเฝ้า
ระวังข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย เพราะทุกวันนี้ประชาชนมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสุขภาพจากสื่อ
หลากหลายช่องทาง โดยข้อมูลข่าวสารสุขภาพเหล่านั้น มีทั้งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ และไม่น่าเชื่อถือ และที่ส าคัญ
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ข้อมูลที่เป็นเท็จมักมีการแชร์ข้อมูลออกไปอย่างกว้างขวางและรวดเร็วผ่านสื่อออนไลน์  ท าให้ประชาชนที่รับ
ข้อมูลเหล่านั้นเกิดความเชื่อ น ามาซึ่งการปฏิบัติตัวหรือมีพฤติกรรมด้านสุขภาพที่ไม่ถูกต้อง ส่งผลกระทบต่อ
สุขภาพตามมา และยังส่งผลต่อภาพลักษณ์ของกรมอนามัยในฐานะหน่วยงานหลักด้านการส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดล้อมด้วย  
 การเฝ้าระวังและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัยผ่านสื่อสาธารณะและสื่อสังคมออนไลน์ จึง
เป็นอีกหนึ่งระบบที่ส าคัญที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการสื่อสารจ าเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจ วิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยงต่อข้อมูลข่าวสารหรือข้อมูลสุขภาพที่ไม่เป็นจริงได้เป็นอย่างดี โดยมีกระบวนการเฝ้าระวัง
และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่เป็นรูปธรรมในการด าเนินงาน เพ่ือเผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้ ข้อมูลที่
ถูกต้อง เหมาะสม รวมทั้งชี้แจง แก้ไขความเข้าใจผิดที่อาจเกิดขึ้นให้กับประชาชนอย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์  
ซึ่งศูนย์สื่อสารสาธารณะได้มีการจัดส่งให้ทุกศูนย์อนามัยเรียบร้อยแล้ว  โดยขอให้ยึดถือรูปแบบการเฝ้าระวัง
ตามกระบวนการนี้ เพ่ือจะได้เป็นมาตรการการเฝ้าระวังที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน อย่างไรก็ตาม อีกหนึ่ง
วิธีการที่ส าคัญในการเฝ้าระวังและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารคือ การสื่อสารเพ่ือตอบโต้ข้อมูลสุขภาพเท็จที่มีการ
เผยแพร่ในโลกยุคดิจิตอลได้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย โดยการก าหนด/จ าแนกกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารเพ่ือ
ตอบโต้ข้อมูลสุขภาพเท็จ จะพิจารณาทั้งจากต้นทางที่มีการเผยแพร่สื่อนั้น ๆ เป็นต้นทางแรก เมื่อมีการผลิต
สื่อที่ถูกต้องก็จะส่งไปยังต้นทางนั้นเพ่ือสื่อสารให้รับทราบข้อมูลที่เป็นจริงและถูกต้องต่อไป   
 กลุ่มสื่อมวลชน เป็นกลุ่มเป้าหมายที่ทางกรมอนามัยได้ส่งผลข้อมูลข่าวสารที่ผลิตเพ่ือให้สื่อมวลชนได้
เป็นช่องทางที่จะสื่อสารของมูลของกรมอนามัยที่ถูกต้องและขัวร์ไปยังกลุ่มประชาชนในวงกว้าง  
 กลุ่มภาคีเครือข่ายด้านการสื่อสารทั้งภายในกรมอนามัย และระหว่างกรมต่างๆ ของกระทรวง
สาธารณสุข ที่มีช่องทางกลุ่มเฉพาะที่มีสมาชิกเป็นจ านวนมาก เช่น กลุ่มไลน์ อสม. ก็จะสื่อสารข้อมูลสุขภาพ
ผ่านช่องทางนี้เช่นเดียวกัน  
 กลุ่มสุดท้ายคือกลุ่มคนที่ตรงเป้าหมายกับเรื่องที่ต้องการสื่อสารข้อมูลที่เป็นจริงออกไป เข่น กลุ่ม
หญิงตั้งครรภ์ กลุ่มผู้สูงอายุ นักเรียน และพระสงฆ์ กลุ่มเหล่านี้ถือเป็นกลุ่มเป้าหมายเฉพาะที่ต้องอาศัยภาคี
เครือข่ายทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการเป็นช่องทางที่จะตอบโต้ข้อมูลสุขภาพเท็จให้เกิดการรับรู้
และรอบรู้ด้านสุขภาพมากยิ่งข้ึน 
 ส าหรับวิธีการประเมินสื่อประชาสัมพันธ์ที่ใช้เผยแพร่เพ่ือแก้ไขข่าวเท็จนั้น ในเบื้องต้นหากเป็นการ
สื่อสารผ่านสื่อออนไลน์จะประเมินจากยอดของการมองเห็นในสื่อนั้น ๆ ว่ามีการมองเห็นเป็นจ านวนเท่าไหร่ 
และหากเป็นการสื่อสารผ่านช่องทางไลน์กลุ่มเฉพาะ ก็จะประเมินจากยอดการอ่านไลน์ของสื่อนั้น ๆ ที่ส่ง
เผยแพร่ออกไปว่ามีจ านวนเท่าไหร่เช่นเดียวกัน  ส่วนในกรณีที่มีการผลิตสื่อในรูปแบบข่าว โดยเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางสื่อมวลชน จะประเมินของการเผยแพร่ผ่านแต่ละสื่อว่ามีจ านวนเท่าใด   
 วิธีการสุดท้ายคือการประเมินการรับรู้สื่อของกรมอนามัยในกลุ่มเป้าหมายที่ได้ก าหนดทั้งแบบเฉพาะ
กลุ่ม และกลุ่มประชาชนทั่วไปด้วยเพ่ือให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องสามารถด าเนินการเฝ้าระวัง ป้องกัน และ
ส่งเสริมสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลสูงสุดภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด เพ่ือสุขภาพ
อนามัยที่ดีของประชาชนทุกกลุ่มวัย 
 ทิศทางการด าเนินงานเพื่อสร้างภาพลักษณ์องค์กรกรมอนามัย 
โดย นายพรประเสริฐ  อุ่นค า หัวหน้ากลุ่มพัฒนาวิชาการสื่อสาร 

ภาพลักษณ์ (Image) มีความส าคัญต่อการประชาสัมพันธ์มากเนื่องจากการประชาสัมพันธ์เป็นงานที่
เกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์และเป็นงานที่มีส่วนเสริมสร้างภาพลักษณ์ของหน่วยงานสถาบันหรือองค์กรให้มี
ภาพลักษณ์ที่ดี (Good Image) ต่อความรู้สึกนึกคิดของประชาชนเพ่ือผลแห่งชื่อเสียงความเชื่อศรัทธาจาก
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ประชาชนที่มีต่อองค์กรหรือสถาบันค าว่าภาพลักษณ์จึงหมายถึงภาพที่เกิดขึ้นในใจ (Mental Picture) ของ
คนเราอาจเป็นภาพที่มีต่อสิ่งมีชีวิตหรือไม่มีก็ได้เช่นภาพที่มีต่อบุคคล (Person) องค์กร (Organization) ฯลฯ
และภาพดังกล่าวนี้อาจจะเป็นภาพที่สิ่งเหล่านั้นกล่าวคือบุคคลองค์กรฯลฯหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งสร้างให้เกิดขึ้นแก่
จิตใจเราหรืออาจเป็นภาพที่เรานึกสร้างเองก็ได้ 

 
แผนภาพแสดงองค์ประกอบของภาพลักษณ์ 
 
 

องค์การ 
 

 
 
 
 
 

 
 
ภาพลักษณ์ 

 
(Image) 

 
 
ภาพลักษณ์ขององค์การที่สังคมต้องการ 

1. เป็นองค์การที่เจริญก้าวหน้าทันโลก 
2. มีบริการและสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า 
3. มีระบบบริหารและฝ่ายจัดการที่สูงด้วยประสิทธิภาพ 
4. ท าคุณประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้แก่ส่วนรวม 
5. ปฏิบัติงานภายในกรอบกฏหมายของบ้านเมือง 
6. มีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับสูง 
พจน์ ใจชาญสุขกิจ(2548, หน้า33 – 38) ได้แสดงทรรศนะไว้ว่าองค์ประกอบของ ภาพลักษณ์

องค์การ ประกอบด้วย 
1. ภาพลักษณ์ของผ้บริหารู (CEO/management) 

ข้อเท็จจริง  การประเมินส่วนตัว 

(Objective fact)  (Personal  judgement) 
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ต้องเป็นที่ยอมรับของสาธารณชนว่าเป็นคนเก่ง คนดีมีจริยธรรมในการบริหาร เป็นคนทันสมัย ริเริ่มสิ่งใหม่ๆ
สามารถท าให้ธุรกิจมีความเจริญก้าวหน้าด้วยความสามารถมีวิสัยทัศน์รู้จักการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ให้กับองค์การ 

2. ภาพลักษณ์ของพนักงาน(staff)ต้องเป็นที่ประจักษ์ต่อบุคคลที่เข้ามาเกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การว่ามีความรู้ความสามารถท างานที่รับผิดชอบได้ด้วยความเป็นมืออาชีพ เป็นคนดีที่มีความ
ซื่อสัตย์สุจริต มีความจริงใจในการติดต่อธุรกิจ รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน รู้จักใช้ วาจาที่สุภาพและพูดจาให้
เกียรติมีความหวังดีกับผู้ที่เข้ามาติดต่องานด้วย มีวิญญาณแห่งการบริการ พร้อมที่จะให้ความช่วยเหลื อ 
พร้อมจะท างานที่เกินกว่าภาระหน้าที่มีกริยาวาจาที่แสดงความเต็มใจ พร้อมที่จะอ านวยความสะดวกให้กับ   
ผู้ที่มาติดต่อใช้สินค้า/บริการ และต้องเป็นคนที่มีบุคลิกดีสง่างาม มีมาดูดีมีรสนิยมที่เหมาะสม  

3. ภาพลักษณ์ของสินค้าและบริการ (productservice) เป็นสินค้าและบริการที่มีคุณภาพตรง
ตามการประชาสัมพันธ์มีคุณภาพคุ้มกับราคาที่ลูกค้าหรือผู้ที่มาใช้บริการจั่ายไป เป็นสินค้าและ บริการที่
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้กับสาธารณชน ต้องมีความน่าเชื่อถือทั้งในด้านคุณภาพ ราคา ตรงตามความ
ต้องการของผู้บริโภคท่ีเกิดความประทับใจทั้งก่อนและหลังการได้สัมผัสกับสินค้า/ บริการนั้นโดยตรง 

4. ภาพลักษณ์ของวิธีการดำเนินงาน (managementstyle) มีการด าเนินการโดยอาศัยหลักธรร
มาภิบาล คือ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ซื่อสัตย์สุจริต เคารพกฎหมาย เป็นการเสริมสร้าง เศรษฐกิจของ
ประเทศ เป็นงานที่เกิดจากเจตนาที่ดีของผู้ประกอบการ เน้นเรื่องของความมีคุณธรรม เป็นการสร้าง
ประโยชน์กับผู้ลงทุนผู้บริโภค ผู้ถือหุ้น พนักงาน รวมทั้งสังคมโดยรวมเพ่ือให้ ผลตอบแทนที่คุ้มทุนและคุ้มค่า
กับบุคคลผู้มารับบริการด้วย 

5. ภาพลักษณ์ของบรรยากาศขององค์การ (atmosphere)หมายถึง ทุกส่วนขององค์การเมื่อ
รวมกันเป็นสิ่งแวดล้อมและสิ่งที่ประกอบขึ้นกับองค์การได้อย่างมีความกลมกลืน เช่น อาคาร สถานที่การ
ต้อนรับผู้คนที่เข้ามาเกี่ยวข้องด้วยจะต้องดูดีและมีความเป็นมิตรตั้งแต่การสร้างความ ประทับใจครั้งแรก
จนถึงความประทับใจครั้งสุดท้ายก่อนจากไป 

6. ภาพลักษณ์ของเครื่องมือเครื่องใช้หรืออุปกรณ์ในสำนักงาน (material) ไม่ว่าจะเป็นการ
ตกแต่งส านักงาน โต๊ะ เก้าอ้ีเครื่องเขียน ดอกไม้ประดับ แก้วนั้นเป็นต้น ล้วนแต่เป็นสิ่งที่ผู้คนทั้งหลายใช้ใน
การประเมินภาพลักษณ์ขององค์การทั้งสิ้น การจัดซื้อจะต้องพยายามสร้างสมดุลให้ดีระหว่างการประหยัดกับ
การรักษาภาพลักษณ์เพราะถ้าเอียงไปทางข้างประหยัดมากไปก็จะเสีย ภาพลักษณ์และหากเอียงทางด้าน
ภาพลักษณ์มากไปก็จะสิ้นเปลืองเกินกว่าเหตุได้ 

7. ภาพลักษณ์ของวัฒนธรรมองค์การ (culture)หมายถึง วิธีการท างาน ค่านิยมของCEO และ
บุคลากรระดับต่างๆ รูปแบบในการดาเนินงานและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แนวทางและนโยบายของการ
ท างานในการประสานกับผู้อ่ืนการรู้จักปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมขององค์การที่เป็นภาพลักษณ์ที่ดีมีปรัชญา
ที่มีความชัดเจน สามารถน ามาใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม ถึงแม้ว่าภาพลักษณ์ขององค์การนั้นมีมาอย่างยาวนาน
แต่หากเป็นสิ่งที่ดีควรยึดถือและปฏิบัติต่อไปเพียงแต่ จะท าอย่างไรให้ภาพลักษณ์ที่ดีนั่นคงอยู่ต่อไปในอนาคต 

8. ภาพลักษณ์ทางด้านสังคม (social) คือ การท ากิจกรรมพิเศษที่นอกเหนือจากภาระหน้าที่ใน
งานที่ท าอยู่ในองค์การ โดยเฉพาะองค์การธุรกิจสะท้อนให้เห็นความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นการคืนก าไรให้กับ
สังคมให้โอกาสแก่ผู้ด้อยโอกาสในสังคมมีส่วนเข้าไปช่วยงานของประเทศชาติการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต้องใส่ใจ
ทุกองค์ประกอบการสื่อสารที่ท าขึ้นเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีนั้นต้องครอบคลุมการสร้างภาพลักษณ์
องค์ประกอบทุกส่วน จึงจะท าให้องค์การได้รับความชื่นชม มีภาพลักษณ์เชื่อถือเสียงที่ดีสามารถทางานอยู่
ภายใต้บรรยากาศอันเป็นบวกท่ีเอ้ืออานวยต่อ ความเจริญรุ่งเรืองขององค์การได้ 
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หน้าที่ของนักประชาสัมพันธ์ในการสร้างภาพลักษณ์ 
การสร้างภาพลักษณ์ (image) ในงานประชาสัมพันธ์เป็นสิ่งที่ไปด้วยกันเสมอหน้าที่ของ ผู้สร้าง

ภาพลักษณ์จึงมีดังนี้(เสรีวงษ์มณฑา, 2541) 
1. ให้ข้อเท็จจริงที่เป็น (positive บวก fact) รวมทั้งการเสาะแสวงหาข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงที่ เป็น

บวกเพ่ือจะก่อให้เกิดทัศนคติที่เป็นบวกออกมาเผยแพร่ให้มากที่สุดและขณะเดียวกันก็พยายาม ทาให้สิ่งที่เป็น
ลบให้หายไปจากการเผยแพร่หรือไม่ก็ท าให้กลายเป็นลบเบาบางลง ด้วยการให้ เหตุผลที่อยู่เบื้องหลังความ
เสียหายอย่างน่าเชื่อถือท าให้ความไม่ดีเป็นเรื่องที่สุดวิสัยหรือเป็นภาพวาดที่เกิดจากเจตนาที่ดีก็จะสามารถ
เปลี่ยนความรู้สึกจากลบให้กลายเป็นศูนย์หรืออาจจะเป็น บวกได้ 

2. การชักชวนให้กลุ่มเป้าหมายใช้มาตรการที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การมาใช้ในการ ประเมินองค์การ
และให้มองข้ามมาตรการที่อาจท าให้องค์การเสียหายจากการถูกประเมิน เมื่อใดก็ตามที่บุคคลประเมิน
องค์การด้วยมาตรการที่ไม่ดีจะท าให้องค์การมีภาพลักษณ์ที่ไม่ดี แต่ถ้าบุคคลประเมินองค์การด้วยมาตราการ
ที่สอดคล้องกับจุดแข็งขององค์การองค์การก็จะมีภาพลักษณ์ที่ดีผู้มีหน้าที่สร้างภาพลักษณ์ที่ดีควรจะมี
ความสามารถในการจูงใจให้บุคคลอ่ืนเลือกเอา มาตราการที่สอดคล้องกับจุดแข็งขององค์การมาประเมิน
องค์การ 

3. ใช้วิธีการที่ท าให้คนได้รับประสบการณ์ตรงกับองค์การหรือกับพนักงานที่ประทับใจถ้า หาก
องค์การได้มีการเผยแพร่ข้อเท็จจริงที่ดีเกี่ยวกับองค์การออกไป และผู้ท าหน้าที่สร้างภาพลักษณ์ได้มีการชักจูง
ให้คนมองในจุดดีขององค์การแล้วต่อคนมาสัมผัสกับผู้บริหารขององค์การ สัมผัสกับพนักงานขององค์การแล้ว
รู้สึกไมั่ประทับใจไม่พอใจในการติดต่อด้วยก็ท าให้องค์การนั้น ล้มเหลวในการสร้างภาพลักษณ์ 
ข้อควรคำนึงท่ีเกี่ยวกับภาพลักษณ์ 

1. ภาพลักษณ์สามารถเสริมได้ (Reinforce) 
2. ภาพลักษณ์สามารถสร้างได้ (Build) 
3. ภาพลักษณ์สามารถเปลี่ยนได้ (Change) 

ประเภทของภาพลักษณ์ 
1. ภาพลักษณ์เชิงซ้อน(MultipleImage) 
2. ภาพลักษณ์ปัจจุบัน (Current Image) 
3. ภาพลักษณ์กระจกเงา (Mirror Image) 
4. ภาพลักษณ์ที่พึงปรารถนา (Wish  Image) 
5. ภาพลักษณ์สูงสุดที่ท าได้ (Optimum  Image) 
6. ภาพลักษณ์ที่ถูกต้องและไม่ถูกต้อง  (Correct  and  Incorrect  Image) 
7. ภาพลักษณ์สินค้า / บริการ (Product / Service  Image) 
8. ภาพลักษณ์ตราสินค้าBrand ( Image) 
9. ภาพลักษณ์องค์กรCorporate (Image) 
10. ภาพลักษณ์สถาบันInstitutional ( Image) 
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การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์เพื่อสร้าง ป้องกัน และแก้ไขภาพลักษณ์ 
1. ติดตาม ตรวจสอบความคิดเห็นของประชาชนกลุ่มเป้าหมายอยางสม่ าเสมอ 
2. ตรวจสอบและประเมินข่าวสารที่ปรากฏออกไปสู่ประชาชนอยางใกล้ชิด 
3. ต้องชี้แจง สร้างความรู้ความเข้าใจในกิจกรรมหรือการกระท าใด ๆ ขององค์การให้ประชาชน

เข้าใจอย่างถูกต้อง 
4. ภาพลักษณ์มิใช่สิ่งที่คงทนถาวร ต้องมีการตอกย้ าและท างานอยางต่อเนื่อง 
5. การท างานด้านภาพลักษณ์ต้องมีการวางแผนก าหนดวาควรท่าอะไร เวลาใดโอกาสใดอย่างเหมาะ

สม่ าเสมอ 
6. ตระหนักไว้เสมอว่าภาพลักษณ์จะเกิดได้ต้องมาจากความร่วมมือประสานงาน และท ากิจกรรมที่

สอดคล้องกันของบุคคลหลายๆฝ่าย 
เครื่องมือCommunication( Tools) ในการสร้างภาพลักษณ์ 

1. ต้องมีการเน้นย้าเผยแพร่ข่าวสาร (Publicity) อย่างสม่ าเสมอ 
2. มีกลยุทธ์ในการใช้สื่อต่างๆ (Media Strategies) 
3. มีการรุกด้านชุมชนสัมพันธ์Community( relations) 
4. ชูกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) 
5. ปูทางเครือข่ายสัมพันธ์(Networking and Relations) ที่ด ี
6. เพ่ิมความเข้มข้นในการจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Events) 
7. มี ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร Resource ( Development and Internal 

Communication) 
8. จัดการบริหารประเด็นข่าว (Issue Management) ตลอดป ี
9. มีการจัดการภาวะวิกฤติCrisis (Management) ที่แยบยล 
10. มีการสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้าและเครื่องมือประชาสัมพันธ์อ่ืนๆ (Branding Building and  

PR Tools) 
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บทบาทของผู้มีหน้าที่ในด้านการประชาสัมพันธ์ 
1. ประกาศ 
2. ให้ข้อมูลข่าวสาร 
3. ดูแลทรัพยากรทั้งปวง 
4. สร้างการยอมรับ 
5. สร้างการรอคอย 
6. เพิมความน่าเชื่อถือ 
7. การให้การศึกษา 
8. สร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับสินค้า 
9. สร้างภาพลักษณ์ท่ีดี 
10.  แก้ไขทัศนคติเชิงลบ 
11.  สร้างความปรารถนาดี 
12.  สร้างความภักดีในสินค้า 
13.  สร้างบรรยากาศการท างานให้เป็นบวก 
14.  สร้างความเข้าใจ 
15.  รักษาสัมพันธ์ภาพให้คงและยืนยาว 
ส าหรับการด าเนินงานของศูนย์สื่อสารสาธารณะในปี 2562 นี  ได้มีการส ารวจการรับรู้

ภาพลักษณ์กรมอนามัย ปี2561 โดยมีวัตถุประสงค์ของการส ารวจเพ่ือทราบถึงการรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์
กรมอนามัยด้านองค์กร บุคลากร และคุณภาพการบริการที่ได้รับจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเพ่ือทราบถึง
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัยในกลุ่มสื่อมวลชนและสมาชิกสื่อออนไลน์ของกรมอนามัย 

นิยามศัพท ์ 
ภาพลักษณ์หมายถึง ภาพรวมของการยอมรับเชื่อถือและไว้วางใจในบุคลากรและผลงานของกรม

อนามัยได้แก่องค์ความรู้นวัตกรรมข้อมูลข่าวสารการบริการตอบโต้ความเสี่ยงฯตลอดจนการด าเนินงานต่างๆ
ของกรมอนามัยผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆให้กับเครือข่ายกลุ่มเป้าหมายที่สาธารณชนมีต่อองค์กรอันเกิด
จากการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่มีต่อองค์กร 

ลูกค้ากรมอนามัยหมายถึง สมาชิกสื่อออนไลน์ (Facebook) ที่เป็นสมาชิกอย่างน้อย 1 ปี และมีส่วน
ร่วมในการแสดงออกต่อกิจกรรมของกรมอนามัย 

เครือข่ายสื่อสารมวลชนหมายถึง สื่อมวลชนที่เป็นตัวแทนของหน่วยงานหรือหน่วยงานที่ท าหน้าที่
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารความรู้เรื่องการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมโดยมีกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน
อย่างต่อเนื่องได้แก่การให้ข้อมูลข่าวสารแก่สื่อมวลชนโดยการจัดท าข่าวแจกการจัดแถลงข่าวการสัมภาษณ์
การจัดสัมมนา/ศึกษาดูงานผ่านทางช่องทางการสื่อสารต่างๆได้แก่สื่อสิ่งพิมพ์สื่อโทรทัศน์สื่อวิทยุสื่อบุคคลสื่อ
องค์กรเป็นต้น 

ประเภทของเครือข่ายส่ือมวลชนมีรายละเอียดดังนี  
๑. สื่อมวลชนที่เป็นตัวแทนของหน่วยงานหรือหน่วยงานที่ท าหน้าที่เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ใน

หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ประชาสัมพันธ์จังหวัด/รพศ/รพท./ รพ.สต/สานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
๒. สื่อมวลชนทุกสาขาในเขตท่ีรับผิดชอบ 
๓. บุคคลที่เป็นตัวแทนของหน่วยงานหรือหน่วยงานที่ท าหน้าที่เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในหน่วยงาน

ภาคเอกชน ได้แก่สปสช.ในเขตพ้ืนที่ฯลฯ 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหมายถึง บุคคลซึ่งเป็นตัวแทนของหน่วยงานที่มีการประสานการท างานร่วมกับ
หน่วยงานของกรมอนามัยอย่างต่อเนื่องส าหรับส านัก/กองต่างหน่วยงาน/ต่างกระทรวงให้ใช้เครือข่าย
ภายนอกกรมอนามัยที่มีการประสานการท างานร่วมกันด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 

ข้อมูลข่าวสารกรมอนามัย หมายถึง  ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม ที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของกรมอนามัย ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารจากศูนย์
ข้อมูลของกรมอนามัย หรือส านัก/กองหรือศูนย์ต่างๆ ที่อยู่ในโครงสร้างของกรมอนามัย ที่มีความถูกต้องและ
เหมาะสม 

กลุ่มเป้าหมาย ประกอบไปด้วย 3 กลุ่ม กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  
กลุ่มสื่อมวลชน และกลุ่มลูกค้าที่เป็นสมาชิกสื่อออนไลน์ (Facebook) 
 
3.กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

การรับรู้ 

3.ลูกค้าสื่อออนไลน์ (สมาชกิFacebook) 

- ข้อมลูที่ถกูต้องและเหมาะสม 

- การสือ่สารท่ีเข้าได้งา่ย 

- การได้รับประโยชน์จากข้อมลู 

- การได้รับค าตอบจากปัญหา/ข้อค าถามที่

ทนัเวลา สถานการณ์ 

2.เครือข่ายสื่อมวลชน 

- ข้อมลูที่มีคณุภาพ 

- ความครบถ้วน/ถกูต้อง/ทนัเวลา 

- ช่องทางทีเ่หมาะสม 

 

3.ลูกค้าสื่อออนไลน์กรมอนามัย (Facebook) 

1.เครือข่ายการท างานด้านส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดล้อม 

-ระดับส่วนกลาง (กรมอนามยั) 

-ระดับส่วนภูมภิาค (ศูนย์อนามัย) 

 

2.เครือข่ายสื่อมวลชน 

1.เครือข่ายการท างานด้านส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดล้อม(ภาพลักษณ์องค์กร) 

-ด้านองค์กร 

-บุคลากร 

-คุณภาพการบริการ 
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ภาคผนวก 
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สรุปผลประเมินการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง "การพัฒนาเครือข่ายการสื่อสารเพื่อสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ ผ่านสื่อสมัยใหม่ที่ตอบสนอง

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายอย่างมืออาชีพ" 
วันที่ 19 - 21 ธันวาคม 2561 

ณ คุ้มด าเนิน รีสอร์ท อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 
***************** 

 
1. เพศ 
ผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด 52 คน แบ่งเป็น ผู้หญิง 40 คน ผู้ชาย 12 คน 

 
2. หน่วยงาน 
ผู้ตอบแบบประเมินมาจากหน่วยงานส่วนกลาง 29 คน หน่วยงานส่วนภูมิภาค 23 คน 
 

 
 

ส่วนกลาง, 
29, 56%

ส่วนภูมิภาค, 
23, 44%
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3. การประเมินตนเองเรื่อง “การสื่อสารเพื่อสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ ผ่านสื่อสมัยใหม่ที่ตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย” 
 

หัวข้อ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับเรื่องที่บรรยายก่อน
การประชุม 

21.15 26.92 36.54 11.54 3.85 

ความคาดหวังเกี่ยวกับความรู้ที่จะได้รับ 38.46 50.00 7.69 3.85 0.00 
ประโยชน์ที่ได้รับ 40.38 50.00 5.77 0.00 1.92 
ความรู้ความเข้าใจภายหลังการประชุม 44.23 40.38 11.54 3.85 0.00 
ความคาดหวังต่อการน าความรู้ไปด าเนินการ 40.38 50.00 7.69 1.92 0.00 
  
 3.1 ความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับเรื่องที่บรรยายก่อนการประชุม ผู้เข้าร่วมประชุมส่วนใหญ่ มี
ความรู้ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 36.54 รองลงมาผู้เข้าร่วมประชุมมีความรู้มาก มากที่สุด น้อย และ
น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 26.92, 21.15,11.54และ 3.85ตามล าดับ 
 
 3.2 ความคาดหวังเก่ียวกับความรู้ที่จะได้รับผู้เข้าร่วมประชุมส่วนใหญ่มีความคาดหวังเก่ียวกับความรู้
ที่จะได้รับอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้องละ 50.00รองลงมาผู้เข้าร่วมประชุมมีความคาดหวังมากท่ีสุด ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด คิดเป็นรอยละ 38.46, 7.69, 3.85 และ 0.00 ตามล าดับ 
 
 3.3 ประโยชน์ที่ได้รับผู้เข้าร่วมประชุมได้รับประโยชน์ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา
ผู้เข้าร่วมประชุมได้รับประโยชน์มากที่สุด ปานกลาง น้อยที่สุด และน้อย คิดเป็นร้อยละ 40.38, 5.77, 1.92 
และ 0.00 ตามล าดับ  
 
 3.4 ความรู้ความเข้าใจภายหลังการประชุมผู้เข้าร่วมประชุมมีความรู้ความเข้าใจ ภายหลังการประชุม
ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.23 รองลงมาผู้เข้าร่วมประชุมได้รับประโยชน์มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40.38, 10.54, 3.85 และ 0.00 ตามล าดับ 
 
 3.5 ความคาดหวังต่อการน าความรู้ไปด าเนินการผู้เข้าร่วมมีความคาดหวังต่อการน าความรู้ไป
ด าเนินการในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาผู้เข้าร่วมประชุมได้รับประโยชน์มากที่สุด ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40.38, 7.69, 1.92 และ 0.00 ตามล าดับ 
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4. ประเมินวิทยากร 
หัวข้อ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
วิทยากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ สามารถถ่ายทอด
เนื้อหา เรื่อง อิทธิพลของสื่อโซเชียล  การเขียนและ
สร้างสรรค์ประเด็นให้เป็นข่าว ให้เข้าใจได้เป็นอย่างดี 
(ดร.ศศดิศ  ชูชนม์) 

71.15 25.00 3.85 0.00 0.00 

วิทยากรมีการตอบข้อซักถามเกี่ยวกับเรื่อง การเขียน
และสร้างสรรค์ประเด็นให้เป็นข่าวได้อย่างกระจ่าง
ชัดเจน (ดร.ศศดิศ  ชูชนม์) 

71.15 25.00 3.85 0.00 0.00 

วิทยากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ สามารถถ่ายทอด
เนื้อหา เรื่อง Inbound Marketing ให้เข้าใจได้เป็น
อย่างดี (นายสมเกียรติ  ปฏิรพ) 

73.08 25.00 1.92 0.00 0.00 

  
4.1 วิทยากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ สามารถถ่ายทอดเนื้อหา เรื่อง อิทธิพลของสื่อโซเชียล  การ

เขียนและสร้างสรรค์ประเด็นให้เป็นข่าว ให้เข้าใจได้เป็นอย่างดี (ดร.ศศดิศ  ชูชนม์) ผลการประเมินอยู่ใน
ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 71.15 รองลงมาอยู่ในระดับมาก และปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 25.00 และ 
3.85 

4.2 วิทยากรมีการตอบข้อซักถามเกี่ยวกับเรื่อง การเขียนและสร้างสรรค์ประเด็นให้เป็นข่าวได้อย่าง
กระจ่างชัดเจน (ดร.ศศดิศ  ชูชนม์)ผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 71.15 รองลงมาอยู่ใน
ระดับมาก และปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 25.00 และ 3.85 

 
4.3 วิทยากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ สามารถถ่ายทอดเนื้อหา เรื่อง Inbound Marketing ให้เข้าใจ

ได้เป็นอย่างดี (นายสมเกียรติ  ปฏิรพ)ผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 73.08 รองลงมาอยู่
ในระดับมาก และปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 25.00 และ 1.92 
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5. ประเมินความพึงพอใจ 
หัวข้อ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
ความพึงพอใจ ต่อการเข้าร่วมประชุม (เช่น การ
ประสาน, ให้บริการ, การอ านวยความสะดวก) 

63.46 36.54 0.00 0.00 0.00 

ความพึงพอใจ ต่อการจัดประชุม (เช่น เนื้อหาความรู้
ที่ได้รับ) 

69.23 30.77 0.00 0.00 0.00 

 
5.1 ความพึงพอใจ ต่อการเข้าร่วมประชุม (เช่น การประสาน, ให้บริการ, การอ านวยความสะดวก)

ผู้เข้าร่วมประชุมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 63.46 รองลงมาอยู่ในระดับมาก คิดเป็น
ร้อยละ 36.54  
 ระบุ....ความพึงพอใจ ต่อการเข้าร่วมประชุม (เช่น การประสาน, ให้บริการ, การอ านวยความสะดวก) 

พอใจมาก 
- เป็นการอบรมที่ดี ขอบคุณผู้จัด วิทยากร 
- ทีมงานศูนย์สื่อสารน่ารักทุกคน, ผู้จัดดูแลดี น่ารัก ใส่ใจมาก, ทีมผู้จัดน่ารักเป็นกันเอง 
- ที่พัก การดูแลการบริการ 
- การประสานงาน และดูแลเครือข่ายดีมากค่ะ 
- ดี ครบ ทุกด้าน 
- พึงพอใจมากเรื่องความสะดวกสบายบรรยากาศเป็นกันเองไม่เกร็งสนุก 
- สถานที่สวย 
- การบริการอาหาร 
- สถานที่จัดประชุม 
- งานเลี้ยงดีมากครับ 
- การประสานงานและอ านวยความสะดวกของผู้จัดการประชุมดีมาก บริการดี เป็นกันเองกับผู้

เข้าอบรม 
- พนักงานโรงแรม ผู้จัดส านักสื่อ น่ารัก ให้ความอ านวยสะดวกดีมากค่ะ 
- ทุกอย่างดีมากๆ เลยครับ 
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5.2ความพึงพอใจ ต่อการจัดประชุม (เช่น เนื้อหาความรู้ที่ได้รับ)ผู้เข้าร่วมประชุมมีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 69.23 รองลงมาอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 30.77 
ระบุ...ความพึงพอใจ ต่อการจัดประชุม (เช่น เนื้อหาความรู้ที่ได้รับ) 

- พอใจมากดีมาก 
- วิทยากร มีความรู้ เชี่ยวชาญการสอน 
- ได้ความรู้เพียบค่ะรวมถึงการจัดงานการดูแลอ านวยความสะดวกต่างๆค่ะ 
- เนื้อหายังน้อย 
- ไอเดียใหม่ ๆ ที่ได้รับ 
- ความรู้เรื่องการสื่อสารให้กลุ่มเป้าหมายเข้าใจ 
- ได้รับความรู้เรื่องการท าสื่อดีมาก 
- เนื้อหากระชับ เหมาะสมกับเวลาที่จัดที่ สถานที่สวยงาม 
- ความรู้ได้มากมายตรงใจ 
- เนื้อหา แนวคิดท่ีได้รับเข้าใจง่าย 
- Trend Social Media in Futuer 
- อาจารย์น่ารัก สอนเข้าใจง่าย ไม่ซีเรียสด้วย 
- ความรู้แน่นมากค่ะ 
- เนื้อหามีประโยชน์ สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 
- ความรู้เรื่องการสื่อสารให้กลุ่มเป้าหมายเข้าใจ 

 
6. ประเมินความไม่พึงพอใจ 

หัวข้อ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ความไม่พึงพอใจ ต่อการเข้าร่วมประชุม (เช่น การ
ประสาน, ให้บริการ, การอ านวยความสะดวก) 

13.46 25.00 1.92 26.92 32.69 

ความไม่พึงพอใจ ต่อการเข้าร่วมประชุม (เช่น เนื้อหา
ความรู้ที่ได้รับ) 

28.85 17.31 3.85 26.92 36.54 

 
6.1 ความไม่พึงพอใจ ต่อการเข้าร่วมประชุม (เช่น การประสาน, ให้บริการ, การอ านวยความสะดวก)

ผู้เข้าร่วมมีความไม่พึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 32.69 รองลงมาอยู่ในระดับน้อย มาก มาก
ที่สุด และ ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 26.92, 25.00, 13.46 และ 1.92 ตามล าดับ 
ระบ.ุ..ความไม่พึงพอใจ ต่อการเข้าร่วมประชุม 

- การประชาสัมพันธ์ 
- การเข้าห้องพัก ได้เข้าห้องพักช้ามาก 

หมายเหตุ : ผลการประเมินในระดับไม่พึงพอใจมากท่ีสุด และมาก ผู้ตอบแบบประเมินน่าจะมีความเข้าใจคาด
เคลื่อนจากค่าระดับคะแนนไม่พึงพอใจมากที่สุด และมาก เป็นระดับคะแนนไม่พึงพอใจน้อยที่สุด และน้อย 
เพราะพบว่ามีการระบุเหตุผลความไม่พึงพอใจ เป็น ไม่มี, ดีมาก 
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6.2 ความไม่พึงพอใจ ต่อการเข้าร่วมประชุม (เช่น เนื้อหาความรู้ที่ได้รับ)ผู้เข้าร่วมมีความไม่พึงพอใจ
อยู่ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 32.54 รองลงมาอยู่ในระดับมากที่สุด น้อย มาก และ ปานกลาง คิดเป็น
ร้อยละ 36.54, 28.85, 26.92, 17.31 และ 3.85 ตามล าดับ 
 ระบุ...ความไม่พึงพอใจ ต่อการการจัดประชุม (เช่น เนื้อหาความรู้ที่ได้รับ) 

- อาหารอร่อยเกินไป ท าให้อ้วนได้ 
หมายเหตุ : ผลการประเมินในระดับไม่พึงพอใจมากท่ีสุด และมาก ผู้ตอบแบบประเมินน่าจะมีความเข้าใจคาด
เคลื่อนจากค่าระดับคะแนนไม่พึงพอใจมากที่สุด และมาก เป็นระดับคะแนนไม่พึงพอใจน้อยที่สุด และน้อย 
เพราะพบว่ามีการระบุเหตุผลความไม่พึงพอใจ เป็น ไม่มี, Ok 
 
7. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

- จัดเก้าอ้ีแบบนี้ทุกวัน ปวดหลังนิดหน่อย 
- ขอบคุณ อบรมครั้งต่อไป กราฟฟิก ตัดต่อ 
- อยากให้จัดทุกปี 
- เสียงในห้องประชุมไม่ดัง 
- การผลิตสื่อควรมีระยะเวลาที่จัดอบรมที่มากกว่านี้ 
- จัดบ่อย ๆ นะคะ สนุกมาก 
- อยากให้จัดทุกปี 
- ดีมากๆ เลยครับ มีโอกาสขอมาอีกครับ 
- มีการประชุมสื่อสารครั้งต่อไป 
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ภาพบรรยากาศการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง "การพัฒนาเครือข่ายการสื่อสารเพื่อสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ ผ่านสื่อสมัยใหม่ที่ตอบสนอง

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายอย่างมืออาชีพ" 
วันที่ 19 - 21 ธันวาคม 2561 

ณ คุ้มด าเนิน รีสอร์ท อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 
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แบบสอบถาม 
การรับรู้ภาพลักษณ์กรมอนามัยของเครือข่ายการท างานด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 

............................................................................................................................................................. 
ค าชี แจง : โปรดอ่านค าถามในแต่ละข้อและเลือกค าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด กรุณาท า

เครื่องหมาย ()           ลงหน้าข้อความที่ เป็นจริง และระบุข้อความอ่ืนๆในกรณีท่านมี
ข้อเสนอแนะ เพ่ิมเติม 

ส่วนที่1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ   ⃞1.ชาย   ⃞2.หญิง  
2. อายุ................................ปี 
3. ระดับการศึกษา 

⃞1.มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า ⃞2.ระดับ ปวช. 
⃞3.อนุปริญญา (ปวส)   ⃞4.ปริญญาตรี 
⃞5.สูงกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
⃞1.ธุรกิจส่วนตัว   ⃞2.พนักงานบริษัท 
⃞3.รัฐวิสาหกิจ    ⃞4.ข้าราชการ 
⃞5.พนักงานราชการ   ⃞6.อื่นๆระบุ............ 

5. ท่านเคยรู้จัก กรมอนามัยหรือศูนย์อนามัยหรือไม่ 
⃞1.เคย..จากสื่อ/อ่ืนๆระบุ ................................................. 
⃞2.ไม่เคย 

6.หน่วยงานที่ท่านสังกัดอยู่ ระบุ.................................. 
ส่วนที่2 ค าถามเก่ียวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของกรมอนามัย 
ค าชี แจง : โปรดท าเครื่องหมาย() ลงในช่อง⃞  ที่ตรงกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของท่านที่มีต่อกรมอนามัย 

ภาพลักษณ์ของกรมอนามัย ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้านองค์กร 
1.เป็นองค์กรชั้นน าทางด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม 

     

2.เป็นองค์กรที่มีมาตรฐานมีประสิทธิภาพในการท างานสูง      
3.เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถเป็นอย่างด ี      
4.เจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอในการให้บริการและท างานร่วมกับ
เครือข่าย 

     

5.กรมอนามัยมี เทคโนโลยีที่ทันสมัยสามารถสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

6.กรมอนามัยมีการให้บริการผ่านระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
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ภาพลักษณ์ของกรมอนามัย ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

7.กรมอนามัยมีระบบการสื่อสารที่ท าให้เครือข่ายและลูกค้าเข้าใจ
ขั้นตอนการให้บริการได้อย่างถูกต้อง 

     

8.กรมอนามัยมีการให้ข้อมูลที่ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน      
9.กรมอนามัยให้ความช่วยเหลือกับประชาชนที่ได้รับผลกระทบ
จากภัยธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อม 

     

10.กรมอนามัย มีความมุ่งมั่นท าเพ่ือสังคม      
11.กรมอนามัยมีอุปกรณ์/สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆที่ทันสมัย
ไว้บริการด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 

     

12.เจ้าหน้าที่ประสานงานกับส่วนที่เกี่ยวข้องให้ได้รับความสะดวก
และรวดเร็วขึ้น 

     

13.เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ในการแก้ปัญหา
ต่างๆได้ประทับใจ 

     

14.เจ้าหน้าที่สามารถให้บริการได้ตรงตามความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

     

15.ท่านมีความพึงพอใจต่อการรับบริการ/การประสานงานของ
กรมอนามัยโดยรวม 

     

 
ส่วนที่3. ข้อเสนอแนะอื่นๆ..............................................................................................................................    

 
.............................. 
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แบบสอบถาม 
การรับรู้ภาพลักษณ์ศูนย์อนามัยของเครือข่ายการท างานด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 

............................................................................................................................................................. 
ค าชี แจง : โปรดอ่านค าถามในแต่ละข้อและเลือกค าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด กรุณาท า

เครื่องหมาย () ลงหน้าข้อความที่เป็นจริง และระบุข้อความอ่ืนๆในกรณีท่านมีข้อเสนอแนะ 
เพ่ิมเติม 

ส่วนที่1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ   ⃞1.ชาย   ⃞2.หญิง  
2. อายุ................................ป ี
3. ระดับการศึกษา 

⃞1.มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า ⃞2.ระดับ ปวช. 
⃞3.อนุปริญญา (ปวส)   ⃞4.ปริญญาตรี 
⃞5.สูงกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
⃞1.ธุรกิจส่วนตัว   ⃞2.พนักงานบริษัท 
⃞3.รัฐวิสาหกิจ    ⃞4.ข้าราชการ 
⃞5.พนักงานราชการ   ⃞6.อื่นๆระบุ............ 

5. ท่านเคยรู้จัก ศูนย์อนามัยหรือไม่ 
⃞1.เคย..จากสื่อ/อ่ืนๆระบุ ................................................. 
⃞2.ไม่เคย 

6.หน่วยงานที่ท่านสังกัดอยู่ ระบุ.................................. 
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ส่วนที่2 ค าถามเก่ียวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของศูนย์อนามัย 
ค าชี แจง : โปรดท าเครื่องหมาย() ลงในช่อง⃞  ที่ตรงกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของท่านที่มีต่อศูนย์
อนามัย 

ภาพลักษณ์ของศูนย์อนามัย ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1.เป็นองค์กรชั้นน าทางด้านการส่งเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดล้อม 

     

2.เป็นองค์กรที่มีมาตรฐานมีประสิทธิภาพในการ
ท างานสูง 

     

3.เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถเป็นอย่างดี      
4.เจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอในการให้บริการและ
ท างานร่วมกับเครือข่าย 

     

5.ศูนย์อนามัย มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยสามารถ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

6.ศูนย์อนามัย มีการให้บริการผ่านระบบเทคโนโลยีที่
ทันสมัย 

     

7.ศูนย์อนามัย มีระบบการสื่อสารที่ท าให้เครือข่าย
และลูกค้าเข้าใจขั้นตอนการให้บริการได้อย่างถูกต้อง 

     

8.ศูนย์อนามัย มีการให้ข้อมูลที่ทันสมัยและเป็น
ปัจจุบัน 

     

9.ศูนย์อนามัยให้ความช่วยเหลือกับประชาชนที่ได้รับ
ผลกระทบจากภัยธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อม 

     

10.ศูนย์อนามัย มีความมุ่งม่ันท าเพ่ือสังคม      
11.ศูนย์อนามัยมีอุปกรณ์/สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆที่ทันสมัยไว้บริการด้านส่งเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดล้อม 

     

12.เจ้าหน้าที่ประสานงานกับส่วนที่เกี่ยวข้องให้ได้รับ
ความสะดวกและรวดเร็วขึ้น 

     

13.เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ในการ
แก้ปัญหาต่างๆได้ประทับใจ 

     

14. เจ้าหน้าที่สามารถให้บริการได้ตรงตามความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

     

15.ท่านมีความพึงพอใจต่อการรับบริการ/
ประสานงานของศูนย์อนามัย โดยรวม 

     

 
ส่วนที่3.ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ...................................................................................................... 
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แบบสอบถาม 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารกรมอนามัยของเครือข่ายสื่อมวลชน ปี2561 

............................................................................................................................................................. 
ค าชี แจง : แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
ส่วนที่1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.หน่วยงานที่สังกัด ⃞โทรทัศน์ ระบุ.................................. 
    ⃞  เคเบิ้ลทีวี ระบุ.............................. 
    ⃞  วิทยุ ระบุ..................................... 

         ⃞วิทยุชุมชน ระบุ............................... 

          ⃞หนังสือพิมพ์ ระบุ........................... 

          ⃞นิตยสาร ระบ.ุ................................ 

          ⃞อื่นๆระบุ........................................ 
 2.ระยะเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในหน่วยงานนี้....................................... 
 
ส่วนที่2 ค าถามเก่ียวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย 
ค าชี แจง: โปรดท าเครื่องหมาย() ลงในช่อง⃞  ที่ตรงกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของท่านที่มีต่อกรมอนามัย 

 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1.เจ้าหน้าที่กรมอนามัยมีความรู้ในเรื่องการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างดี 

     

2.ข้อมูลและความรู้ที่ได้รับจากกรมอนามัยมีประโยชน์
ต่อท่านในการน าไปสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายของท่าน 

     

3.ข้อมูลที่เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆของกรม
อนามัยมีความน่าเชื่อถือ 

     

4.กรมอนามัยมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง      
5.กรมอนามัยสามารถน าเสนอข่าวสารได้ทันเหตุการณ์      
6.กรมอนามัยมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยต่อการน าเสนอ
ข่าวสาร 

     

7.เมื่อมีข่าวสารในเชิงลบและส่งผลกระทบกับประชาชน 
กรมอนามัยสามารถสะท้อนข้อมูลข้อเท็จจริงได้ทันเวลา
และทันเหตุการณ์ 

     

8.ช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัยมี
ความสะดวก รวดเร็วและทันเวลา 

     

9.ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัยเพ่ือเผยแพร่
ผ่านสื่ออย่างต่อเนื่อง 

     

10.กรมอนามัยตอบสนองต่อความต้องการของข้อมูล      
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การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ข่าวสารให้กับสื่อมวลชนได้ทันเวลา 
11.โดยภาพรวมท่านพึงพอใจต่อการได้รับข้อมูลข่าวสาร
เพ่ือการจัดท าข่าวจากกรมอนามัย 

     

  
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ............................................................................................................................. ......... 
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม 
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การรับรู้ข้อมูลข่าวสารกรมอนามัยของลูกค้าที่เป็นสมาชิก Facebook กรมอนามัย 
............................................................................................................................................................. 

ค าชี แจง : โปรดอ่านค าถามในแต่ละข้อและเลือกค าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด กรุณาท า
เครื่องหมาย ()         ลงหน้าข้อความที่ เป็นจริง และระบุข้อความอ่ืนๆในกรณีท่านมี
ข้อเสนอแนะ เพ่ิมเติม 

ส่วนที่1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ   ⃞1.ชาย   ⃞2.หญิง  
2. อายุ................................ปี 
3. ระดับการศึกษา 

⃞1.มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า ⃞2.ระดับ ปวช. 
⃞3.อนุปริญญา (ปวส)   ⃞4.ปริญญาตรี 
⃞5.สูงกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
⃞1.ธุรกิจส่วนตัว   ⃞2.พนักงานบริษัท 
⃞3.รัฐวิสาหกิจ    ⃞4.ข้าราชการ 
⃞5.ว่างงาน    ⃞6.อื่นๆระบุ............ 
 

5. ที่อยู่ปัจจุบัน จังหวัด.................................... 
 

6.เมื่อเอ่ยถึงกรมอนามัย ท่านนึกถึงอะไรบ้าง ระบุ 3 อย่าง 
 6.1........................................... 6.2............................................6.3............................ ........... 

 
ส่วนที่2 ค าถามเก่ียวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย 
ค าชี แจง: โปรดท าเครื่องหมาย() ลงในช่อง⃞  ที่ตรงกับการรับรู้ของท่านที่มีต่อกรมอนามัย 

 
ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1.ข้อมูลที่เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆของกรม
อนามัยมีความน่าเชื่อถือได้ 

     

2.กรมอนามัยมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง
และต่อเนื่อง 

     

3.กรมอนามัยสามารถน าเสนอข่าวสารได้ทันเวลาและ
เหตุการณ์ 

     

4.ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมีประโยชน์ต่อการน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน 

     

5.การน าเสนอข้อมูลข่าวสารมีความน่าสนใจ      
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ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

6.ข้อมูลที่ได้รับมีความรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ของโลก
ที่เปลี่ยนไป 

     

7.ข้อมูลมีความชัดเจน ถูกต้อง      
8.ข้อมูลมีความเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน      
9.ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับเพียงพอต่อความต้องการของ
ท่าน 

     

10.การตอบปัญหาและข้อค าถามของประชาชน มีความ
รวดเร็ว ทันต่อเวลาและเหตุการณ์ 

     

11.โดยรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจต่อการได้รับข้อมูล
ข่าวสารจากกรมอนามัยในระดับใด 

     

  
ส่วนที่3.ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ........................................................................................................... 

.............................. 
   

หมายเหตุ :แบบสอบถามทุกแบบ เป็น GOOGLE FORM มี QR Code สแกนแล้วตอบ 
      
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายชื่อจังหวัดกลุ่มตัวอย่างในการเก็บแบบสอบถาม 
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1.เขต1 เชียงใหม่ น่าน 
2.เขต2 พิษณุโลก เพชรบูรณ ์
3.เขต3 นครสวรรค์ อุทัยธานี 
4.เขต4 สระบุรี ปทุมธาน ี
5.เขต5 ราชบุรี สุพรรณบุรี 
6.เขต6 ชลบุร ี สมุทรปราการ 
7.เขต7 ขอนแก่น มหาสารคาม 
8.เขต8 อุดรธานี บึงกาฬ  
9.เขต9 นครราชสีมา  ชัยภูมิ 
10.เขต10 อุบลราชธาน ี ศรีสะเกษ 
11.เขต11 นครศรีธรรมราช ภูเก็ต 
12.เขต12 ยะลา  ปัตตาน ี
 

............................. 
 
 


