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     การสื�อสารในสังคมป�จจุบันมีการส่งข้อมูลผ่านช่องทางต่างๆ ระหว่างผู้ส่งสาร

และผู้รับสาร ส่งผลให้เกิดข่าวสารที�ขาดความชัดเจน คลุมเครือ บิดเบือน เป�นเท็จ

และมีความเสี�ยงต่อประชาชนโดยเฉพาะข้อมูลด้านสุขภาพที�ส่งผลต่อความปลอดภัย

สุขอนามัย หรือในบางรายอาจส่งผลถึงชีวิต 

     กรมอนามัยเป�นองค์กรหลักของประเทศที�มีบทบาทหน้าที�รับผิดชอบการดําเนิน

งานด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ�งแวดล้อมเพื� อให้คนไทยสุขภาพดีในทุก

ช่วงวัยรวมถึงมีหน้าที�เผยแพร่ข้อมูลที�ถูกต้อง เหมาะสม รวมทั�งชี�แจง แก้ไขความ

เข้าใจผิดที�อาจเกิดขึ�นให้กับประชาชนอย่างรวดเร็วทันเหตุการณ์ ซึ�งการบริหาร

จัดการข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพที�ล้นทะลักมากมายในโลกยุคดิจิตอลนั�น เป�นกลไก

สําคัญในการสื�อสารข้อมูลด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ�งแวดล้อมเพื� อให้ทุกภาค

ส่วนที�เกี�ยวข้องสามารถดําเนินการเฝ�าระวัง ป�องกัน และส่งเสริมสุขภาพได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลสูงสุดภายใต้ทรัพยากรที�มีอยู่อย่างจํากัด เพื� อสุขภาพ

อนามัยที�ดีของประชาชนทุกกลุ่มวัย
     การสื�อสารเพื� อตอบโต้ข้อมูลข่าวสารที�ถูกต้อง รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 
นอกจากเป�นการให้ความรู้ในเรื�องของข้อมูลที�เป�นจริงแล้ว ยังส่งผลต่อภาพลักษณ์
ที�ดีของกรมอนามัยอีกด้วย ดังนั�น กองส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพซึ�งเป�น  
ผู้รับผิดชอบงานด้านการสื�อสารของหน่วยงานกรมอนามัยจึงได้จัดทําแนวทาง
ทางการดําเนินงานตัวชี�วัดร้อยละของการตอบโต้ความเสี�ยงด้านสุขภาพที�ทันต่อ
เหตุการณ์ (RRHL) ป� 2569 เพื� อให้การสื�อสารของกรมอนามัยเป�นไปในทิศทาง
เดียวกันและถูกต้อง ในขณะที�อีกด้าน คือ การเฝ�าระวังข้อมูลข่าวสารในสื�อต่าง ๆ ที�
อาจบิดเบือนและไม่ตรงกับความเป�นจริงโดยเน้นข้อมูลด้านสุขภาพและการจัด
อนามัยสิ�งแวดล้อมตามบทบาทภารกิจของกรมอนามัย

คํานํา ก

กลุ่มสื�อสารสขุภาพ
ตลุาคม 2568
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RRHL ...

 การได้รับข้อมูล ข่าวสารที�ผิดพลาด
บิดเบือน การแพร่ระบาดของข้อมูล
ที�มากเกินไป ทั�งเจตนาดีหรือร้าย
ข้อมูลที�มีทั�งเรื�องจริง เรื�องเท็จ หรือที�
ยังไม่มีการพิสูจน์แพร่กระจายอย่าง
รวดเร็วผ่านโซเชียลมีเดีย 
ส่งผลกระทบให้ข้อมูล และคํา แนะนําที�
เชื�อถือได้ในช่วงวิกฤตมีการเข้าถึงยาก
มากยิ�งขึ�น นอกจากนี� ยังสร้างความ
ไม่ไว้วางใจและส่งผลลบต่อการตอบ
สนองต่อมาตรการและนโยบายของ
หน่วยงานภาคสาธารณสุข

RRHL คือ การเผยแพร่ความรู้ข้อมูลสุขภาพผ่าน
สื�อ Social Media เพื�อให้ประชาชนกลุ่มเป�าหมาย
เกิดความรู้ ความเข้าใจและสามารถนําไปปรับใช้
ในชีวิตประจําวันได้อย่างเหมาะสม ซึ�งในส่วนของ
ประเทศไทยประเด็นป�ญหาการเข้าถึงข้อมูลด้าน
สุขภาพ ข้อมูล ข่าวสารที�จําเป�น ถูกต้อง 
ทันเหตุการณ์ ตรงกับความต้องการของประชาชน
และป�ญหาผลกระทบจากข้อมูลข่าวสาร ความรู้
ที�ไม่ถูกต้อง การตอบโต้ข้อมูลสุขภาพที�ไม่ถูกต้อง
อย่างทันท่วงที และการสื�อสารสุขภาพที�ไม่มี
ประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการสร้างความรอบรู้
ด้านสุขภาพแก่ประชาชน และเกิดการเจ็บป�วยด้วย
โรคที�ป�องกันได้เพิ�มสูงขึ�นทุกป�

คืออะไร 
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เปลี�ยนแปลงตามป�จจัยทางสังคม
สิ�งแวดล้อมและพฤติกรรมมากขึ�นรวมไป
ถึงกระแสการตื�นตัวและความใส่ใจด้าน
สุขภาพซึ�งประชาชนมีการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารสุขภาพจากสื�อหลากหลายช่อง
ทาง ที�มีทั�งข้อมูลที�มีความน่าเชื�อถือ
และไม่น่าเชื�อถือ โดยมีบางข้อมูล
ที�เป�นเท็จมักมีการแชร์ข้อมูลออกไปอย่าง
กว้างขวางและรวดเร็วผ่านสื�อออนไลน์
ทําให้ประชาชนที�ได้รับข้อมูลเกิดความเชื�อ
จนนําไปสู่พฤติกรรมสุขภาพที�ไม่ถูกต้อง
ที�ส่งผลกระทบต่อสุขภาพตามมา 
ศูนย์การตอบโต้ความเสี�ยงเพื� อเพิ� มรอบรู้
ด้านสุขภาพ (Risk Response for
Health Literacy Center (RRHL)
ของกรมอนามัย จึงเป�นอีกความก้าวหน้า
ของกระทรวงสาธารณสุขในการพัฒนา
ระบบและกลไกการสร้างความรู้ด้าน
สุขภาพให้กับประชาชน โดยมุ่งเน้นการเฝ�า
ระวังและค้นหาประเด็นข่าวที�มีความเสี�ยง
และความรุนแรงต่อสุขภาวะของประชาชน
และตอบโต้โดยการนําเสนอข้อมูลด้าน
สุขภาพที�ถูกต้องทางวิชาการผ่านสื�อ
Social Media เพื� อให้ได้รับข้อมูลที�ถูก
ต้อง

ป�ญหาสุ ขภาพ
ของปร ะช าชน  
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 ข้อมูลจริง
 ข้อเท็จจริงทั�งหมดของเรื�องนั�น ๆ
ไม่มีการดัดแปลงข้อมูลใดทั�งสิ�น
สามารถยืนยันสถานที�สิ�งของ และ
บุคคลได้

 ข้อมูลบิดเบือน
 การมีบริบทที�เท็จ มีเนื�อหาแอบอ้าง
ดัดแปลงหรือแต่งขึ�นมาใหม่สอดแทรก
อยู่กับเนื�อหาที�ถูกต้อง

 ข้อมูลเท็จ
เรื�องราวหรือเนื�อหาอันเป�นเท็จ โดยอาจ
ถูกประดิษฐ์ขึ�นมาจากเนื�อหา แหล่งที�มา
หรือการอ้างอิงที�ไม่สามารถพิสูจน์ได้
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ตามคํานิยามของ ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอมประเทศไทย

ที�มา : เว็บไซต์ Antifakenewscenter
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ขา่วปลอมขา่วปลอม
 หมายถึง คําบอกเล่าเรื�องราวที�เป�นเรื�อง
เกิดใหม่หรือเป�นเรื�องที�ผู้คนให้ความสนใจ
อาจเป�นคําบอกกล่าว คําเล่าลือที�ยังไม่มี
หลักฐานยืนยันว่าเป�นเรื�องจริงที�น่าเชื�อถือ
หรืออาจเป�นเหตุการณ์ที�มีผู้เกี�ยวข้องออก
มาแถลงการณ์ยืนยันแล้วว่าเนื�อหาข่าวได้
ถูกบิดเบือนไปหรือไม่ได้เป�นความจริงตาม
ที�เนื�อข่าวนั�นได้กล่าวอ้าง
 

ข่าวลวงข่าวลวง

 ที�มา : เวบ็ไซต ์Chula Digital Collection : จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั
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ขา่วปลอมขา่วปลอม
ขา่วลวงขา่วลวง

ประเภทประเภท

พาดหวัยั�วใหค้ลิก (Clickbait)

โฆษณาชวนเชื�อ (Propaganda) 

แฝงการโฆษณา (Sponsored content ,

Native Advertsing)

ล้อเลียนและเสยีดส ี(Satire and Hoax)

ผดิพลาด (Error)

เอนเอียงเลือกขา้ง (Partisan)

ทฤษฎีสมคบคิด (Conspiracy theory)

วทิยาศาสตรล์วงโลก (Pseudoscience)

ขอ้มูลผดิ ๆ (Misinformation)

หลอกลวง (Bogus)
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ตัวอย่างข่าวปลอม

พาดหัวยั�วให้คลิก (Clickbait)

โฆษณาชวนเชื�อ (Propaganda)

6

https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid026wmJrSYMmcSJpnPaCt8LTUBWXWBipEjAqPqMb9xJC1q6s6LTbwTopC27KDFkJyX3l&id=216848761792023
https://www.facebook.com/photo/?fbid=4017648568266261&set=a.100870366610787
https://www.facebook.com/photo/?fbid=4017648568266261&set=a.100870366610787


ตัวอย่างข่าวปลอม

แฝงการโฆษณา (Sponsored content
Native Advertsing)

ล้อเลียนและเสียดสี (Satire and Hoax)
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https://www.facebook.com/photo/?fbid=4017648568266261&set=a.100870366610787
https://www.facebook.com/photo/?fbid=4017648568266261&set=a.100870366610787
https://www.facebook.com/photo/?fbid=4017648568266261&set=a.100870366610787


ตัวอย่างข่าวปลอม

ผิดพลาด (Error)

เอนเอียงเลือกข้าง (Partisan)
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https://www.facebook.com/photo/?fbid=4017648568266261&set=a.100870366610787
https://www.facebook.com/photo/?fbid=4017648568266261&set=a.100870366610787


ตัวอย่างข่าวปลอม

ทฤษฎีสมคบคิด (Conspiracy theory)

วิทยาศาสตร์ลวงโลก (Pseudoscience)
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https://www.facebook.com/photo/?fbid=4017648568266261&set=a.100870366610787
https://www.facebook.com/photo/?fbid=4017648568266261&set=a.100870366610787


ตัวอย่างข่าวปลอม

ข้อมูลผิด ๆ (Misinformation)

หลอกลวง (Bogus)
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https://www.facebook.com/photo/?fbid=4017648568266261&set=a.100870366610787
https://www.facebook.com/photo/?fbid=4017648568266261&set=a.100870366610787


ความเป�นมา

      กรมอนามยัได้ดําเนินการจดัตั�งศูนยต์อบโต้ความเสี�ยงเพื�อสรา้งความรอบรู ้

ด้านสขุภาพ (Risk Response for Health : RRHL) เพื�อเฝ�าระวงัและตอบโต้ขอ้มูล

ขา่วสารเท็จ หรอื เสี�ยงด้านสขุภาพด้วยขอ้มูลที�เป�นขอ้เท็จจรงิ น่าเชื�อถือและปฏิบติัได้

ง่ายและถกูต้อง โดยเริ�มดําเนินการมาตั�งแต่ป� 2562 จนถึงป�จจุบนั เพื�อใหส้อดคล้องกับ

การสรา้งความรอบรูด้้านสขุภาพแก่ประชาชน และการเฝ�าระวงัขา่วปลอม (Fake News)

ซึ�งเป�นภารกิจของกองสง่เสรมิความรอบรูแ้ละสื�อสารสขุภาพ  ซึ�งการดําเนินงาน

ได้มกีารพฒันารูปแบบจาก Analog สูแ่บบ Digital มรีายละเอียด ดังนี�
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ช่วงทดลองระบบ

¤ÅÑ§¢�ÍÁÙÅ
Google Sheet

 ชว่งเริ�มการพฒันาและทดสอบระบบปฏิบติัการ มกราคม – มถินุายน 2562

ปฏิบติังานโดยการค้นหาและเฝ�าระวงัขา่วเสี�ยงจากอินเทอรเ์นต็ 

โดยคณะทํางานในรปูแบบคณะทํางานของกรมอนามยั จาํนวน 40 คน
ตอบโต้ภายใน 1–7 วนั เฝ�าระวงัเฉพาะประเดน็ขา่วของกรมอนามยัเท่านั�น

รูปแบบคณะทํางาน (ประมาณ 40 คน) 

ประเด็นเฝ�าระวงั : เฉพาะภารกิจกรมอนามยั

¤�¹ËÒ
à½�ÒÃÐÇÑ§¤ÇÒÁ

àÊÕèÂ§
ÃÐËÇ�Ò§ 5.00 - 7.00 ¹. ·Ø¡ÇÑ¹ ä´�¢�ÒÇ

àÊÕèÂ§ 10 ¢�ÒÇ (2 ªÁ.)

ÃÐËÇ�Ò§ 7.00 - 7.30 ¹. ·Ø¡ÇÑ¹ 
ä´�¢�ÒÇàÊÕèÂ§·ÕèÊǾ  3 ÍÑ¹´Ñº (30 ¹Ò·Õ)

ÃÐËÇ�Ò§ 7.30 - 8.30 ¹. ·Ø¡ÇÑ¹ 
ä´�Ë¹�ÇÂ§Ò¹·Õè¤ÇÃµÍºâµ� (1 ªÁ.)

ä´�¢�ÍÁÙÅÇÔªÒ¡ÒÃ (1-7 ÇÑ¹)

ä´�á¹Ç·Ò§/ª�Í§·Ò§µÍºâµ�
áÅÐÃÙ»áººÊ×èÍ·Õè¤ÇÃ¨Ñ́ ·íÒ

(1-7 ÇÑ¹)

ä´�Ê×èèÍ·Õèãª�à¼Âá¾Ã�
(1-7 ÇÑ¹)

»ÃÐªÒª¹ä´�ÃÑº¢�ÍÁÙÅ·Õè¶Ù¡µ�Í§

¨Ñ́ ÅíÒ´Ñº
¤ÇÒÁÊíÒ¤Ñ­

»ÃÐªØÁËÒÃ×Í
¤³Ð·íÒ§Ò¹

µÃÇ¨ÊÍº
¢�Íà·ç̈ ¨ÃÔ§

¡íÒË¹´¡ÅÂØ·¸�
¡ÒÃµÍºâµ�

¨Ñ́ ·íÒÊ×èÍ

µÍºâµ�/Ê×èÍÊÒÃ
¤ÇÒÁàÊÕèÂ§

12

RRHL ชว่งที� 1
THE BEGINNING OF RRHL



กําหนดกลยทุธก์ารตอบโต้

คน้หา/เฝ�าระวังความเสี�ยง
+ จดัลําดบัความสําคญั

ตอบโต ้/ สื�อสารความเสี�ยง

คลงัขอ้มลู เว็บไซต ์RRHL สาสขุชวัร์
(Digital Platform)

จดัทําสื�อ ตรวจสอบขอ้เทจ็จร �ง
ได้ขอ้มลูว �ชาการ (1-7 วนั) ได้สื�อที�ใชเ้ผยแพร่ (1-7 วนั) 

ประชาชนได้รับขอ้มลูที�ถกูตอ้ง

ไดแ้นวทาง / ชอ่งทางตอบโต้
และรูปแบบสื�อที�ควรทํา (1-7 วนั)

ระหวา่ง 5.00 - 7.00 ทกุวนั
ได้ขา่วเสี�ยง 10 ขา่ว (2 ชม.)

          เริ�มขยายข้อมูลข่าวสารการเฝ�าระวังเป�น
เรื�องสุขภาพ ซึ�งจะมีความหลากหลายมากยิ�งขึ�น
ดําเนินการตอบโต้ภายใน 1-7 วัน เช่นเดียวกัน

โดย

รูปแบบคณะทํางาน  ประมาณ  40 คน
ผ่านการ  LOG IN ในเว็บไซต์  RRHL สาสุขชัวร์

ประเด็นเฝ�าระวัง  เรื� องสุขภาพ

วงเปลี�ยนถ่ายจาก Analog 

เป�น Digital Operation เป�นการ
ออกแบบและนําเว็บไซต์ สาสุข ชัวร์
มาใช้งาน โดยให้ผู้ปฏิบัติงาน
ดําเนินงานบน Platform เว็บไซต์
RRHL สาสุขชัวร ์

ช่
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RRHL ชว่งที� 2
ชว่งเปลี�ยนถ่ายจาก ANALOG

 เป�น DIGITAL MANAGEMENT 

GOOD BYE ANALOG , WELCOME DIGITAL



เนื�องจากเป�นชว่งการระบาดของโรคโควดิ-19 ซึ�งเป�นโรคอุบติัใหม ่

สง่ผลใหป้ระชาชนเกิดความสบัสนในการปฏิบติัตนเพื�อป�องกันตนเองจากโรคด
ังกล่าว

 ประกอบกับสถานการณ์การระบาดเป�นไปอยา่งรวดเรว็

เนื�องจากเป�นชว่งการระบาดของโรคโควดิ-19 ซึ�งเป�นโรคอุบติัใหม ่

สง่ผลใหป้ระชาชนเกิดความสบัสนในการปฏิบติัตนเพื�อป�องกันตนเองจากโรคด
ังกล่าว

 ประกอบกับสถานการณ์การระบาดเป�นไปอยา่งรวดเรว็

กรมอนามยั จงึเป�นหน่วยงานหลักที�ต้องดําเนินการเฝ�าระวงัขา่วปลอมเกี�ยวกับเรื�องดังกล่าว เพื�อป�องกันไมใ่หป้ระชาชนเขา้ใจผดิ โดยได้ทํางานรว่มการ กอง บก.ไทยรูสู้โ้ควดิ EOC กระทรวงสาธารณสขุ EOC กรมอนามยั และ STAT ของกรมอนามยั ซึ�งนอกจากจะเฝ�าระวงั เรื�อง สขุภาพแล้ว ยงัเน้น เรื�องโรคโควดิ -19 ซึ�งเป�นเรื�องเรง่ด่วนอีกด้วย

กรมอนามยั จงึเป�นหน่วยงานหลักที�ต้องดําเนินการเฝ�าระวงัขา่วปลอมเกี�ยวกับเรื�องดังกล่าว เพื�อป�องกันไมใ่หป้ระชาชนเขา้ใจผดิ โดยได้ทํางานรว่มการ กอง บก.ไทยรูสู้โ้ควดิ EOC กระทรวงสาธารณสขุ EOC กรมอนามยั และ STAT ของกรมอนามยั ซึ�งนอกจากจะเฝ�าระวงั เรื�อง สขุภาพแล้ว ยงัเน้น เรื�องโรคโควดิ -19 ซึ�งเป�นเรื�องเรง่ด่วนอีกด้วย

คลงัขอ้มลู RRHL
ไทยรู้สูโ้ควดิ

คน้หา
เฝ�าระวงัความเสี�ยง

จดัลําดบั
ความสําคญั

RRHL
สว่นกลาง

RRHL
กรมตา่งๆ

กองบก.
ไทยรู้สูโ้ควดิ

EOC
สธ.

EOC
กรมอนามยั

STAG
กรมอนามยั

นําเขา้ที�ประชมุ

ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิกําหนดกลยทุธ์
การตอบโต้

จดัทําสื�อตอบโต้
สื�อสารความเสี�ยง

RRHL ชว่งที� 3
ชว่งเปลี�ยนถ่ายจาก DIGITAL OPERATION

 เป�น DIGITAL MANAGEMENT 

A NEW ERA AND A PANDEMIC OF COVID-19
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นอกจากนี� ยงัเป�นการดําเนินงานความรว่มมอื

ระหวา่ง กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ 

และเครอืขา่ยกรมทกุกรม โดยดําเนินงาน

รว่มกับ ศูนยต่์อต้านขา่วปลอม กระทรวงดิจทัิล 

โดยมขีั�นตอน ดังนี�

ทั�งนี� ตั�งแต่ป�งบประมาณ 2566 จากผลการดําเนินงาน

ในเดือนตลุาคม 2565 – ป�จจุบนั ถือเป�นการเขา้สู่

ชว่งที� 4 ชว่ง Digital Platform สาสขุชวัร ์& Anti-

Fake news คือ การนํา Digital มาใชม้ากกวา่รอ้ยละ 80 

anti - fake news

RRHL
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RRHL ชว่งที� 4
DIGITAL PLATFORM & ANTI FAKE-NEWS

ANTI FAKE - NEWS HAS ARRIVED



สาสขุชวัร ์& ANTI-FAKE NEWS
DIGITAL PLATFORM

ชว่งที� 4

 2. บนัทึกขอ้มูลในระบบ นําขอ้มูลจากทั�ง 4 ชอ่งทาง
เขา้สูร่ะบบดว้ยตนเอง

 5. ผลิตสื�อและเผยแพร ่ระบบจะดําเนนิการประทับตราผล
การพจิารณาดงักล่าว และเผยแพรผ่า่นทางเวบ็ไซต์ สาสขุชวัร ์
และชอ่งทางการสื�อสารของกรมอนามยั โดยขอ้มูลขา่วสาร
ที�มาจาก Anti- Fake news จะดําเนนิการเผยแพร่
ในชอ่งทางการสื�อสารต่างๆ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์ Line

และ Facebook เป�นต้น

 6. จดัเก็บและประมวล ระบบจะจดัเก็บขอ้มูล และประเมนิผล
ขอ้มูล เพื�อรายงานผลการดําเนนิงานเป�นสถิติประกอบ
รายงานผลการดําเนนิงาน สาํหรบัการจดัทําแผนพฒันา
แผนการดําเนนิงาน ปรบัปรงุรปูแบบ และรายงานผูบ้รหิาร
สาํหรบัตัดสนิใจต่อไป 

 3. ประสานผูเ้ชี�ยวชาญ โดย Admin สาสขุชวัร ์
จะดําเนนิการประสานผูเ้ชี�ยวชาญ ซึ�งดําเนนิการโดย
ระบบ ผา่ยการเลือกผูเ้ชี�ยวชาญ หรอืหนว่ยงานที�
เกี�ยวขอ้ง และระบบจะดําเนนิการแจง้เตือนขอ้มูลดงั
กล่าวไปยงัผูเ้ชี�ยวชาญทาง E-mail โดยมกํีาหนดระยะ
เวลา ภายใน 2 ชั�วโมง

 4. พจิารณาตอบโต้ โดยผูเ้ชี�ยวชาญ โดยพจิารณาจาก
ขอ้มูลวชิาการ ขอ้มูลวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง และตอบโต้ 

วา่ขอ้มูลขา่วสารดงักล่าว เป�น ขา่วจรงิ ขา่วบดิเบอืน 

ขา่วปลอม ขา่วเสี�ยงต่อสขุภาพ

 1. เฝ�าระวงัขอ้มูลขา่วสาร โดยนําเขา้ขอ้มูลขา่วเสี�ยง
ดา้นสขุภาพ ขา่วปลอม หรอืขา่วบดิเบอืน มาจาก 
5 ชอ่งทาง ไดแ้ก่ 

   1. Admin สาสขุชวัร ์
   2. ระบบ Anti-Fake news 

   3. เครอืขา่ยสาสขุชวัร ์
   4. เครอืขา่ยกรมทกุกรม 

   5. ประชาชน
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ขั�นตอนการเขา้ใชง้าน
RRHL สาสขุชวัร์
ขั �นตอนการเขา้ใชง้าน
RRHL สาสขุชวัร์



ในกรณีที�ต้องการ
ตอบกลบั

ใหค้ลิกทีี�ตอบกลับ

ในกรณีที�ต้องการ
ปฏเิสธ

ใหค้ลิกทีี�ปฏิเสธ

ในกรณีที�ต้องการ
ขอขอ้มลูเพิ�มเตมิ

ใหค้ลิกทีี�ขอข้อมูลเพิ�มเติม

1

2

3

4

เข้าสู่ระบบ

คลกิ เข้าสู่ระบบ

จะปรากฏเมนู
เพิ�มเติมดังรูป 

ใหเ้ข้าที� https://sasuksure.anamai.moph.go.th
/main.php 

จะปรากฎดังภาพ

สําหรับเจ้าหน้าที�

 หากต้องการตอบโต้ข้อมูล
ใหค้ลิก ตอบกลับ
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5

6

7

8

ในกรณีที�ตอบกลบั

 ขา่วบิดเบือน ข่าวปลอม 
ไม่สามารถชี�แจงได้ หรือข่าวเสี�ยงสุขภาพ

หลังจากนั�นใหเ้ลือก
ว่าเป� นข่าวจริง

*หมายเหต ุ ในกรณีที�มีภาพประกอบข้อมูล 
ขอใหท้ําเป� นลิงค์ใส่ไว้ในรายละเอียดตอบกลับ

หมายเหต ุ ในส่วนของภาพประกอบใหใ้ช้ตามรูปภาพแบบเดิมที�ระบบ
เตรียมมาให ้งดใส่ภาพประกอบใหม่

 * ในกรณีที�ปฏิเสธเนื�องจากเนื�อหาไม่เกี�ยวข้องกับหน่วยงานของท่าน หรือไม่สามารถตอบได้ด้วยเหตุผลใดก็ตาม
 ให้ทําการปฏิเสธในระบบเพื� อที� ให้ผู้ประสานงาน จะได้ดําเนินการส่งต่อเนื�อหาดังกล่าวไปให้หน่วยงานอื�นตอบโต้ข้อมูลต่อไป

 * เมื�อดําเนินการเสร็จสิ�นตามขั�นตอนแล้ว ทางเจ้าหน้าที�กรส.จะเป�นผู้ตรวจสอบความถูกต้อง
และพิจารณาว่าประสงค์จะเผยแพร่หรือไม่อีกครั�งหนึ�ง

เมื�อกรอกข้อมูลแล้ว

ในกรณีที�ปฏิเสธ

ใหใ้ส่เนื�อหาที�ต้องการตอบกลับลงในช่องนี� 
(เนื�อหาในช่องนี�จะแสดงผลได้แต่ตัวเลข

และตัวอักษรเท่านั�น) ใหเ้ลือกผลการตรวจสอบ
ที�สอดคล้องกับเนื�อหาที�ตอบโต้

ใหค้ลิก บันทึก

หรือต้องการข้อมูลเพิ�มเติม 
ใหใ้ส่เหตุผลที�ปฏิเสธ หรือ ข้อมูลเพิ�มเติมที�ต้องการ

แล้วกด บันทึก
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วิธี
เพิม่บญัชี

และใชงาน
LINE Official Account

สาสขุชวัร RRHL



เตรียมรับขอมูล และสามารถ ริชเมนู (Rich Menu) 
เพื่ออานรายละเอียดไดในแตละชอง ซึ่งแบงออกในแตละเมนูดังนี้

1 สแกน QR Code

ใชงานไดทนัที 

1.คูมือ
2. แจงเบาะแส
3.ตรวจสอบขาวเฝาระวัง
4. รายงานสรุปรายเดือน
5.Dashboard
6. แบบประเมินความพึงพอใจ

*ขอใหคณะทํางานทุกหนวยงาน ขอ Username และ Password 
ผาน LINE Official Account  โดยพิมพชื่อพรอมหนวยงานตนสังกัด 

และจะมีเจาหนาที่ สง Username และ Password ใหทาน

2
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ลําดับ ระยะเวลา ช่วงเวลา รูปแบบ
การทํางาน

ผลการดําเนินงาน

จํานวนข่าว
ที�เฝ�าระวัง

ร้อยละของ
ข่าวที�ตอบโต้

1 ป� 2566 1 มกราคม -31
ธันวาคม

เฝ�าระวัง
ข่าวสุขภาพ

900 ร้อยละ
27.44

2 ป� 2567 1 มกราคม -31
ธันวาคม

เฝ�าระวัง
ข่าวสุขภาพ

641 ร้อยละ
34.22

3 ป� 2568 1 มกราคม -31
มีนาคม

เฝ�าระวัง
ข่าวสุขภาพ

272 ร้อยละ
52.99

RRHLสาสขุชวัร์ 2025-2026

สรปุรายงานสถานการณ์
การทํางาน การเผยแพร่
ขอ้เท็จจรงิ 

                 ระยะเวลา 3 ป�ที�ผา่นมา กองสง่เสรมิ
ความรอบรูแ้ละสื�อสารสขุภาพ เผยแพรข่อ้เท็จจรงิ
ไปแล้วจาํนวน 1462 เรื�อง ประกอบด้วย

ขา่วปลอม จาํนวน 113 เรื�อง
ขา่วบดิเบอืน จาํนวน 245 เรื�อง
ขา่วจรงิ จาํนวน 553 เรื�อง
ขา่วเสี�ยงต่อสขุภาพ 117 เรื�อง 

ตลอด

            การดําเนินงานของศูนยต์อบโต้ความเสี�ยง
เพื�อสรา้งความรอบรูด้้านสขุภาพ (Risk Response
for Health : RRHL) จากป� 2566 
จนถึงป�จจุบนั ม ีT (Trends) แนวโน้ม ดังนี�

ผล

        เหน็ได้วา่ในชว่งป� 2566 (1มกราคม -31
ธนัวาคม) มจีาํนวนขา่วที�ต้องเฝ�าระวงั จาํนวน
900 ขา่ว สามารถตอบโต้ได้รอ้ยละ 27.44 
ในป� 2567 (1มกราคม -31 ธนัวาคม) จาํนวนขา่ว
ที�ต้องเฝ�าระวงั จาํนวน 641 ขา่ว สามารถตอบโต้
ได้รอ้ยละ 34.22 และในป� 2568 (1 มกราคม -
31 มนีาคม) จาํนวนขา่วที�ต้องเฝ�าระวงั จาํนวน
272 ขา่ว สามารถตอบโต้ได้รอ้ยละ 52.99 
ซึ�งจากขอ้มูลขา้งต้นสามารถวเิคราะหไ์ด้วา่ 
จาํนวนขา่วที�ต้องเฝ�าระวงั มจีาํนวนลดลง
ซึ�งอาจจะมปี�จจยัมาจากความรอบรูข้องคนไทย
มมีากขึ�น อีกทั�งขา่วที�อยูใ่นสงัคมอาจจะมกีารซํ�า
ของป�ญหา ทําใหเ้พิ�มการคัดกรองไดม้ากขึ�น 

จะ

*รายงานการตอบโต้ความเสี�ยงขอ้มูลขา่วสาร (RRHL)
ป�งบประมาณ 2568 
ต.ค.67 - ส.ค.68

       สว่นของการตอบโต้ขา่ว แนวโน้มมกีารเพิ�ม
มากขึ�น เนื�องจากการได้รบัความรว่มมอืจากเครอื
ขา่ยในการชว่ยตอบป�ญหา รวมถึงมขีอ้มูลขา่วที�
เตรยีมไว ้สามารถนํามาตอบในประเด็นที�เยเกิดขึ�น
ได้ทันที รวมถึงมาการนําระบบการแจง้เตือน
 การสื�อสารเขา้มาเป�นสว่นชว่ยในการตอบประเด็น
ป�ญหา 

ใน

แนวโนม้ (Trend) ที�ต้อง
ดําเนนิการในอีก 5 ป� ขา้งหนา้

 1. การพฒันาระบบประเมนิผลการปฏิบติัราชการ
ที�นําผลการตอบโต้ขา่ว RRHL เป�นสว่นหนึ�ง
ของผลงานระดับองค์กร ซึ�งขณะนี�สาํนักนายก
รฐัมนตรกํีาลังใชร้ะบบในในระดับกรมและกระทรวง 
เพื�อใหท้กุหน่วยงานตระหนักและเหน็ความสาํคัญ
ของการขจดัขา่วปลอมที�เกี�ยวขอ้งกับบทบาท
ภารกิจของตนเองมากขึ�น

 2. การนําเทคโนโลยสีมยัใหมม่าใชต้รวจสอบและ
แจง้เตือนประชาชนเมื�อกําลังอ่านขอ้มูลออนไลน์
ที�ไมน่่าเชื�อถือ โดยพฒันาใหเ้กิดระบบตรวจสอบ
อัตโนมติั (ระบบ AI) และการรว่มประเมนิผลจาก
ผูใ้ชง้าน

 3. นําผลการวจิยัในด้านต่าง ๆ ที�เกี�ยวกับ RRHL 
มาวเิคราะห ์เพื�อนํามาพฒันาระบบ หรอื แก้ไขป�ญหา
ที�พบต่อไป 
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ตัวอย่าง
ข่าวระบบสาสุขชัวร์



ไมถึ่งขั�นเสยีชวีติ : การกินบะหมี�กึ�งสาํเรจ็รูปคู่กับ
นํ�าอัดลม ไมทํ่าใหเ้กิดอันตรายรา้ยแรงถึงชวีติ 

และไมไ่ด้ทําใหก้ระเพาะอาหารระเบดิตามที�แชรกั์น
อาจทําให้ท้องอืด : สิ�งที�เกิดขึ�นได้คือ อาการแน่นท้อง

ท้องอืด หรอืไมส่บายท้อง เนื�องจากบะหมี�
กึ�งสาํเรจ็รูปเป�นอาหารที�ยอ่ยยาก และนํ�าอัดลมก็มแีก๊ส

เมื�อกินรว่มกันจงึอาจทําใหเ้กิดแก๊สในกระเพาะอาหารมาก
ขึ�น ทําใหต้้องเรอหรอืผายลมออกมา

คําแนะนําจากแพทย ์: แพทยไ์ด้ใหข้อ้มูลวา่ รา่งกาย
ของคนปกติไมใ่ชร่ะบบป�ด สามารถระบายแก๊สออกมา
ได้ทางการเรอหรอืผายลม อยา่งไรก็ตาม ไมแ่นะนํา
ใหร้บัประทานอาหารแล้วนอนทันทีโดยเฉพาะอาหาร

ที�ยอ่ยยากและมแีก๊สเยอะ
เพราะจะยิ�งทําใหรู้ส้กึอึดอัดแน่นท้องมากขึ�น

จากการค้นหาขอ้มูล ไมม่แีหล่งขอ้มูลที�น่าเชื�อถือทาง
วทิยาศาสตรห์รอืทางการแพทยที์�ระบุวา่ การกินบะหมี�

กึ�งสาํเรจ็รูปพรอ้มกับมนัเทศเป�นอันตรายถึงชวีติ
ขอ้มูลดังกล่าวจงึน่าจะเป�นขา่วปลอมที�ไมม่มูีลความจรงิ

แมว้า่การกินบะหมี�กึ�งสาํเรจ็รูปกับนํ�าอัดลมหรอืมนัเทศ
จะไมทํ่าใหเ้สยีชวีติ แต่การบรโิภคบะหมี�กึ�งสาํเรจ็รูปบอ่ย

ครั�งก็มขีอ้ควรระวงัต่อสขุภาพในระยะยาว เนื�องจาก
 • โซเดียมสงู : บะหมี�กึ�งสาํเรจ็รูปมปีรมิาณโซเดียมสงูมาก
การบรโิภคโซเดียมเกินความต้องการของรา่งกายเป�นประจาํ
เสี�ยงต่อการเกิดโรคความดันโลหติสงู โรคหวัใจ และโรคไต

- ขาดสารอาหาร : สารอาหารหลักในบะหมี�กึ�งสาํเรจ็รูปคือ
คารโ์บไฮเดรตและไขมนั แต่มสีารอาหารอื�น ๆ ที�จาํเป�นต่อ

รา่งกายน้อยมาก การกินบอ่ย ๆ อาจทําใหร้า่งกาย
ขาดสารอาหารได้

ไขมนัสงู : เสน้บะหมี�ผา่นการทอด ทําใหม้ไีขมนัอิ�มตัว
และอาจมไีขมนัทรานส ์ซึ�งไมด่ีต่อสขุภาพ

อยา่งไรก็ตาม ควรบรโิภคบะหมี�กึ�งสาํเรจ็รูปในปรมิาณที�พอเหมาะและไมบ่อ่ยจนเกินไป 
เพื�อสขุภาพที�ดีในระยะยาว หากต้องการเพิ�มคณุค่าทางอาหาร ควรเติมเนื�อสตัว ์ไข ่และผกัลงไปด้วย

ที�มา : Facebook : ชวัรก่์อนแชร์วนัที�ตอบกลับ: 8 กันยายน 2568
โดย: ศูนยอ์นามยัที� 10 อุบลราชธานี

ข่าวปลอม

ข้อเท็จจริงเกี�ยวกับการกิน
บะหมี� กึ�งสาํเร็จรูปกับนํ�า อัดลม

ข้อเท็จจริงเกี�ยวกับการกิน
บะหมี� กึ�งสาํเร็จรูปกับมันเทศ

สิ�งที�ควรระวังเกี�ยวกับการกิน
บะหมี� กึ�งสาํเร็จรูป

อรอ่ยไมกี่�คํา
อันตรายถึงชวีติ!
หยุดกินบะหมี�กึ�งสาํเรจ็รูป กับนํ�าอัดลม 
และมนัเทศ เสี�ยงอันตรายต่อสขุภาพถึงตาย

สรปุ : ขา่วหา้มกนิบะหมี�กึ�งสําเรจ็รปูกบันํ�าอดัลมและมนัเทศ
เพราะอาจถงึตายได้นั�น เป�นขา่วปลอม
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ประเด็นเกี�ยวกับ การซกัถงุเท้ารวมกับกางเกงใน เสี�ยงทําให้
ติดเชื�อราที�อวยัวะเพศ เป�นขา่วเสี�ยงสขุภาพ แต่เป�นความ

เสี�ยงที�สามารถจดัการเพื�อหลีกเลี�ยงได้ การซกัถงุเท้า
ซึ�งมกัเป�นแหล่งสะสมของเชื�อราและแบคทีเรยี

รวมกับกางเกงใน มโีอกาสที�จะทําใหเ้กิดการปนเป�� อน
ของเชื�อโรค และอาจนําไปสูก่ารติดเชื�อราที�อวยัวะเพศได้

โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในผูที้�มภีาวะภมูคิุ้มกันอ่อนแอ 
หรอืผูที้�มเีชื�อราที�เท้า (โรคนํ�ากัดเท้าหรอืฮ่องกงฟุต)อยูแ่ล้ว

ถงุเท้าเป�นเสื�อผา้ที�สมัผสักับเท้าโดยตรง ซึ�งเป�นบรเิวณที�มี
เหงื�อออกมากและอับชื�นได้ง่าย สภาวะเชน่นี�เอื�อต่อการ

เจรญิเติบโตของเชื�อราและแบคทีเรยี โดยเฉพาะเชื�อราใน
กลุ่มเดอรม์าโตไฟท์ (Dermatophytes) ที�เป�นสาเหตหุลัก
ของโรคกลาก เกลื�อน และเชื�อราที�เท้า เมื�อนําถงุเท้าที�มเีชื�อ
ราเหล่านี�ไปซกัรวมกับกางเกงใน สปอรข์องเชื�อราสามารถ
แพรก่ระจายไปในนํ�าและเกาะติดกับเสื�อผา้ชิ�นอื�นๆ รวมถึง
กางเกงในไดห้ากนํากางเกงในที�ปนเป�� อนเชื�อรามาสวมใส่

อาจทําใหเ้กิดการติดเชื�อราในบรเิวณจุดซอ่นเรน้ได้ ซึ�งเรยีก
วา่ "สงัคัง" (Tinea cruris) โดยจะมอีาการคัน แดง เป�นผื�น
วงกลมหรอืครึ�งวงกลมบรเิวณขาหนีบ อวยัวะเพศ หรอืก้น

1. เมื�อมผีูป้�วยโรคเชื�อราที�เท้า หากสมาชกิในบา้นเป�นโรค
เชื�อราที�เท้า ควรสั�งเสื�อผา้ของผูป้�วยแยกจากคนอื�นๆ

และควรแยกซกัถงุเท้าออกจากเสื�อผา้ทกุชนิด เพื�อป�องกัน
การแพรก่ระจายของเชื�อโรค

2. ในผูที้�มภีมูคิุ้มกันบกพรอ่ง ผูที้�มรีะบบภมูคิุ้มกันอ่อนแอ
เชน่ ผูป้�วยเบาหวาน ผูติ้ดเชื�อ HIV หรอืผูที้�รบัประทานยา

กดภมูคิุ้มกัน จะมคีวามเสี�ยงในการติดเชื�อราได้ง่าย
กวา่คนทั�วไป

3. ในเด็กเล็กและผูส้งูอายุ ซึ�งมผีวิบอบบางและภมูคิุ้มกัน
ยงัทํางานได้ไมเ่ต็มที�

4.การแยกผา้ วธิทีี�ดีที�สดุคือการแยกซกัถงุเท้าออกจากชุด
ชั�นในและเสื�อผา้อื�นๆ

5.ใชน้ํ�ารอ้น การซกัผา้ด้วยนํ�ารอ้นที�อุณหภมู ิ60 องศา
เซลเซยีสขึ�นไป สามารถชว่ยฆา่เชื�อราและแบคทีเรยีได้อยา่ง
มปีระสทิธภิาพ ควรตรวจสอบป�ายการดแูลรกัษาเสื�อผา้วา่

สามารถซกัด้วยนํ�ารอ้นได้หรอืไม่
6.ใชผ้ลิตภัณฑ์ฆา่เชื�อ สามารถใชผ้ลิตภัณฑ์ซกัผา้ที�มสีว่น

ผสมของสารฆา่เชื�อ หรอืเติมนํ�ายาฆา่เชื�อสาํหรบัผา้ 
เชน่ ผลิตภัณฑ์ที�มสีว่นผสมของโซเดียมไฮโปคลอไรท์ 

(สาํหรบัผา้ขาว) หรอืนํ�าสม้สายชู (ประมาณ 1-2 ถ้วยตวง)
ลงในชอ่งนํ�ายาซกัผา้ เพื�อชว่ยกําจดัเชื�อราได้

วนัที�ตอบกลับ: 5 กันยายน 2568
โดย: กองสง่เสรมิความรอบรูแ้ละสง่เสรมิสขุภาพ

ข่าวเสี�ยงต่อสุขภาพ

กรมอนามัยขอชี�แจง

ทําไมการซักถุงเท้ารวมกับ
กางเกงในจึงมีความเสี�ยง?

เพื� อสุขอนามัย
มักแนะนําให้แยกซัก

ซกัผดิชวีติพงั
ถงุเท้าปะทะกางเกงใน 
เสี�ยงติดเชื�อราที�อวยัวะเพศ

การซกัถงุเท้ารวมกับกางเกงใน เสี�ยงทําใหติ้ดเชื�อรา
ที�อวยัวะเพศ
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ไสห้มูมคีอเลสเตอรอลสงูกวา่มนัหมูจรงิ แต่การที�ระบุ

ปรมิาณ 4 เท่าในสว่นนี�อาจจะไมถ่กูต้องเสมอไป

แต่ไสห้มูจดัเป�นสว่นที�มคีอเลสเตอรอลสงูและมไีขมนัอิ�มตัว

สงู ซึ�งเป�นไขมนัที�ไมด่ีต่อสขุภาพคอเลสเตอรอลในไสห้มู

ไสห้มูมคีอเลสเตอรอลสงู ซึ�งอาจเป�นอันตรายต่อสขุภาพ

ได้หากบรโิภคในปรมิาณมาก

ไขมนัอิ�มตัว นอกจากคอเลสเตอรอลแล้ว ไสห้มูยงัมี
ไขมนัอิ�มตัวสงู ซึ�งเป�นไขมนัที�ไมด่ีต่อสขุภาพและอาจเพิ�ม

ความเสี�ยงของโรคที�เกี�ยวกับหวัใจและหลอดเลือด

ไขมนัในเลือดสงู การบรโิภคอาหารที�มคีอเลสเตอรอล
และไขมนัอิ�มตัวสงูเป�นประจาํ อาจทําใหร้ะดับไขมนัในเลือด

สงูเป�นป�จจยัเสี�ยงต่อโรคหลอดเลือดหวัใจ โรคหลอดเลือด

สมอง

หากต้องการบรโิภคเนื�อสตัว ์ควรเลือกเนื�อสตัวที์�มไีขมนัตํ�า 

เชน่ เนื�อหมูสว่นสะโพก หรอืเนื�อสว่นที�ไมติ่ดมนั ขอ้ควรจาํ

การบรโิภคอาหารที�มไีขมนัสงูเป�นประจาํ อาจสง่ผลเสยี

ต่อสขุภาพได ้การเลือกทานอาหารที�ดีต่อสขุภาพ

และหลีกเลี�ยงอาหารที�มไีขมนัสงู จะชว่ยลดความเสี�ยงต่อ

การเกิดโรคที�เกี�ยวกับไขมนัในเลือดสงู

วนัที�ตอบกลับ: 21 กรกฎาคม 2568
โดย: ศูนยอ์นามยัที� 4 สระบุรี

ข่าวบิดเบือน

กรมอนามัยขอชี�แจง
เป�นประเด็นดังนี�

กรมอนามัยแนะนํา

อรอ่ยปาก
แต่บาปถึงเสน้เลือด
ไสห้มูมคีอเลสเตอรอลสงูกวา่มนัหมูถึง 4 เท่า 
เสี�ยงไขมนัในเลือดสงู
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วนัที�ตอบกลับ: 8 กันยายน 2568
โดย: ศูนยอ์นามยัที� 12 ยะลา

ข่าวจริง

ไขฟ่องเล็ก 
แต่พลังใหญ่ 
กินไขม่ากกวา่สปัดาหล์ะ 1 ฟอง อาจชว่ยลดความเสี�ยง
ต่อภาวะสมองเสื�อม

อาจสมัพนัธกั์บการลดความเสี�ยงต่อภาวะสมองเสื�อม

โดยเฉพาะอัลไซเมอร ์ผลดีสว่นหนึ�งมาจาก โคลีนและ

สารอาหารอื�นในไข ่ที�ชว่ยบาํรุงสมอง อยา่งไรก็ตาม

ยงัต้องการงานวจิยัเพิ�มเติม

เพื�อยนืยนัสาเหตโุดยตรง

การกินไข่มากกว่า
สัปดาห์ละ 1 ฟอง
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งานวจิยั
ที�เกี�ยวขอ้ง

สาสขุชวัร ์



รูปแบบและพฤติกรรม
การรบัขา่วปลอม
บนเฟซบุก๊

ของกลุ่มคนเจเนอเรชั�น
เอ็กซแ์ละวาย

    การศึกษาครั�งนี�มวีตัถปุระสงค์ 1.เพื�อศึกษารูปแบบของ

ขา่วปลอมบนเฟซบุก๊ 2.เปรยีบเทียบพฤติกรรม

การรบัขา่วปลอมของกลุ่มคนเจเนอเรชั�นเอ็กซแ์ละวาย

3.เปรยีบเทียบพฤติกรรมการตอบสนองของกลุ่มคน

เจเนอเรชั�นเอ็กซแ์ละวาย 4.ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง

พฤติกรรมการรบัขา่วปลอมและพฤติกรรมการตอบสนอง

ต่อขา่วปลอม 

    เป�นงานวจิยัที�แบง่เป�น 2 สว่น สว่นที� การเก็บแบบสอบถาม

โดยใชแ้บบสอบถามเป�นเครื�องมอืในการเก็บขอ้มูลเกี�ยวกับ

พฤติกรรมการรบัขา่วและการตอบสนอง

ต่อขา่วปลอมบนเฟซบุก๊ของกลุ่มคนเจเนอเรชั�นเอ็กซแ์ละวาย

จาํนวน 423 คน  ซึ�งกลุ่มคนเจเนอเรชั�นเอ็กซแ์ละวาย 

ที�มชีว่งอายุระหวา่ง 39-59 ป� (เกิดระหวา่งพ.ศ.2504-2524)

และชว่งอายระหวา่ง 15-38 (เกิดระหวา่งพ.ศ. 2525-2548)

โดยเริ�มเก็บระหวา่งเดือนกมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2564 ถึงเดือน

มนีาคม พ.ศ. 2564 
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     การวเิคราะหข์อ้มูลใชค่้าเฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน

และคําสมัประสทิธิ�สหลัมพนัธข์องเพยีรส์นั สว่นที� 2 เก็บขอ้มูล

ลักษณะขา่วปลอมจากเฟซบุก๊ ที�พบในชว่งเดือนกมุภาพนัธ์

พ.ศ.2563 ถึงเดือนมนีาคม พ.ศ. 2563 ผูว้จิยัเลือกแหล่งขอ้มูล

สาํหรบัเก็บขอ้มูลหลายแหล่ง 1.เวบ็ไซต์หรอืเฟซบุก๊แฟนเพจ

ที�ทําการแก้ไขหรอืนําเสนอขอ้เท็จจจรงิเกี�ยวกับขา่วปลอม

ที�ปรากฏบนเฟซบุก๊ เชน่ เฟซบุก๊แฟนเพจ Drama-addict, 

อ๋อ มนัเป�นอยา่งนี�นี�เอง by อาจารยเ์จษฏ์, Anti-Fake News

Center Thai-land, หมอแล็บ แพนด้า  เป�นต้น 2.เวบ็ไซต์

หรอืเฟซบุก๊แฟนเพจของสาํนักขา่วที�เป�นทางการ เชน่ เฟซบุก๊

แฟนเพจสาํนักขา่วไทย ของสถานีโทรทัศน์ชอ่ง 9 อสมท ,

Thairath- ไทยรฐัออนไลน์ ของไทยรฐัทีว ีหนังสอืพมิพ์

ไทยรฐั.เฟซบุก๊แฟนเพจ Ch7HD News ของสถานีโทรทัศน์

ชอ่ง 7 ,เฟซบุก๊แฟนเพจ ขา่วสด ของหนังสอืพมิพข์า่วสด เป�นต้น
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เป�ดผลวจิยั ทําไม?
คนสว่นใหญถึ่งเชื�อ
ขา่วปลอมเรื�องสขุภาพ

     งานวจิยัชิ�นหนึ�งสาํรวจพบวา่ประชาชนเชื�อขา่วปลอมที�แพรห่ลาย
ตามสื�อต่างๆ มากถึง 60% เป�นเรื�องจรงิ ซึ�งขา่วปลอม
เหล่านี�เป�นเรื�องสขุภาพ การรกัษาโรค และเรื�องอะไรก็ตาม
ที�เกี�ยวกับสาธารณสขุ

     งานวจิยันี�ทําขึ�นโดยคณะนักเศรษฐศาสตร ์นําโดยศาสตราจารย์
จมัเป�ยโร ฟาวาโต (Professor Giampiero Favato) 

และ ดร. อันเดรอา มารเ์ชลลซู ี(Dr. Andrea Marcellusi) 

จากวทิยาลัยธุรกิจคิงสตัน (Kingston Business School)

มหาวทิยาลัยคิงสตัน (Kingston University) ประเทศสหราช
อาณาจกัร ซึ�งพวกเขายงัพบด้วยวา่ ยิ�งขา่วปลอมพวกนี�แพรอ่อกไป
แล้วเขา้ถึงสาธารณชนมากเท่าไร มนัยิ�งมคีวามน่าเชื�อถือมากขึ�นอีก
เป�นทวคีณูไปเรื�อยๆ

     ทีมวจิยัพบวา่หากการที�ขา่วปลอมผา่นตาคนมากขึ�นเรื�อยๆ จะทําให้
พวกมนัน่าเชื�อถือมากขึ�นอีก ยิ�งคนเหน็มากยิ�งน่าเชื�อถือมาก ต่อใหใ้ช้
เวบ็แบนเนอร ์(web banners) บอกเตือนผูใ้ชอิ้นเทอรเ์น็ตเกี�ยว
กับขอ้มูลที�อาจจะไมถ่กูต้องก็ยงัไมไ่ด้ผลในการควบคมุขา่วปลอม
เพราะผูใ้ชอิ้นเทอรเ์น็ตมแีนวโน้มที�จะแชรข์า่วปลอม

     ศาสตราจารยฟ์าวาโต้กล่าววา่เป�น เรื�องที�เขา้ใจได้ที�ผู้คนมคีวามเชื�อ
ในเรื�องขา่วปลอมเกี�ยวกับการดแูลสขุภาพ เพราะคนสว่นใหญไ่มม่ี

ความรูด้้านการแพทยเ์ฉพาะทาง ดังนั�นถ้าขาวปลอมให้ขอ้มูลที�ดู
เหมอืนจะสมเหตสุมผลแล้วสาธารณชนก็ไมม่เีหตผุลอะไรที�จะไมเ่ชื�อ
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     ทีมงานซึ�งได้รบัมอบหมายจากกระทรวงสาธารณสขุของรฐับาล

อิตาลี ได้ทําการสาํรวจและทดลองโดยคัดเลือกผูเ้ขา้รว่มโครงการวจิยั

มากกวา่ 1,900 คนอายุระหวา่ง 18 ถึง 60 ป�จากภมูหิลังที�หลาก

หลาย จากนั�นผูเ้ขา้รว่มแบง่เป�นสองกลุ่มด้วยการสุม่เลือก

      จากนั�นใหพ้วกเขาดโูพสต์ขอ้มูลที�ทําขึ�นในรูปแบบเดียวกับที�เรา

เหน็ในสื�อสงัคมออนไลนโ์ดยเป�นเรื�องจรงิ 6 เรื�องและเรื�องขา่วปลอม

6 เรื�อง แล้วถามวา่พวกเขาจะแชรข์อ้มูลเหล่านี�บน Facebook หรอื

ไม ่แต่ขอ้แตกต่างคือ มกีลุ่มหนึ�งเหน็ป�ายเตือน (เวบ็แบนเนอร)์ เกี�ยว

กับความน่าเชื�อถือของการโพสต์ขา่วปลอม ในขณะที�อีกกลุ่มไมเ่หน็

ต่อมาผูเ้ขา้รว่มโครงการจะดขูอ้มูลเดิมทั�ง 12 เรื�องพรอ้มด้วยเรื�อง

ราวใหม ่12 เรื�อง (แบง่เป�นขา่วจรงิ 6 ขา่วปลอม 6 เรื�อง) และขอให้

คะแนนวา่ขอ้มูลเหล่านี�จรงิหรอืเท็จ

     ปรากฎวา่คําเตือนจากเวบ็แบนเนอรใ์หร้ะวงัขอ้มูลที�ไมผ่า่นการ

ตรวจสอบกลับไมม่ผีลกระทบต่อพฤติกรรมของผูเ้ขา้รว่มการศึกษา

ในแง่ของความเชื�อหรอืการแบง่ป�นขอ้มูล หรอืพูดง่ายๆ ก็คือแมจ้ะมี

ประกาศเตือนใหร้ะวงัคนที�เหน็ขา่วปลอมก็ยงัเชื�อและแชรข์อ้มูลโดยไม่

ใตรต่รอง

     แมก้ระทั�งขอ้มูลที�ทราบโดยทั�ววา่เป�นขา่วปลอมชดัๆ ก็ยงัมโีอกาส

ที�ผูค้นจะแชรข์อ้มูลนี�มากถึง 50 % ดังนั�นในเวลานี� ขา่วปลอมเรื�อง

การดแูลสขุภาพจงึแพรร่ะบาดอยา่งอยา่งรวดเรว็ ดังนั�น ศาสตราจาร

ยฟ์าวาโตหวัหน้าทีมวจิยัจงึต้องการใหส้ื�อมวลชนทํางานหนักมากขึ�น

เพื�อสกัดกั�นการแพระ่กระจายของขา่วปลอม

     "องค์กรสื�อที�เผยแพรเ่รื�องราวขา่วปลอมมคีวามรบัผิดชอบ

ทื�จะต้องดําเนินการเรื�องนี� Facebook กําลังวางแผนที�จะลงทนุ

ในทีมผู้เชี�ยวชาญเพื�อตรวจความน่าเชื�อถือของขอ้มูลที�แชรบ์น

แพลตฟอรม์ หากเรื�องราวไมน่่าเชื�อถือเราแนะนําให้สาํนักขา่ว

พจิารณาทางเลือก 2 ทาง คือ ลบโพสต์หรอืใชอั้ลกอรธิมึเพื�อ

ทําให้ขอ้มูลที�ไมถ่กูต้องทางวทิยาศาสตรถ์กูบงัออกไปให้อยูต่อน

ท้ายของหน้าแสดงผลการค้นหา" ศาสตราจารยฟ์าวาโตกล่าว

      ถ้าหากสื�อที�น่าเชื�อถือไมล่งมอืเพื�อแก้ไขขา่วปลอม ผลกระทบนั�นก็

จะยอ้นกลับมาที�สื�อหลักๆ ที�มคีวามน่าเชื�อถือ ผลกระทบที�หนักหน่วง

เรื�องหนึ�งคือรายได้ที�จะหายไป เพราะขา่วปลอมเป�นขา่วที�มคีวามหวอื

หวาน่าสนใจไมส่นความถกูต้องจงึปลกุเรา้อารมณ์ของผูค้นได้ง่ายกวา่

ขา่วจรงิ และขา่วพวกนี�จงึมคีนอ่านและแชรม์ากกวา่ขา่วทั�วไป
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    ศาสตราจารยฟ์าวาโตกล่าวา่ เราจะเป�นจะต้องตระหนักถึงผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจจากการแพรก่ระจายของขา่วปลอมด้วย เพราะยิ�งพวก

มนัทํารายได้มากขึ�นป�ญหาก็ยิ�งเพิ�มมากขึ�น

      แต่ที�สาํคัญมากกวา่นั�นคือ การแพรก่ระจายของขอ้มูลที�ไมถ่กูต้อง

สง่ผลกระทบต่อการดําเนินนโยบายด้านสาธารณสขุที�ชี�เป�นชี�ตาย

คนในสงัคม เชน่โครงการฉีดวคัซนีและยงัเพิ�มภาระด้านงบประมาณ

ในการต่อสูกั้บโรคที�ป�องกันที�แพรก่ระจายอยูใ่นสงัคมของเรา เชน่

ความลังเลที�จะฉีดวคัซนีและกระแสต่อต้านวคัซนีเพราะความเชื�อผดิๆ

เป�นหนึ�งใน 10 ภัยคกุคามที�ใหญ่ที�สดุในโลกด้านสาธารณะจากการระบุ

โดยองค์การอนามยัโลก (1)

คําถามสาํคัญก็คือทําไมสาธารณชนถึงป�กใจเชื�อขา่วปลอมกัน

อยา่งง่ายดาย ?

      จากงานวจิยัของฮิโรโกะ คาโน (Hiroko Kanoh) แหง่

มหาวทิยาลัยยามางาตะ (Yamagata University) อ้างทฤษฎี

ของ A. Kucharski ที�ชี�ใหเ้หน็วา่การเผยแพรข่า่วปลอมผา่นเครอื

ขา่ยสงัคมออนไลน์มคีวามคล้ายคลึงกันหลายประการกับววิฒันาการ

และการแพรก่ระจายของโรคระบาด ดังนั�นการวเิคราะหก์ลไกของการ

ระบาดของโรคจงึมสีว่นชว่ยใหเ้หน็กลไกของการแพรก่ระจายของขา่ว

ปลอมได้ด้วย

เมื�อมคีนอ่านและแชรม์ากขึ�นแหล่งขา่วปลอมก็จะได้รบัรายได้

จากการโฆษณามากขึ�น

     ตัวอยา่งเชน่ สายพนัธุต่์างๆ ของโรคสามารถววิฒันาการและต่อสู้

กับรา่งกายในประชากรที�เป�นที�ติดเชื�อ (โฮสต์) ซึ�งมลัีกษณะเดียวกัน

กับขา่วลือ นอกจากนี�การติดเชื�อและความคิดเหน็ของคนเราต่าง

ก็เกิดจากการติดต่อทางสงัคม การสรา้งแบบจาํลองของสายพนัธุ์

ต่างๆ ของโรคระบาดที�ต่อสูกั้นแสดงใหเ้หน็วา่ มื�อการติดต่อทาง

สงัคมสามารถปรบัตัวเขา้กับโฮสต์มากขึ�น ความหลากหลาย

ของสายพนัธุที์�หมุนเวยีนเขา้มาก็เพิ�มขึ�นตามไปด้วย (2)

      ดังนั�นเมื�อขา่วปลอมทําให้ผู้คนเริ�มคุ้นชนิมากเท่าไร คนๆ นั�น

(หรอืโฮสต์) ก็จะยิ�งปล่อยให้ขา่วปลอมไหลเวยีนเขา้สูตั่วเขามาก

ขึ�นแล้วแพรก่ระจายไปเมื�อเกิดการติดต่อทางสงัคม แต่สิ�งที�ต่าง

จากโรคระบาดคือ ขา่วปลอมไมส่ามารถหยุดยั�งได้ผ่านการเวน้ระยะ

ทางสงัคม (Social distancing) เพราะการกระจายของขา่ว

ปลอมไมใ่ชแ่ค่การซุบซบินินทากันตัวต่อตัวแต่ยงัผ่านการแพร่

กระจายออนไลน์โดยไมต้่องพบหน้ากัน
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    อีกประเด็นหนึ�งที�น่าสนใจก็คือ ผูค้นมกัจะคิดวา่ขา่วทางอินเทอรเ์น็ต

มคีวามน่าเชื�อถือน้อยกวา่แต่ในขณะเดียวกันก็มแีนวโน้มที�จะเชื�อขา่ว

ทางอินเทอรเ์น็ตมากกวา่ มกีารวจิยัโดย Wogalter และคณะ

(2008) พบวา่ถึงแมค้นทั�วไปจะไมพ่ึ�งพาขอ้มูลทางอินเทอรเ์น็ตแบบ

รอ้ยเปอรเ์ซนต์ แต่ก็ยากที�จะรอดพน้จากอิทธพิลของมนั และถึงแมว้า่

ผูค้นมกัจะคิดวา่ขอ้มูลออนไลน์น่าสงสยัและไมน่่าเชื�อถือ แต่สว่นใหญ่

ยงัคงมแีนวโน้มที�จะได้รบัอิทธพิลจากขอ้มูลออนไลน์ ดงันั�นเมื�อเหน็

ภาพขา่วปลอมขา่วหนึ�งคนจะสงสยัไวก่้อนวา่จรงิหรอืไม ่แต่ก็อดไมไ่ด้ที�

จะคิดวา่บางทีมนัอาจจะมสีว่นจรงิ จะเหน็วา่นี�คือจติวทิยาเบื�องหลัง

ของการที�ทําใหค้นคนเริ�มจะเชื�อขา่วปลอม

      จากงานวจิยัขา้งต้นเราจะเหน็กลไกของจติวทิยาทําใหผู้ค้นสงสยั

ขอ้มูลที�แปลกๆ วา่เป�นขา่วปลอมเอาไวก่้อน ถ้าหากพวกเขาคิดเชงิ

วเิคราะหม์ากขึ�นก็อาจค้นพบความจรงิ แต่น่าเสยีดายที�คนที�ตกเป�น

เหยื�อขา่วปลอมสว่นใหญ่อยูใ่นโหมดสบายๆ ไมไ่ด้ตั�งการด์ระวงัแล้วคิด

วเิคราะหต่์อจากนั�น โดยเฉพาะอยา่งยิ�งหากผูเ้สพขา่วกําลังกินหรื�อดื�ม

(ซึ�งเป�นโหมดผอ่นคลาย) จะทําใหพ้วกเขาเชื�อขา่วปลอมได้ง่ายขึ�น

     เรื�องนี�สามารถอ้างอิงงานวจิยัโดย Irving และคณะ (1965)

เกี�ยวกับการรบัขา่วสารโดยแบง่ผูท้ดลองออกเป�น 2 กลุ่มใหร้บัขอ้มูล

ที�มคีวามไมแ่น่นอน กลุ่มหนึ�งใหร้บัประทานถั�วกับโค้กซึ�งเป�นอาหาร

วา่งไปด้วยขณะรบัขอ้มูลสว่นอีกกลุ่มไมใ่หร้บัประทานอะไรเลย

ปรากฎวา่กลุ่มที�รบัประทานของวา่งไปด้วยมแีนวโน้มที�จะเชื�อขอ้มูล

มากกวา่อีกกลุ่ม

     จากการทดลองนี� ฮิโรโกะ คาโน (2017) จงึทําการทดลองบา้งโดย

คราวนี�ใหผู้เ้ขา้รว่มโครงการ 2 กลุ่มรบัขา่วปลอมและบางขอ้มูลเป�น

ขา่วที�เหน็ได้ชดัวา่ปลอมมาตลอดหลายสบิป�ที�ผา่นมา ปรากฎวา่กลุ่มที�

รบัประทานของวา่งไปด้วยมแีนวโนม้ที�จะเชื�อขา่วปลอมมากกวา่กลุ่มที�

ไมไ่ด้รบัประทานอะไรเลย

     วธิกีารนี�เรยีกวา่ luncheon technique หรอืการปล่อยขอ้มูล

ขา่วสารในตอนที�ผูร้บัสารกําลังรบัประทานอาหารอยา่งผอ่นคลายมกั

ถกูใชใ้นงานแถลงขา่วเป�ดตัวผลิตภัณฑ์ดแูลสขุภาพและผลิตภัณฑ์

ความงาม และการประชุมด้านธุรกิจอื�นๆ เพื�อโน้มน้าวใหผู้ร้บัสารเชื�อ

ขอ้มูลที�กําลังแถลงออกไป (2)

     ดังนั�นสิ�งที�จะชว่ยกรองขา่วกรองได้ดีที�สดุคือการทําลายแหล่งขา่ว

นั�น เพราะการคิดวเิคราะหข์องผูร้บัขา่วเองเป�นเรื�องที�พึ�งพาไมไ่ด้

เพราะเหน็แล้ววา่แมจ้ะมแีบนเนอรเ์ตือนแต่ผูร้บัขา่วก็ยงัมแีนวโน้ม

ที�จะเชื�อมนั และยิ�งหากผูร้บัขา่วทําตัวสบายๆ ด้วยแล้ว ขา่วปลอมยิ�ง

แทรกซมึเขา้ไปในสมองของผูร้บัขา่วง่ายขึ�นอีก

ที�มา : Kanoh, Hiroko. "Why do people believe in fake news over the Internet? An understanding

from the perspective of existence of the habit of eating and drinking" in Procedia Computer

Science Volume 126, 2018, Pages 1704-1709. https://doi.org/10.1016/j.procs.2018.08.107
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incorrect interpretations of health information, which increase during outbreaks and

disasters, often negatively impact people’s mental health and increase vaccine hesitancy,

and can delay the provision of health care, a new WHO review shows. 

The authors conclude that the effects of infodemics and health misinformation online can

be countered by “developing legal policies, creating and promoting awareness campaigns,

improving health-related content in mass media and increasing people’s digital and health

literacy”.

The authors conclude that the effects of infodemics and health misinformation online can

be countered by “developing legal policies, creating and promoting awareness campaigns,

improving health-related content in mass media and increasing people’s digital and health

literacy”.

“Twitter, Facebook, YouTube, and Instagram are critical in disseminating the rapid and far-

reaching spread of information,” the systematic review explains. The repercussions of

misinformation on social media include such negative effects as “an increase in erroneous

interpretation of scientific knowledge, opinion polarization, escalating fear and panic or

decreased access to health care”. 

The increased spread of health-related misinformation in a health emergency is

accelerated by easy access to online content, especially on smartphones. “During crises

such as infectious disease outbreaks and disasters, the overproduction of data from

multiple sources, the quality of the information and the speed at which new information is

disseminated create social and health-related impacts.”

The authors found that social media have been propagating poor-quality health-related

information during pandemics, humanitarian crises and health emergencies at an

increasing rate. They note, “Such spreading of unreliable evidence on health topics

amplifies vaccine hesitancy and promotes unproven treatments.” 

The authors gathered, compared and summarized this evidence in order to identify ways

to address the negative effects of false health information on public health.

ที�มา : https://www.hfocus.org/content/2020/07/19722

Infodemics and misinformation negatively affect people’s health behaviours, new WHO 

Understanding the role of social media in spreading misinformation

review finds
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The systematic review found that people feel mental, social, political and/or economic

distress due to misleading and false health-related content on social media during

pandemics, health emergencies and humanitarian crises.

However, not all effects of social media have been negative during the COVID-19

pandemic. Eight reviews reported positive outcomes, and some found that several social

media platforms generated significantly improved knowledge and awareness, higher

compliance with health recommendations, and more positive health-related behaviours

among users compared to classic information dissemination models.

The paper acknowledges the role of social media in crisis communication and

management during health emergencies, but points to the need to counter the production

of misinformation on these platforms. Local, national and international efforts are

required, as well as additional research. 

“Future research should investigate the effectiveness and safety of computer-driven

corrective and interventional measures against health misinformation, disinformation and

fake news and tailor ways to share health-related content on social media platforms

without distorted messaging.”

The new paper, entitled “Infodemics and health misinformation: a systematic review of

reviews”, is published in the Bulletin of the World Health Organization. 

ที�มา : https://www.who.int/europe/news/item/01-09-2022-infodemics-and-

misinformation-negatively-affect-people-s-health-behaviours--new-who-review-finds

Effects of online misinformation on people’s health behaviours 
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