
ตัวชี้วัดท่ี 2.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองคกรแหงความสุขท่ีมีคุณภาพ 

 
 

ทบทวน สถานการณตามเกณฑ สถานที่ทํางานนาอยู นาทํางาน  
เสริมสรางคุณภาพชีวิตและความสุขของคนทํางาน  

Healthy Workplace Happy for Life 

 
 
วิเคราะห/สังเคราะหขอมูล 

 
ดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

มาตรการ “4 ดี”  
สถานที่ทํางานดี สขุภาพด ี 

ทีมงานด ีมีความสุขด ี

 
ประเด็นความรู 

 
 

เหตุผลประกอบ 
สถานการณ ผลผลิต ผลลัพธ ขอเสนอแนะจากผูมีสวนได

สวนเสีย HWP 
กลยุทธ PIRAB 4 แนวทางสราง 4 ด ี

จากการที่กรมอนามัยมุงเนนใหแตละ
หนวยงานดําเนินการตามนโยบาย
สถานที่ทํางานนาอยู นาทํางาน 
เสริมสรางคุณภาพชีวิตและความสุขของ
คนทํางาน (Healthy Workplace 
Happy for Life) และใชเกณฑดังกลาว
เปนเกณฑประเมินคุณภาพองคกรแหง
ความสุขนั้น 
ในป 2564 นี้ ศูนยส่ือสารสาธารณะได
ดําเนินการจัดทําประกาศนโยบายการ
พัฒนาสถานที่ทํางานนาอยู นาทาํงาน 
และแตงต้ังคณะทํางานพัฒนาสถานที่
ทํางานนาอยู นาทาํงาน พรอมชี้แจงและ
ลงมือดําเนินการตามเกณฑการพจิารณา
ทั้ง 10 ประเด็น 42 ขอ และเกณฑ 5ส. 
(รวม 52 คะแนน) โดยไดรับการประเมนิ
แลวจํานวน 3 คร้ัง  
คร้ังที่ 1 วันที่ 27 ตุลาคม 2563  
คร้ังที่ 2 วันที่ 21 ธันวาคม 2563 
คร้ังที่ 3 วันที่ 8 กุมภาพันธ 2564 
 
ซ่ึงการประเมินทั้ง 3 คร้ัง ศูนยส่ือสาร
สาธารณะไดมกีารนํามาปรับปรุงแกใขใน
สวนที่ตองดําเนินการใหสามารถผาน
เกณฑการประเมินที่กําหนดในทุก ๆ ขอ
ตอไป 

ศูนยส่ือสารได
ดําเนินการตาม
เกณฑประเมิน
HWP – HFL   
ทั้ง 10 ประเด็น 
42 ขอ และ
เกณฑ 5 ส.      
ซ่ึงผลการ
ประเมินทั้ง       
3 คร้ัง ได
ผลลัพธ ดังนี้ 
(รายละเอียดใน
ชองผลลัพธ) 

• การประเมิน
คร้ังที่ 1 ได 
40.4 คะแนน    
เปนลําดับที่ 9 
 

• การประเมิน
คร้ังที่ 2 ได 
46.8 คะแนน  

  เปนลําดับที่ 8 
 

• การประเมิน
คร้ังที่ 3 
คะแนน 5 ส.
ได 37.50 
คะแนน และ
คะแนน HWP 
ได 38.2 
คะแนน  

   

ตามที่ศูนยส่ือสารสาธารณะ
ดําเนินการตามนโยบายสถานที่
ทํางานนาอยู นาทาํงาน 
เสริมสรางคุณภาพชีวิตและ
ความสุขของคนทํางาน 
(Healthy Workplace 
Happy for Life) และใช
เกณฑดังกลาวเปนเกณฑ
ประเมินคุณภาพองคกรแหง
ความสุขนั้น 
ซ่ึงผลลัพธจากการประเมินทั้ง 
3 คร้ังที่ผานมา พบวาบุคลากร
ศูนยส่ือสารสาธารณะทุกคนให
ความรวมมือในการดําเนินงาน
เพื่อใหผานการประเมินทุก
เกณฑทุกขอที่กําหนด  
แตผลจากการประเมินทั้ง  
3 คร้ังพบวา ขอเสนอแนะจาก
คณะกรรมการ กลับไมตรงกัน
ในและรอบ หรือบางคร้ังส่ิงที่
ผานในการตรวจประเมินรอบที ่
1 และ 2 กลับกลายเปนไมผาน
ในรอบที่ 3 ทําใหการ
ดําเนินงานไมบรรลุเปาหมาย
ในทุกขอของการประเมิน  
อยางไรก็ตาม เมื่อผลการ
ประเมินจําเปนตองปรับปรุง
ตามขอเสนอแนะของ

ครั้งที่ 1 ขาดตูยา, ไมทราบ
วัฒนธรรมองคกรของ 
ศูนยส่ือสารฯ, ขอมูลตรวจ
สุขภาพประจําป, ขาดตู
เสนอความคิดเห็น, ไมมีปาย
หามด่ืมแอลกอฮอล,  
รูปกิจกรรมไมระบุวันที่และ
สถานที่ 
 
ครั้งที่ 2 มีบางโตะมีกลอง
เอกสาร, ปายระบุอปุกรณ
สํานักงานมีไมครบทุกโตะ 
 

ครั้งที่ 3 
เจาหนาที่ไมรูจักวัฒนธรรม
องคกรของหนวยงาน 
- ไมติดแถบแสดงจุด
อันตรายบริเวณทอน้ําหนา
หองสุขา 
- ไมมีแผนในการปรับปรุง
แกไขในการตรวจวัดแสง
สวางที่เปนรูปธรรม  
- มีปายสวนตัวมากกวา      
1 ล้ินชัก 
- มีเบาะรองนั่งมากกวา     
1 ชิ้น 
- ปายชื่อประจําโตะมี
รูปแบบไมเหมือนกัน 

จากการวิเคราะห/สังเคราะขอมูล
สถานการณตามเกณฑ สถานที่
ทํางานนาอยู นาทาํงาน  
เสริมสรางคุณภาพชีวิตและ
ความสุขของคนทํางาน  
Healthy Workplace Happy for 
Life และสถานการณความผูกพัน
ของบุคลากรตอองคกร  
จึงไดกําหนดมาตรการ “4 ดี”  
สถานที่ทํางานดี สขุภาพด ี 
ทีมงานด ีมีความสุขดี โดยใช 
กลยุทธ PIRAB ดังนี้ 
------------------------------------------ 
P : Partnership  
(ชี้นํา สื่อสาร) 
สื่อสารในการประชุมของ
หนวยงานเพ่ือใหบุคลากรทุกคน
ในศูนยสื่อสารสาธารณะ
ดําเนินการ โดยมีการประกาศ
นโยบายสถานที่ทาํงานนาอยู     
นาทํางาน เสริมสรางคุณภาพชีวิต
และความสุขของคนทํางาน 
(Healthy Workplace Happy  
for Life) พรอมมอบนโยบาย
สงเสริมความผูกพันของบุคลากรตอ
องคกร โดยใหทุกคนในหนวยงาน
รับทราบและปฏิบัติ 

 

1) จัดการสภาพแวดลอมตามนโยบาย
สถานที่ทํางานนาอยู นาทํางาน 
เสริมสรางคุณภาพชีวิต (Healthy 
Workplace) เพื่อขับเคล่ือนตาม
มาตรการ “สถานทีท่ํางานด”ี 
-------------------------------------------- 
 
2) สงเสริมใหบุคลากรมีสุขภาพดีดวย 
โภชนาการ ออกกําลังกาย และ
อารมณ เพื่อขับเคล่ือนตามมาตรการ 
“สุขภาพดี” 
-------------------------------------------- 
 
3) สรางทีมงานคุณภาพดวยการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร ใหมกีาร
ทํางานเปนทีม และแลกเปล่ียนเรียนรู
รวมกันเพื่อประสิทธิภาพของงาน โดย
ขับเคล่ือนตามมาตรการ “ทีมงานดี” 
-------------------------------------------- 
 
4) มุงเนนสรางการมีสวนรวม สราง
แรงจูงใจ และสรางกําลังใจ 
ใหคนทํางานมีความสุข (Happy 
People) จัดสมดุลชีวิตในการทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพในทุก ๆ ดาน  
เพื่อขับเคล่ือนตามมาตรการ  
“มีความสุขดี” 

ทั้ง 4 แนวทางนี้  
เปนปจจัยสําคัญในการ
ดําเนินงานตามนโยบาย
สถานที่ทํางานนาอยู  
นาทํางาน เสริมสราง
คุณภาพชีวิตและ
ความสุขของคนทํางาน 
(Healthy Workplace 
Happy for Life) และ
ดําเนินงานเพื่อการสราง
ความสุข สรางความ
ผูกพันใหเกิดขึ้นภายใน
องคกร 

ข้อมูลระดับ 1 

 

ทบทวน 



คณะกรรมการ ศูนยส่ือสาร
สาธารณะกพ็รอมที่จะรวมกัน
พัฒนาและปรับปรุงการ
ดําเนินงานตามนโยบาย
สถานที่ทํางานนาอยู นาทํางาน 
เสริมสรางคุณภาพชีวิตและ
ความสุขของคนทํางาน 
(Healthy Workplace 
Happy for Life) เพื่อให
สามารถผานเกณฑประเมิน  
ในทุก ๆ ขอ ในคร้ังตอ ๆ ไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I : Invest  
(การลงทนุ) 
กระตุนใหทุกคนเห็นความสําคัญ
ของการลงทุนที่ใมใชงบประมาณ
แตเปนการลงทุนแรงกายในการ
รวมกันจัดการสภาพแวดลอมของ
หนวยงานตามเกณฑสถานที่ทํางาน
นาอยู นาทํางาน เสริมสราง
คุณภาพชีวิตและความสุขของ
คนทํางาน (Healthy Workplace 
Happy for Life) 
 
 
 
R : Regulations  
(การกํากับ ควบคุม) 
ศูนยส่ือสารสาธารณะไดแตงตั้ง
คณะทํางานพัฒนาสถานที่ทาํงาน 
นาอยู นาทํางาน ศูนยสื่อสาร
สาธารณะ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2564  เพ่ือทําหนาที่กํากับ 
ติดตามการดําเนินงาน  
ตามนโยบายสถานที่ทํางานนาอยู     
นาทํางาน เสริมสรางคุณภาพชีวิต
และความสุขของคนทํางาน 
(Healthy Workplace Happy for 
Life) 
 
 
 
A : Advocacy  
(ขอเสนอเชิงนโยบาย)  
ศูนยส่ือสารสาธารณะไดประกาศ
นโยบายสถานที่ทาํงานนาอยู       
นาทํางาน เสริมสรางคุณภาพชีวิต
และความสุขของคนทํางาน 
(Healthy Workplace Happy for 
Life) 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
B : Building Capacity  
(พัฒนาศักยภาพผูรับบริการ)  
สรางความรูความเขาใจทีต่รงกัน
แกบุคลากรศูนยสื่อสารสาธารณะ
ซ่ึงถือเปนผูรับบบริการ 
ตามนโยบายสถานที่ทํางานนาอยู     
นาทํางาน เสริมสรางคุณภาพชีวิต
และความสุขของคนทํางาน 
(Healthy Workplace Happy for 
Life) ดําเนินการพัฒนาใน 
สวนการประเมินทั้งคร้ังที่ 1 และ
คร้ังที่ 2  และคร้ังที่ 3 ใหไดตาม
เกณฑที่กําหนด พรอมทั้งสราง
ความผูกพันใหเกิดขึ้นภายในองคกร
อยางตอเนื่อง 
 

 
 


