
 สรุปผลความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียตอขอมลูและความรูท่ีสําคัญและจําเปนตอภารกิจหนวยงาน 

วิเคราะหปญหา และขอมูลความรูท่ีสําคัญและจําเปนตอภารกิจหนวยงาน 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
(งานท่ีรับผิดชอบ ณ ปจจุบัน) 

ปญหาการดําเนินงาน (GAP) ความรูท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

 

กลุมส่ือสารและรณรงค 
 

นางศุภรัตน  อสุวพงษพัฒนา 

สื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน ยุคดิจิทัล มีสื่อออนไลนแพลตฟอรมใหมเยอะมากๆ มีผลตอการวางแผน social 
marketing ท่ีมีประสิทธิภาพ คุมคา 
 

การบริหาร social marketing สําหรับหนวยงานรัฐ 

นายพงษศักดิ์ เทศนธรรม 
สรางความรอบรูดานสุขภาพผานการตูนลายเสน 
ลงในเฟสบุคขององคกร 
กระตุนเตือนใหความจําเปนในการดุแลสุขภาพของ
ตนเองและคนรอบขาง 

การทํางานและการปฎิบัติงานในรูปแบบเดิมๆทําใหลาชา ซึ่งเปนอุปสรรคตอ
การนําผลงานผานทางโซเชียลมีเดีย ท่ีตองการความรวดเร็วและทันเหตุการณ
อยูเสมอ 

เริ่มเรียนรูและฝกโปรแกรมวาดภาพกราฟกแบบ
เวกเตอร adobe Illustrator  (ai) 

นางสาวประภาพรรณ  ปะพุธสะโร 
- ดูแลเว็บไซตขอมูล อนามัยมีเดีย 
- ดูแลการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน 
 

- เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาเว็บไซต ไมใชเครื่องมือท่ีถนัด หรือมีความรูเพียง
พอท่ีจะแกไขปญหา หรือพัฒนาระบบ 
- ขาดความเช่ียวชาญในการนําหลักการ SEO มาใชเพ่ือเสริมประสิทธิภาพใหติด
อันดับการคนหา 

- ขาดความรูดานการวิเคราะห และคาดการณขอมูล 
 

- การเขียน CSS 
- การใช Word press 
- การพัฒนาเว็บตามแนวทางการทํา SEO 
- หลักการวิเคราะหขอมูลดานสื่อโซเชียล 
- การทํา Social Listening 

นางสาวสุทธิฉันท  กลํ่าพูลสวัสดิ ์
สรางความรอบรูดานสุขภาพในรูปแบบตางๆ ผานสื่อ
สังคมออนไลน เพ่ือเปนการกระตุนเตือนใหเห็นถึง
ความจําเปนในการดูแลสุขภาพของตนเองและคน
รอบขาง 
 

ขาดเทคนิคการใชโปรแกรมตางๆ ในการสรางผลงานสื่อประชาสัมพันธใหมี
ความนาสนใจ 

เทคนิคการสรางสื่อประชาสัมพันธท่ีมีลักษณะเขาใจงาย 
ชัดเจน มีความนาสนใจ มีเอกลักษณสื่อถึงองคกร 

 



นายนพรัตน  อินทรทิม 
ผ ลิ ต สื่ อ  info graphic banner Poster venial  
ใหกับองคกร 
 

ขอมูลการสื่อสารมากเกินไป อยากเรียนรูระบบการจัดการขอมูลท่ีเปนระบบ 

นายณัฐพงศ  พันธุศาสตร 
ผ ลิ ต สื่ อ  info graphic banner Poster venial  
ใหกับองคกร 

ขาดความรู  ความชํานาญในการใช โปรแกรม ในการสรางผลงานสื่ อ
ประชาสัมพันธแบบภาพเคลื่อนไหว 

เพ่ือเพ่ิมความนาสนใจ และความทันสมัยใหมากข้ึน
ใหกับองคกร และเปนสื่อใหกับประชาชนวัยรุน 

ท่ีใช social media เปนประจํา 
 

กลุมส่ือสารสาธารณะ 
 

นายคัมภีร งานด ี
วางแผน ควบคุม และกํากับ การสื่อสารผานสื่อ
สาธารณะผานรูปแบบตาง ๆ เพ่ือสรางความรูดาน
สุขภาพใหกับประชาชน 

- การสื่อสารกับคนหมูมาก และกลุมสื่อมวลขนใหเห็นประโยชนของขอมูล
ของกรมอนามัย และพรอมท่ีจะเผยแพรผานชองทางสื่อมวลชนประเภท
ตาง ๆ  

เทคนิคการสื่อสารกับสาธารณะและสื่อสารมวลชน 
 
 

นางสาวภูริยา ศรีนวล 
การสรางความรอบรูดานสุขภาพของประชาชนผาน
สื่อสังคมออนไลน 

- เขียนขาวประชาสัมพันธ 
- ถายรูป 

- ทําแบนเนอร 

- ขาดความรูในดานสื่อสมัยใหม ชน สื่อ Social Media ตางๆ ความรูเรื่องสื่อประชาสัมพันธยุคใหม 

นางสาวณพาอร เตี้ยสุด 
-  การเขียนขาวเพ่ือการประชาสัมพันธ 
-  รวบรวมและจัดทําขอมูลประกอบการสัมภาษณ       
ผูบริหาร 
 

การเขียนขาวและการนําเสนอขาวท่ียังไมนาสนใจ เพราะเน่ืองจากเปนขอมูล
เดิมๆ 

เทคนิคการเขียนขาวท่ีตรงประเด็นนําเสนอขาวท่ี
นาสนใจโดยเฉพาะการนําเสนอขาวผานสื่อสังคม
ออนไลน 

นางสาวกรกนก  สายทอง 
1. การเขียนขาวประชาสัมพันธ 
2. การตัดตอวิดีโอ คลิปความรูสุขภาพ  
3. การบันทึกภาพกิจกรรมกรมและภาพงานขาว 
 

ควรเรียนรูการใชโปรแกรมตางๆ ใหมากข้ึน     เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของผลงาน 
ใหมีการสื่อสารท่ีทันสมัยและเขาใจงาย 

รูปแบบและไอเดียใหมๆ ในการสรางช้ินงานใหมีความ
นาสนใจมากข้ึน ทันตอยุคสมัย ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยาง
รวดเร็ว 



นางสาวรัชกร คูหาทองเจริญ 

• เขียนขาวดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดลอม 

• สรุปผลการดําเนินงานดานการเผยแพรขอมูล
ขาวสารประจําเดือนสําหรับการประชุมกรม
อนามัย 

• สรุปผลการเฝ าระวังและเผยแพรขอมูล
ข าวสารผ านสื่ อสาธารณะและสื่ อสั งคม
ออนไลน 

• สรุปและรวบรวมขาวประจําปงบประมาณ
พรอมจัดทํารูปเลม 

• ส รุ ป แ ล ะ ร ว บ ร ว ม  Key Message จ า ก        
แบนเนอรขาวท่ีลงเพจกรมอนามัย 

 
 

เน้ือหาขอมูลวิชาการท่ีมากเกินไป ทําใหเสียเวลามายอยขอมูลเพ่ือเขียนขาวให
สั้นกระชับเปนภาษาท่ีประชาชนเขาใจงาย สงผลใหงานเสร็จชาในบางครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 

การสื่อสารในยุคดิจิ ทัล และวิเคราะหการสื่อสาร
การตลาด 
 

 

กลุมยุทธศาสตรและพัฒนาองคกร 
 

นางสาวประวีณนุช กาญจนขจรศักดิ์ 
- งานแผนปฏิบัติการ 
- งานแผนยุทธศาสตร 
- งานพัฒนาระบบบริหาร 
- งานพัฒนาบุคลากร 
 

งานแผนปฏิบัติการ 

- แนวทางการบริหารแผนปจจุบันมีความซับซอน และไมเอ้ือตอการ
ปฏิบัติงาน 

งานแผนยุทธศาสตร 
- รายละเอียดแผนยุทธศาสตรดานสาธารณสุข และของกรมอนามัย 

งานพัฒนาระบบบริหาร 

- รายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติงานมีจํานวนมาก
เกินไป และไมเอ้ือตอการพัฒนางานของกรมอนามัย 

 
 
 
 

งานแผนปฏิบัติการ 
- การจัดทําแผนปฏิบัติการท่ีมีคุณภาพ 
- แนวทางการบริหารแผนปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิภาพ 
งานแผนยุทธศาสตร 

- ตัวชี้วัด และรายละเอียดตามแผนยุทธศาสตร
ดานสาธารณสุข และกรมอนมัย 
งานพัฒนาระบบบริหาร 

- ขอมูลความรู สําหรับพัฒนางานระบบบริหาร
กรมอนามัย และขอมูลความรูในการปฏิบัติงาน
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 
 



งานพัฒนาบุคลากร 

- การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเปนในปจจุบัน เปลี่ยนรูปแบบเปน
การคิด และการทดลองทํา แตไมเอ้ือตอระบบราชการท่ีเปนระบบ
จากบนลงลาง 
 

งานพัฒนาบุคลากร 

- ขอมูลความรูดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
เพ่ือพัฒนางานสื่อสารสาธารณะ ของกรม
อนามัย 

 
 

นายอภิชาติ เกิดทองเล็ก 
งานพัสด ุ ควรเรียนรูการใชโปรแกรมตางๆ ใหมากข้ึน เพ่ือเพ่ิประสิทธิภาพของผลงาน    

ใหมีการสื่อสารท่ีทันสมัยและเขาใจงาย 
มี Flowchart ขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจนเพื่อใหผูที่
ปฏิบัติงานทํางานตามระบบไดทันเวลา และครบถวนตาม
ขั้นตอน และศึกษาระเบียบจัดซ้ือจัดจางใหเขาใจในการ
ทํางานในแตละคร้ัง 
 

นางสาวกุลวดี ปนฟา 

     1. ตรวจเอกสารกอนการเบิกจาย เชน คาใชจาย
ในการเดินทางไปราชการ  จัดซื้ อจัดจาง ค า
สาธารณูปโภค  คาลวงเวลา  เปนตน 
    2. เมื่อเอกสารถูกตอง ทําปะหนาเบิกจาย เสนอ
ผูอํานวยการอนุมัติ เพ่ือใหสารบรรณสงข้ึนกองคลัง 
    3. แกไขเอกสารท่ีเบิกจายแลว หากมีกรณีทักทวง
จากกองคลังหรือกลุมตรวจสอบภายใน 
    4. ประสานงานงบประมาณใหกรอกขอมูลรหัส
ผลผลิตและกิจกรรมท่ีใบปะหนาเบิกจาย รวมถึงการ
แกไขเอกสารท่ีไดรับการทักทวง เพ่ือใหงบประมาณ
ปรับปรุงขอมูลบัญชีรายวันและแผนภาพรวม  
งานตัวช้ีวัด 
      
จัดทําหลักฐานตัวช้ีวัด 2.3 รอยละของการเบิกจาย
งบประมาณ 
งานตรวจสอบภายใน 
     1. ทบทวนคําสั่งคณะกรรมการผูตรวจสอบ
ภายในประจําหนวยงานทุกป 

การใชดุลพินิจในการตรวจเอกสารเบิกจายของกองคลังมีการเปลี่ยนแปลงอยู
เสมอ ทําใหเอกสารเบิกจายท่ีเคยถูกตองอาจกลายเปนผิดหรือไมครบถวนไดใน
ครั้งถัดไป เชน เดิมการเบิกจายคาสาธารณูปโภค คาโทรศัพทท่ีเกินจากวงเงินให
เบิก 1,000 บาท ใชเพียง 

กฎระเบียบและการตีความ รวมถึงมาตรฐานการใช
ดุลพินิจของผูจัดทําและผูตรวจเอกสารเบิกจาย 



     2.  ดํ า เ นินงานตามบทบาทหนา ท่ีในคําสั่ ง
คณะกรรมการผูตรวจสอบภายในประจําหนวยงาน 
     3. รายงานผลการตรวจสอบภายในหนวยงานทุก
ไตรมาส 
นางสาวศุภานัน จันทรตรี 
งานงบประมาณ 

การปฏิบัติงานดานงบประมาณ การคุมยอดบัญชีเงิน
งบประมาณ 

ยังขาดความรูเรื่องการวางแผน การวิเคระหและการติดตามประเมิลผลใหบรรลุ
ตามเปาหมายและวัตถุประสงค 

การวางแผนทําใหสามารถควบคุม และตรวจสอบ
กิจกรรมตางๆ ท่ีกําหนดไวในแผน และทําใหบรรลุ
วัตถุประสงค ท่ีตั้ งไว  และงายตอการติดตามและ
ประเมินผล 

นางอรพิน ทายวัด   

- งานการเงิน 
- ตรวจสอบหลักฐานใบสําคัญการเบิกจาย 
- ตรวจสอบหลักฐานเอกสารตางๆ 

การตรวจเอกสารในการเบิก-จาย ซึ่งบางครั้งไมแนบโครงการมา จํานวนเงิน 
ตัวเลขและตัวอักษรไมตรงกัน การคํานวณเบ้ียเลี้ยงผิด 
คา นํ้ามันเ ช้ือเพลิงและคาทางดวนจะโดนกองคลังทวงบอย และมีการ
เปลี่ยนแปลงในใบการทําเบิก ทําใหเกิดความลาชาและผิดพลาด 

ระเบียบ และความถูกตองในการเบิกจายรวมถึง
มาตรฐานการใชดุลพินิจในการทําเบิก 

นางสาวนันทพร นันทิวัฒน   

งานสารบรรณ กรณีรบัหนังสือท่ีไมไดออกเลขมาตามระบบสารบรรณ จะไมสามารถคนหา
เอกสารเรื่องน้ันได ทําใหเรื่องหาย 
 

ม ีFlowchart ข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจนเพ่ือใหผูท่ี
ปฏิบัติงานแทนรูข้ันตอนการทํางานในระบบสารบรรณ 
 

 


