
ตัวช้ีวัด 2.4 ระดับความสําเร็จของการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

 
 
 

ภารกิจของ
หนวยงาน 

 
 
 

การจัดการขอมูลและ
ความรูของหนวยงาน 

 
 
 

ผลการวเิคราะห GAP 
ขอมูลและความรูที่
สําคัญและจาํเปนตอ
ภารกิจหนวยงาน 

 
ขอมูล ความรูที่นํามาใชในการวเิคราะห 

(สอดคลองกับนโยบาย/ยุทธศาสตร/วสิัยทัศน/ 
พันธกิจ / ภารกิจของกรมอนามยั 

https://www.anamai.moph.go.th/th/ 
mission-vision 

 

 
 

ความตองการของ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตอขอมูลและความรู 
ที่สําคัญและจาํเปน 
ตอภารกิจหนวยงาน 

มาตรการเพ่ือการ
ขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานวิชาการ
ของหนวยงานใหเปน 
องคกรแหงการเรียนรู 
--------------------------- 

มาตรการ 3 ร. สู
องคกรแหงการเรียนรู 
(ร.เรียนรู  ร.รอบรู 

และ ร.ระบบ) 

ประเด็นความรูที่ให 
แกบุคลากรเพ่ือการ

ขับเคลื่อนฯ 
---------------------------- 

 
3 แนวทาง สราง 3 ร.  
สูองคกรแหงการเรยีนรู 

 
 
 

เหตุผลประกอบ 
(การกําหนด

มาตรการ และ
การกําหนด

ประเด็นความรู) เพ่ือกําหนดแนวทางการขบัเคลื่อน 
การดําเนินงานวชิาการ 

GAP ขอมูลและความรูที่สําคัญและจําเปนตอ
ภารกิจหนวยงาน 

ศูนยส่ือสาร
สาธารณะมีภารกิจ
ในการส่ือสาร
ประชาสัมพันธ
สรางความรูความ
เขาใจบทบาท
ภารกิจกรมอนามยั
ดานการสงเสริม
สุขภาพและ
อนามัยส่ิงแวดลอม
ทั้งในสถานการณ
ปกติและในภาวะ
วิกฤติแกประชาชน 
และภาคีเครือขาย
ดานการส่ือสาร
ของกรมอนามัย
และกระทรวง
สาธารณสุข 
รวมทั้งเฝาระวัง
ขอมูลขาวสาร
พรอมส่ือสารผาน
ส่ือตาง ๆ ทั้ง
ส่ือมวลชน และส่ือ
สังคมออนไลน 

ป 2563 ที่ผานมา  
ศูนยส่ือสารสาธารณะ 
ไดดําเนินการจัดการ
ขอมูลและความรูของ
บุคลากรจํานวน 17 
ชิ้นงาน และขอมูลและ
ความรูของหนวยงานใน 
2 เร่ืองหลัก คือ คูมือ    
7 weeks สูสุขภาพดี 
และคูมือการเฝาระวังฯ 
โดยมีการจัดการอยาง
เปนระบบสามารถสืบคน
ไดจากเว็บไซตของ
หนวยงาน  
 
https://borc.anamai.
moph.go.th/th/dm-
km 
 
เพื่อสรางความรูทั้งตอตัว
ผูปฏิบัติงานภายในศูนย
ส่ือสารสาธารณะ 
ประชาชน ตลอดจนภาคี
เครือขายดานการส่ือสาร
ของกรมอนามัยและ
กระทรวงสาธารณสุข 
 
 
 

ศูนยส่ือสารสาธารณะได
แบงลักษณะงานออกเปน 
3 กลุมหลัก คือ       
กลุมส่ือสารและรณรงค  
กลุมส่ือสารสาธารณะ 
และกลุมยุทธศาสตรและ
พัฒนาองคกร ซ่ึงขอมูล
และความรูที่สําคัญและ
จําเปนตอภารกิจ
หนวยงานจึงมีความ
แตกตางกันไป ดังนั้น 
จากการสํารวจประเมิน
ตนเองดานความรูในการ
ปฏิบัติงาน สามารถสรุป
ภาพรวมของปญหาการ
ดําเนินงาน (GAP) ขอมูล
และความรูที่จาํเปนตอ
ภารกิจหนวยงาน แบง 
แตละกลุมไดดังนี ้
 
กลุมสือ่สารและรณรงค 
-การบริหาร Social 
Media สําหรับหนวยงาน
ภาครัฐ 
-หลักการวิเคราะหขอมูล
ดานส่ือโซเชียล 
-เทคนิคการสรางส่ือ
ประชาสัมพันธ 

กลยุทธการ
ประชาสัมพันธผานส่ือ
สังคมออนไลน (Social 
Media)   
https://e-
jodil.stou.ac.th/filejodil/16_1_572
.pdf 
 

---------------------------- 
 

 แหลงขาวยุคดิจิทัล 

https://www.stou.ac.th/website/
ejodil0.5/Page/ShowPaPer.aspx?i
dindex=667 
 

---------------------------- 
 

หลักการเขยีนขาวเพื่อการ
ประชาสัมพันธ 
http://www.prakan2.com/km/?na
me=research&file=readresearch&
id=22 

---------------------------- 
 

การพัฒนาองคกร 
https://th.hrnote.asia/%20orgd
evelopment/190610-
organization-development-od/ 

---------------------------- 
หลักการและการบริหาร
แผนงานและโครงการ 
http://hp.anamai.moph.go.th/ew
t_dl_link.php?nid=2371 

 

พฤติกรรมของคนกับ     
ส่ือสังคมออนไลน    
(Social Media) 
https://www.bangkokbiznews.
com/blog/detail/641565 

--------------------------- 
 

การส่ือสารสาธารณะ
กับความทาทายของ
โลกยุคปจจุบัน 
http://pokpong.org/in-the-
news/km-thoughts-with-bot/ 
 

--------------------------- 
กลยุทธการ PR และ 
Communication ใน
ยุคดิจิทัล 
https://www.mreport.co.th/ne
ws/industry-movement/049-
Industry4-PR-Communication 

--------------------------- 
การส่ือสารภายใน
องคกร 
http://thachang-
nyk.go.th/UserFiles/File/04115
8/E-learning1(5).pdf 

--------------------------- 
การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรขับเคล่ือน
องคกรสูความสําเร็จ 
https://th.jobsdb.com/th-
th/articles/พัฒนาศักยภาพ
บุคลากร/ 

กลุมสือ่สารและรณรงค 
-การบริหาร Social 
Media สําหรับหนวยงาน
ภาครัฐ 
-หลักการวิเคราะหขอมูล
ดานส่ือโซเชียล 
-เทคนิคการสรางส่ือ
ประชาสัมพันธ 
-การจัดการขอมูลที่เปน
ระบบ 
 
---------------------------- 
กลุมสือ่สารสาธารณะ 
-เทคนิคการส่ือสารกับ
สาธารณะและ
ส่ือสารมวลชน 
-การวจิัยดานการส่ือสาร 
-หลักการเขียนขาวเพื่อ
การประชาสัมพันธ 
-การส่ือสารสาธารณะกับ
ความทาทายของโลกยุค
ปจจุบัน 
-แหลงขาวยุคดิจิทัล 
---------------------------- 

 
 
 
 

กลยุทธ PIRAB 
 
P : Partnership 
(ชี้นํา สื่อสาร) 
ส่ือสารในการประชุม
ของหนวยงานเพือ่ให
บุคลากรทุกคนในศูนย
ส่ือสารสาธารณะ
รับทราบมาตรการ 3 ร. 
สูองคกรแหงการเรยีนรู 
(ร.เรียนรู  ร.รอบรู 
และ ร.ระบบ) และถือ
ปฏิบตั ิ
 

 
I : Invest 
(การลงทนุ) 
กระตุนใหทุกคนเห็น
ความสําคัญในการ
ลงทุนเพื่อศึกษา สืบคน
ขอมูลและพัฒนาความรู
ดานการจัดการขอมูล      
การผลิตงานวิจยั 
ตลอดจนการพัฒนา
ระบบเพื่อการจัดการ
ขอมูลที่มีประสิทธภิาพ 
 
--------------------------- 

1) ร. เรียนรู : สงเสรมิการ
เรียนรูดวยตัวเอง  
 
ประเด็นความรู 
เรียนรู Social Media, 
เรียนรูเทคโนโลยีและ
โปรแกรมตาง ๆ , การ
ติดตามขอมูลบนส่ือสังคม
ออนไลน, วิธีคิดการทํางาน
ส่ือสารที่งาย กระชับ, 
เรียนรูขั้นตอนการทํางาน
วิจัย, เรียนรูคุณสมบัติ
พิเศษของส่ือ, การผลิตและ
การเผยแพรส่ือดิจิทัล, 
เรียนรูการจัดทําแผน 
ปฏิบัติการ, ความรู ความ
ถูกตองของระเบียบดาน
การเงิน,   
(ขับเคล่ือนตามมาตรการ  
“ร.เรียนรู”) 

 
---------------------------- 

2) ร.รอบรู : คนควา 
ศึกษาและเรียนรู จนเกิด
ความรอบรูในสิ่งที่สนใจ
และเปนประโยชนตอการ
พัฒนางาน 
 

เหตุผลประกอบ
ในการกําหนด  
“มาตรการ” 
 
เหตุผลที่
กําหนดการ
ขับเคล่ือนฯ ดวย
มาตรการ 3 ร. 
เนื่องจากการจะ
ขับเคล่ือนให
หนวยงานเปน
องคกรแหงการ
เรียนรู 
องคประกอบ
สําคัญจึงตองเร่ิม
จากการ เรยีนรู  
และมีความรอบรู
ในงานที่
รับผิดชอบเพื่อ
ดําเนินการผลิต
และส่ือสารไปยัง
ผูอื่นไดอยาง
ถูกตองและ
นาสนใจ  และ
สุดทายมี ระบบ
การจัดเก็บขอมูลที่
สามรถสืบคนได
อยางรวดเร็ว  

ข้อมูลระดับ 2 ทบทวนมาตรการและ 
ประเดน็ความรู้ 
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-การจัดการขอมูลที่เปน
ระบบ 
 
 
กลุมสือ่สารสาธารณะ 
-เทคนิคการส่ือสารกับ
สาธารณะและ
ส่ือสารมวลชน 
-การวจิัยดานการส่ือสาร 
-หลักการเขียนขาวเพื่อ
การประชาสัมพันธ 
-การส่ือสารสาธารณะกับ
ความทาทายของโลกยุค
ปจจุบัน 
-แหลงขาวยุคดิจิทัล 
 
---------------------------- 
 
กลุมยุทธศาสตรและ
พัฒนาองคกร 
-การบริหารแผนที่มี
ประสิทธิภาพ 
-การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร 
-ระเบียบการจัดซ้ือ     
จัดจาง 
-ระเบียบการเงิน      
การคลัง 
-ระบบงานสารบรรณ 
 
---------------------------- 
 

  
กลุมยุทธศาสตรและ
พัฒนาองคกร 
-การบริหารแผนที่มี
ประสิทธิภาพ 
-การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร 
-ระเบียบการจัดซ้ือจัดจาง 
-ระเบียบการเงินการคลัง 
-ระบบงานสารบรรณ 
 
 

R : Regulation 
(การกํากับ ควบคุม) 
มอบหมายหัวหนา   
กลุมงาน เปนผูคอย
กํากับ ควบคุม ติดตาม
การดําเนินงานวิชาการ
ของหนวยงานเพือ่เปน
องคกรแหงการเรียนรู 
 
--------------------------- 
A : Advocacy 
(ขอเสนอเชิงนโยบาย) 
จัดทําประกาศมาตรการ 
และประเด็นความรู 
เพื่อการขับเคล่ือนให
หนวยงานเปนองคกร
แหงการเรียนรู โดยให
ทุกคนยึดถือและปฏิบัติ 
 
--------------------------- 
B : Building 
Capacity 
(พัฒนาศักยภาพ
ผูรับบริการ) 
เปดโอกาสใหบุคลากร
ศูนยส่ือสารสาธารณะได
พัฒนาตนเองไดเรียนรู
ในประเด็นตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับการพัฒนา
งานอยางเต็มที่ 
 

ประเด็นความรู  
แนวคิดรูปแบบใหม ๆ    
ในการสรางผลงาน, ศึกษา
จากผูมีประสบการณเพื่อ
สรางความรอบรู, ความรู
ดานส่ือสมัยใหม,         
การนําเสนอขาวเพื่อเขาถึง
ส่ือสังคมออนไลน,       
การเปล่ียนแปลงการ
ทํางานในยุค New 
Normal, กฎระเบียบดาน
การเบิกจายงบประมาณ, 
การวางแผน วิเคราะหและ
ติดตามประเมินผลใหบรรลุ
เปาหมาย 
(ขับเคล่ือนตามมาตรการ 
“ร.รอบรู”) 

 
---------------------------- 

 
3) ร.ระบบ : มีการนํา
ขอมูลจากการเรยีนรู และ
ความรอบรูในเรื่องตาง ๆ 
มาจัดเก็บที่หนาเว็บไซต
หนวยงานอยางเปนระบบ 
 
ประเด็นความรู  
การจัดเก็บไฟลใหเปน
ระเบียบ, ระบบจัดการคลัง
ความรูในการทํางานเพื่อ
แบงปน 
(ขับเคล่ือนตามมาตรการ 
“ร.ระบบ”) 
---------------------------- 

 
 

---------------------- 
เหตุผลประกอบใน
การกําหนด  
“ประเด็นความรู” 
 
ทั้ง 3 แนวทางนี้   
(ร.เรียนรู ,        
ร.รอบรู และ        
ร.ระบบ)เปนปจจัย
สําคัญสําหรับการ
ใหความรูแก
บุคลากรศูนย
ส่ือสารสาธารณะ
ในการขับเคล่ือน
หนวยงานใหเปน
องคกร แหงการ
เรียนรู ซ่ึงเชื่อมั่น
วาหากดําเนินการ
ไดครบ 
ทั้ง 3 แนวทาง   
สราง 3 ร. จะชวย
ใหศูนยส่ือสาร
สาธารณะเปน
องคกรแหงการ
เรียนรูไดอยางมี
ประสิทธิภาพและ
ผลิตชิ้นงานได
อยางมีประสิทธิผล 

 

 

 

 

จากการทบทวนมาตรการและประเด็นความรูท่ีจะใชในการขับเคลือ่น

การดําเนินงานวิชาการของหนวยงานใหเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้น 

ผลการจากทบทวนสรุปไดวา ศูนยสื่อสารสาธารณะยังคงยึดถือปฏิบัติ

ตามมาตรการและประเด็นความรูเดิมคือ 

     มาตราการ 3 ร. สูองคกรแหงการเรียนรู 
     ประเด็นความรู “3 แนวทางสราง 3 ร. ประกอบดวย 
         ร. เรียนรู :  สงเสริมการเรียนรูดวยตัวเอง 
         ร. รอบรู  :  คนควา ศึกษาและเรียนรูจนเกิดความรอบรู   
                        ในสิ่งท่ีสนใจและเปนประโยชนตอการพัฒนางาน 
         ร. ระบบ  :  มีการนําขอมูลจากการเรียนรูและความรอบรู 
                        ในเร่ืองตาง ๆ มาจัดเก็บท่ีหนาเว็บไซต 
                        หนวยงานอยางเปนระบบ 

 


