
ตัวช้ีวัด 2.4 ระดับความสําเร็จของการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

 
 
 

ภารกิจของ
หนวยงาน 

 
 
 

การจัดการขอมูลและ
ความรูของหนวยงาน 

 
 
 

ผลการวเิคราะห GAP 
ขอมูลและความรูที่
สําคัญและจาํเปนตอ
ภารกิจหนวยงาน 

 
ขอมูล ความรูที่นํามาใชในการวเิคราะห 

(สอดคลองกับนโยบาย/ยุทธศาสตร/วสิัยทัศน/ 
พันธกิจ / ภารกิจของกรมอนามยั 

https://www.anamai.moph.go.th/th/ 
mission-vision 

 

 
 

ความตองการของ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตอขอมูลและความรู 
ที่สําคัญและจาํเปน 
ตอภารกิจหนวยงาน 

มาตรการเพ่ือการ
ขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานวิชาการ
ของหนวยงานใหเปน 
องคกรแหงการเรียนรู 
--------------------------- 

มาตรการ 3 ร. สู
องคกรแหงการเรียนรู 
(ร.เรียนรู  ร.รอบรู 

และ ร.ระบบ) 

ประเด็นความรูที่ให 
แกบุคลากรเพ่ือการ

ขับเคลื่อนฯ 
---------------------------- 

 
3 แนวทาง สราง 3 ร.  
สูองคกรแหงการเรยีนรู 

 
 
 

เหตุผลประกอบ 
(การกําหนด

มาตรการ และ
การกําหนด

ประเด็นความรู) เพ่ือกําหนดแนวทางการขบัเคลื่อน 
การดําเนินงานวชิาการ 

GAP ขอมูลและความรูที่สําคัญและจําเปนตอ
ภารกิจหนวยงาน 

ศูนยส่ือสาร
สาธารณะมีภารกิจ
ในการส่ือสาร
ประชาสัมพันธ
สรางความรูความ
เขาใจบทบาท
ภารกิจกรมอนามยั
ดานการสงเสริม
สุขภาพและ
อนามัยส่ิงแวดลอม
ทั้งในสถานการณ
ปกติและในภาวะ
วิกฤติแกประชาชน 
และภาคีเครือขาย
ดานการส่ือสาร
ของกรมอนามัย
และกระทรวง
สาธารณสุข 
รวมทั้งเฝาระวัง
ขอมูลขาวสาร
พรอมส่ือสารผาน
ส่ือตาง ๆ ทั้ง
ส่ือมวลชน และส่ือ
สังคมออนไลน 

ป 2563 ที่ผานมา  
ศูนยส่ือสารสาธารณะ 
ไดดําเนินการจัดการ
ขอมูลและความรูของ
บุคลากรจํานวน 17 
ชิ้นงาน และขอมูลและ
ความรูของหนวยงานใน 
2 เร่ืองหลัก คือ คูมือ    
7 weeks สูสุขภาพดี 
และคูมือการเฝาระวังฯ 
โดยมีการจัดการอยาง
เปนระบบสามารถสืบคน
ไดจากเว็บไซตของ
หนวยงาน  
 
https://borc.anamai.
moph.go.th/th/dm-
km 
 
เพื่อสรางความรูทั้งตอตัว
ผูปฏิบัติงานภายในศูนย
ส่ือสารสาธารณะ 
ประชาชน ตลอดจนภาคี
เครือขายดานการส่ือสาร
ของกรมอนามัยและ
กระทรวงสาธารณสุข 
 
 
 

ศูนยส่ือสารสาธารณะได
แบงลักษณะงานออกเปน 
3 กลุมหลัก คือ       
กลุมส่ือสารและรณรงค  
กลุมส่ือสารสาธารณะ 
และกลุมยุทธศาสตรและ
พัฒนาองคกร ซ่ึงขอมูล
และความรูที่สําคัญและ
จําเปนตอภารกิจ
หนวยงานจึงมีความ
แตกตางกันไป ดังนั้น 
จากการสํารวจประเมิน
ตนเองดานความรูในการ
ปฏิบัติงาน สามารถสรุป
ภาพรวมของปญหาการ
ดําเนินงาน (GAP) ขอมูล
และความรูที่จาํเปนตอ
ภารกิจหนวยงาน แบง 
แตละกลุมไดดังนี ้
 
กลุมสือ่สารและรณรงค 
-การบริหาร Social 
Media สําหรับหนวยงาน
ภาครัฐ 
-หลักการวิเคราะหขอมูล
ดานส่ือโซเชียล 
-เทคนิคการสรางส่ือ
ประชาสัมพันธ 

กลยุทธการ
ประชาสัมพันธผานส่ือ
สังคมออนไลน (Social 
Media)   
https://e-
jodil.stou.ac.th/filejodil/16_1_572
.pdf 
 

---------------------------- 
 

 แหลงขาวยุคดิจิทัล 

https://www.stou.ac.th/website/
ejodil0.5/Page/ShowPaPer.aspx?i
dindex=667 
 

---------------------------- 
 

หลักการเขยีนขาวเพื่อการ
ประชาสัมพันธ 
http://www.prakan2.com/km/?na
me=research&file=readresearch&
id=22 

---------------------------- 
 

การพัฒนาองคกร 
https://th.hrnote.asia/%20orgd
evelopment/190610-
organization-development-od/ 

---------------------------- 
หลักการและการบริหาร
แผนงานและโครงการ 
http://hp.anamai.moph.go.th/ew
t_dl_link.php?nid=2371 

 

พฤติกรรมของคนกับ     
ส่ือสังคมออนไลน    
(Social Media) 
https://www.bangkokbiznews.
com/blog/detail/641565 

--------------------------- 
 

การส่ือสารสาธารณะ
กับความทาทายของ
โลกยุคปจจุบัน 
http://pokpong.org/in-the-
news/km-thoughts-with-bot/ 
 

--------------------------- 
กลยุทธการ PR และ 
Communication ใน
ยุคดิจิทัล 
https://www.mreport.co.th/ne
ws/industry-movement/049-
Industry4-PR-Communication 

--------------------------- 
การส่ือสารภายใน
องคกร 
http://thachang-
nyk.go.th/UserFiles/File/04115
8/E-learning1(5).pdf 

--------------------------- 
การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรขับเคล่ือน
องคกรสูความสําเร็จ 
https://th.jobsdb.com/th-
th/articles/พัฒนาศักยภาพ
บุคลากร/ 

กลุมสือ่สารและรณรงค 
-การบริหาร Social 
Media สําหรับหนวยงาน
ภาครัฐ 
-หลักการวิเคราะหขอมูล
ดานส่ือโซเชียล 
-เทคนิคการสรางส่ือ
ประชาสัมพันธ 
-การจัดการขอมูลที่เปน
ระบบ 
 
---------------------------- 
กลุมสือ่สารสาธารณะ 
-เทคนิคการส่ือสารกับ
สาธารณะและ
ส่ือสารมวลชน 
-การวจิัยดานการส่ือสาร 
-หลักการเขียนขาวเพื่อ
การประชาสัมพันธ 
-การส่ือสารสาธารณะกับ
ความทาทายของโลกยุค
ปจจุบัน 
-แหลงขาวยุคดิจิทัล 
---------------------------- 

 
 
 
 

กลยุทธ PIRAB 
 
P : Partnership 
(ชี้นํา สื่อสาร) 
ส่ือสารในการประชุม
ของหนวยงานเพือ่ให
บุคลากรทุกคนในศูนย
ส่ือสารสาธารณะ
รับทราบมาตรการ 3 ร. 
สูองคกรแหงการเรยีนรู 
(ร.เรียนรู  ร.รอบรู 
และ ร.ระบบ) และถือ
ปฏิบตั ิ
 

 
I : Invest 
(การลงทนุ) 
กระตุนใหทุกคนเห็น
ความสําคัญในการ
ลงทุนเพื่อศึกษา สืบคน
ขอมูลและพัฒนาความรู
ดานการจัดการขอมูล      
การผลิตงานวิจยั 
ตลอดจนการพัฒนา
ระบบเพื่อการจัดการ
ขอมูลที่มีประสิทธภิาพ 
 
--------------------------- 

1) ร. เรียนรู : สงเสรมิการ
เรียนรูดวยตัวเอง  
 
ประเด็นความรู 
เรียนรู Social Media, 
เรียนรูเทคโนโลยีและ
โปรแกรมตาง ๆ , การ
ติดตามขอมูลบนส่ือสังคม
ออนไลน, วิธีคิดการทํางาน
ส่ือสารที่งาย กระชับ, 
เรียนรูขั้นตอนการทํางาน
วิจัย, เรียนรูคุณสมบัติ
พิเศษของส่ือ, การผลิตและ
การเผยแพรส่ือดิจิทัล, 
เรียนรูการจัดทําแผน 
ปฏิบัติการ, ความรู ความ
ถูกตองของระเบียบดาน
การเงิน,   
(ขับเคล่ือนตามมาตรการ  
“ร.เรียนรู”) 

 
---------------------------- 

2) ร.รอบรู : คนควา 
ศึกษาและเรียนรู จนเกิด
ความรอบรูในสิ่งที่สนใจ
และเปนประโยชนตอการ
พัฒนางาน 
 

เหตุผลประกอบ
ในการกําหนด  
“มาตรการ” 
 
เหตุผลที่
กําหนดการ
ขับเคล่ือนฯ ดวย
มาตรการ 3 ร. 
เนื่องจากการจะ
ขับเคล่ือนให
หนวยงานเปน
องคกรแหงการ
เรียนรู 
องคประกอบ
สําคัญจึงตองเร่ิม
จากการ เรยีนรู  
และมีความรอบรู
ในงานที่
รับผิดชอบเพื่อ
ดําเนินการผลิต
และส่ือสารไปยัง
ผูอื่นไดอยาง
ถูกตองและ
นาสนใจ  และ
สุดทายมี ระบบ
การจัดเก็บขอมูลที่
สามรถสืบคนได
อยางรวดเร็ว  
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-การจัดการขอมูลที่เปน
ระบบ 
 
 
กลุมสือ่สารสาธารณะ 
-เทคนิคการส่ือสารกับ
สาธารณะและ
ส่ือสารมวลชน 
-การวจิัยดานการส่ือสาร 
-หลักการเขียนขาวเพื่อ
การประชาสัมพันธ 
-การส่ือสารสาธารณะกับ
ความทาทายของโลกยุค
ปจจุบัน 
-แหลงขาวยุคดิจิทัล 
 
---------------------------- 
 
กลุมยุทธศาสตรและ
พัฒนาองคกร 
-การบริหารแผนที่มี
ประสิทธิภาพ 
-การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร 
-ระเบียบการจัดซ้ือ     
จัดจาง 
-ระเบียบการเงิน      
การคลัง 
-ระบบงานสารบรรณ 
 
---------------------------- 
 

  
กลุมยุทธศาสตรและ
พัฒนาองคกร 
-การบริหารแผนที่มี
ประสิทธิภาพ 
-การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร 
-ระเบียบการจัดซ้ือจัดจาง 
-ระเบียบการเงินการคลัง 
-ระบบงานสารบรรณ 
 
 

R : Regulation 
(การกํากับ ควบคุม) 
มอบหมายหัวหนา   
กลุมงาน เปนผูคอย
กํากับ ควบคุม ติดตาม
การดําเนินงานวิชาการ
ของหนวยงานเพือ่เปน
องคกรแหงการเรียนรู 
 
--------------------------- 
A : Advocacy 
(ขอเสนอเชิงนโยบาย) 
จัดทําประกาศมาตรการ 
และประเด็นความรู 
เพื่อการขับเคล่ือนให
หนวยงานเปนองคกร
แหงการเรียนรู โดยให
ทุกคนยึดถือและปฏิบัติ 
 
--------------------------- 
B : Building 
Capacity 
(พัฒนาศักยภาพ
ผูรับบริการ) 
เปดโอกาสใหบุคลากร
ศูนยส่ือสารสาธารณะได
พัฒนาตนเองไดเรียนรู
ในประเด็นตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับการพัฒนา
งานอยางเต็มที่ 
 

ประเด็นความรู  
แนวคิดรูปแบบใหม ๆ ใน
การสรางผลงาน, ศึกษา
จากผูมีประสบการณเพื่อ
สรางความรอบรู, ความรู
ดานส่ือสมัยใหม, การ
นําเสนอขาวเพือ่เขาถึงส่ือ
สังคมออนไลน, การ
เปล่ียนแปลงการทํางานใน
ยุค New Normal, 
กฎระเบียบดานการ
เบิกจายงบประมาณ, การ
วางแผน วิเคราะหและ
ติดตามประเมินผลใหบรรลุ
เปาหมาย 
(ขับเคล่ือนตามมาตรการ 
“ร.รอบรู”) 

 
---------------------------- 

 
3) ร.ระบบ : มีการนํา
ขอมูลจากการเรยีนรู และ
ความรอบรูในเรื่องตาง ๆ 
มาจัดเก็บที่หนาเว็บไซต
หนวยงานอยางเปนระบบ 
 
ประเด็นความรู  
การจัดเก็บไฟลใหเปน
ระเบียบ, ระบบจัดการคลัง
ความรูในการทํางานเพื่อ
แบงปน 
(ขับเคล่ือนตามมาตรการ 
“ร.ระบบ”) 
---------------------------- 

 
 

---------------------- 
เหตุผลประกอบใน
การกําหนด  
“ประเด็นความรู” 
 
ทั้ง 3 แนวทางนี้   
(ร.เรียนรู ,        
ร.รอบรู และ        
ร.ระบบ)เปนปจจัย
สําคัญสําหรับการ
ใหความรูแก
บุคลากรศูนย
ส่ือสารสาธารณะ
ในการขับเคล่ือน
หนวยงานใหเปน
องคกร แหงการ
เรียนรู ซ่ึงเชื่อมั่น
วาหากดําเนินการ
ไดครบ 
ทั้ง 3 แนวทาง   
สราง 3 ร. จะชวย
ใหศูนยส่ือสาร
สาธารณะเปน
องคกรแหงการ
เรียนรูไดอยางมี
ประสิทธิภาพและ
ผลิตชิ้นงานได
อยางมีประสิทธิผล 

 

 

 


