
มากที่สุด 
7, 41%

มาก
8, 47%

ปานกลาง
2, 12%

มากที่สุด
9, 53%

มาก
7, 41%

ปานกลาง
1, 6%

รายงานผลการดําเนินงาน / การประเมินผลการดําเนินงาน / สรุปบทเรียน 
ตัวช้ีวัด 2.4 ระดับความสําเร็จของการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

 

 
จากการท่ีศูนยส่ือสารสาธารณะไดจัดทําแผนปฏิบัติการดําเนินงานวิชาการของหนวยงานศูนยส่ือสารสาธารณะใหเปนองคกรแหงการเรียนรู   

โดยไดมีการดําเนินงานตามแผนและขบเคล่ือนการดําเนินงาน ซ่ึง  ผลการดําเนินงาน  โดยใหบุคลากรศูนยส่ือสารสาธารณะมีการวิเคราะหประเมิน
ความรูท่ีไดรับจากการขับเคล่ือนการดําเนินงานวิชาการของหนวยงาน พรอมท้ังพัฒนาความรูดวยตนเอง สามารถสรุปการดําเนินงานตัวช้ีวัด 2.4 ระดับ
ความสําเร็จของการเปนองคกรแหงการเรียนรูไดดังนี ้

ผลจากการดําเนินการวิเคราะหผลการขับเคล่ือนการดําเนินงานวิชาการของหนวยงาน ดวยการใหผูปฏิบัติงานวิเคราะหประเมินจากผลจากการ
เรียนรูขอมูลผลงานท่ีตองการพัฒนาในประเด็นความรูท่ีไดรับจากการเรียนรู และประโยชนเพ่ือนําไปใชในการพัฒนางานของหนวยงานศูนยส่ือสาร
สาธารณะ  สามารถ ประเมินผลการดําเนินงาน  ไดดังนี้ 

 
            ความรูท่ีไดรับจากการเรียนรู          ประโยชนเพ่ือนําไปใชในการพัฒนางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากผลการประเมินดังกลาว  สรุปบทเรียน  ไดวา แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการขับเคล่ือนการเปนองคกรแหงการเรียนรู ดวยการ

ขับเคล่ือนผานผลงานความรูท่ีเกิดจากการเรียนรูดวยตนเอง ศึกษา ทําความเขาใจ และการไดรับประโยชนจากประเด็นการเรียนรูตามความ
ตองการของตนเอง       เพ่ือนํามาพัฒนาการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพใหดีย่ิงข้ึนตอไป เหลานี้คือความสําคัญของการผลักดันและขับเคล่ือน
ศูนยส่ือสาธารณะใหเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยท่ีทุกคนในหนวยงานไมหยุดการพัฒนาและยังคงศึกษาประเด็นตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการ
นํามาพัฒนางานอยางตอเนื่อง เพ่ือคุณภาพของงานท่ีรับผิดชอบ และในอนาคตขางหนาอาจจะยกระดับการขับเคล่ือนใหเกิดการเรียนรูรวมกัน 
หรือแลกเปล่ียนความรูในงานของแตละคน เพ่ือบูรณาการความรวมท่ีสําคัญและจําเปนตองานรวมกัน อันจะชวยใหศูนยส่ือสารสาธารณะ
ยกระดับหนวยงานเปนองคกรแหงการเรีนนรูท่ีมีคุณภาพตอไป 

 

 

 

 



 
ตารางสรุปการวิเคราะหประเมินความรูของบุคลากรท่ีไดรับจากการขับเคล่ือนการดําเนินงานวิชาการของหนวยงาน  

การสรุปบทเรียน (ภาพรวม) พรอมท้ังความรูท่ีไดมีการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่องในรอบ 5 เดือนหลัง  
(เนื้อหาจัดเก็บอยางเปนระบบบนเว็บไซตศูนยส่ือสารสาธารณะ) 

 
 
 

ชื่อผลงาน 
(รอบ 5 เดือนแรก) 

วิเคราะหประเมิน วิเคราะหประเมิน  
ผลงานความรู 
ท่ีไดเรียนรูอยาง

ตอเนื่อง 5 เดือนหลัง 
(การขับเคลื่อน 

ตามแผน) 

 
สิ่งท่ีไดจากการเรียนรู
เพ่ือนํามาพัฒนางาน 

 
สรุปบทเรียน 

(ภาพรวม) จากการ
เรียนรูของบุคลากรศูนย

สื่อสารสาธารณะ 

 
 

ผูรับผิดชอบ 
ความรูท่ีไดรับจากการเรียนรู 

 
กาเคร่ืองหมายถูก √ 

ประโยชนเพ่ือนําไปใช 
ในการพัฒนางาน 

กาเคร่ืองหมายถูก √ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 

เรียนรูหลักสูตร social 
marketing 

          

กลยุทธบริหาร
จัดการสื่อสังคม
ออนไลน 

สามารถนําความรูมา
ประยุกตใชในงานเพ่ือให
เกิดความคุมคาและมี
ประสิทธิภาพของงาน 
การบริหารจัดการเปนทีม 
และสื่อสารไปยังลูกคาได
ตรงตามเปาหมาย อีกท้ัง
สามารถถายทอดความรู
ใหกับเพ่ือนรวมงาน เพ่ือ
พัฒนางานรวมกันไดแบบ
บูรณาการได 

จากผลการประเมิน
ดังกลาว แสดงใหเห็นถึง
ความสําคญัของการ
ขับเคลื่อนการปนองคกร
แหงการเรียนรู ดวยการ
ขับเคลื่อนผานผลงาน
ความรูท่ีเกิดจากการ
เรียนรูดวยตนเอง ศึกษา 
ทําความเขาใจ และการ
ไดรับประโยชนจาก
ประเด็นการเรียนรูตาม
ความตองการของตนเอง       
เพ่ือนํามาพัฒนาการ
ทํางานใหเกิด
ประสิทธิภาพใหดียิ่งข้ึน
ตอไป เหลาน้ีคือ
ความสําคญัของการ
ผลักดันและขับเคลื่อน
ศูนยสื่อสาธารณะใหเปน
องคกรแหงการเรยีนรู 
โดยท่ีทุกคนในหนวยงาน
ไมหยดุการพัฒนาและ
ยังคงศึกษาประเด็นตาง ๆ 
ท่ีเปนประโยชนตอการ 

นางศุภรัตน  
อสุวพงษพัฒนา 
 

ศึกษาเรียนรูเทคโนโลยีและ
โปรแกรมตางๆ (โปรแกรม 
Illustrator) 

          

แนะนํา 5 
แอปพลิเคชั่น ท่ี
เปลี่ยนภาพนิ่งให
กลายเปนภาพ 
เคลื่อนไหวได 

1. ไดเรียนรูในเรื่องของ
เทคโนโลยีท่ีสะดวกและ
รวดเร็วข้ึน 
2. สามารถผลิตสื่อได
อยางรวดเร็วผาน
โทรศัพทเคลื่อนท่ี 
3.สามารถใชงานไดงาย
ราคาประหยัด 

นายพงษศักดิ์  
เทศนธรรม 

เทคนิคการสรางผลงานใหมี
ความทันสมัย นาสนใจ มี
เอกลักษณสื่อถึงองคกร           

เทคนิคตาง ๆ 
เกี่ยวกับ Adobe 
Illustrator 

การมีความรูท่ีหลากหลาย
และเรียนรูท่ีจะเลือกใชสี
ใหเหมาะสมกับงานและ
เขาใจงานออกแบบมาก
ข้ึนน้ันจะชวยใหสามารถ 

นางสาว 
สุทธิฉันท  
กล่ําพูลสวัสดิ ์
 

  
การขับเคลื่อนตามแผน สรุปบทเรียน 

 



 
 

 
 

ชื่อผลงาน 
(รอบ 5 เดือนแรก) 

วิเคระหประเมิน วิเคราะหประเมิน  
ผลงานความรู 
ท่ีไดเรียนรูอยาง

ตอเนื่อง 5 เดือนหลัง 
(การขับเคลื่อน 

ตามแผน) 

 
สิ่งท่ีไดรับจากการเรียนรู

เพ่ือนํามาพัฒนางาน 

 
สรุปบทเรียน 

(ภาพรวม) จากการ
เรียนรูของบุคลากรศูนย

สื่อสารสาธารณะ 

 
 

ผูรับผิดชอบ 
ความรูท่ีไดรับจากการเรียนรู 

 
กาเคร่ืองหมายถูก √ 

ประโยชนเพ่ือนําไปใช 
ในการพัฒนางาน 

กาเคร่ืองหมายถูก √ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 

          

 เลือกใชไดถูกกับประเภท
และรูปแบบของสื่อท่ี
ออกแบบ  สงผลใหการ
ผลิตช้ินงานสื่อมีความ
ทันสมัยและมีความ
นาสนใจเพ่ิมมากข้ึน   

นํามาพัฒนางานอยาง
ตอเน่ือง เพ่ือคุณภาพของ
งานท่ีรับผิดชอบ และใน
อนาคตขางหนาอาจจะ
ยกระดับการขับเคลื่อนให
เกิดการเรียนรูรวมกัน 
หรือแลกเปลี่ยนความรูใน
งานของแตละคน เพ่ือ
บูรณาการความรวมท่ี
สําคัญและจําเปนตองาน
รวมกัน อันจะชวยใหศูนย
สื่อสารสาธารณะยกระดับ
หนวยงานเปนองคกรแหง
การเรีนนรูท่ีมีคณุภาพ
ตอไป 

 

การติดตามขอมลูบนสื่อ
สังคมออนไลน โดยใช Data 
Analytics 

          

การพัฒนางาน
ประจํา สูงานวิจัย 
R2R 

ทําใหทราบถึงความหมาย 
องคประกอบ ข้ันตอนและ
กระบวนการตาง ๆ และ
สามารถนํามาปฏิบัติงาน
ได โดยพัฒนางานประจาํ
ไปสูงานวิจัย เพ่ือใหได
ผลลัพธท่ีเปนประโยชนตอ
การนํามาใชพัฒนาตอไป
ในอนาคต 

นางสาว
ประภาพรรณ  
ปะพุธสะโร 
 

ศึกษาขอมูลความรูจากอิน
เทอรเนตหรือศึกษาจากผูมี
ประสบการณ (เมื่อคิด 
Content ไมออก) 

          

Social marketing 
Fever : สองแนวคิด 
“ประโยชนระยะยาว 
จากการตลาดเพ่ือ
สังคม 

จักการวางแผนงาน และ
ประเมินการทํางาน 
เพ่ือท่ีจะเรียนรูเพ่ิมเติม
สําหรับนําไปพัฒนางาน
ตอไป 

นายนพรัตน  
อินทรทิม 

เทคนิคใหมๆ จากโปรแกรม
ตางๆในการสรางผลงานใหมี
ความทันสมัย นาสนใจ 

          

ตัดตอวิดีโอ  
โปรแกรมท่ีใช และ
เทคนิคการตัดตอ 

เขาใจในเรื่องของหลักการ
ทําวิดิโอมายิ่งข้ึน มีแรง
บันดาลใจในการเริ่มการ
ทํางานตัดตอเปนภาพข้ึน
ไหว กอใหเกิดความคิด
สรางสรรค เพ่ือนํามาใชใน
การพัฒนางาน 

นายณัฐพงศ 
พันธุศาสตร 

 



 
 
 

 
 

ชื่อผลงาน 
(รอบ 5 เดือนแรก) 

วิเคระหประเมิน วิเคราะหประเมิน  
ผลงานความรู 
ท่ีไดเรียนรูอยาง

ตอเนื่อง 5 เดือนหลัง 
(การขับเคลื่อน 

ตามแผน) 

 
สิ่งท่ีไดจากการเรียนรู
เพ่ือนํามาพัฒนางาน 

 
สรุปบทเรียน 

(ภาพรวม) จากการ
เรียนรูของบุคลากรศูนย

สื่อสารสาธารณะ 

 
 

ผูรับผิดชอบ 
ความรูท่ีไดรับจากการเรียนรู 

 
กาเคร่ืองหมายถูก √ 

ประโยชนเพ่ือนําไปใช 
ในการพัฒนางาน 

กาเคร่ืองหมายถูก √ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

เรียนรูข้ันตอนการทํางาน
วิจัยเพ่ือพัฒนางานดานการ
สื่อสาร 

          

สถิติพ้ืนฐานท่ีใชใน
งานวิจัย 

1. สามารถวิเคราะห
ขอมูลในการทําวิจัยได  
2. สามารถถายทอดความ 
รูใหกับเพ่ือนรวมงานได 
3. สามารถนําไปแกไข
หรือพัฒนางานประจําท่ี
ทําอยูได 
4.ชวยใหสามารถวิเคราะห
งานวิจัยตามแนวทาง
ระเบียบวิธีวิจยัไดอยาง
ถูกตอง 

 นายคัมภรี  
งานด ี

การใชอยางไรใหตรงกับ
กลุมเปาหมายมากท่ีสุด 

          

8 คอนเทนตยอด
นิยม     ท่ีคนไทย
ชอบชมและ ชอบ
แชรมากท่ีสุด 

สามารถแยกแยะและ
วิเคราะหตามสถานการณื 
หรือความชอบ เพ่ือผลติ
คอนเทนตใหตรงกับ
กลุมเปาหมายไดมาก
ยิ่งข้ึน 

 นางสาวภูรยิา 
ศรีนวล 

การนําเสนอขาวท่ีเปน
ความรูใหม ๆ เขาใจงาย 
และเขาถึงสื่อตาง ๆ และ
ประชาชน 

          

แนะ 6 วิธีรูเทาทัน
และสังเกตขาวปลอม 

1. สามารถวิเคราะห
ขอมูลในการคัดเลือก
ประเด็นมาทําขาวได  
2. ลดการนําเสนอขาว
ปลอมและรูเทาทันสื่อ 
3.สามารถนําเสนอ
ขอเท็จจริงสูสาธารณชน
ได 

 นางสาว 
ณพาอร 
เตี้ยสดุ 

 
 



 
 
 

ชื่อผลงาน 
(รอบ 5 เดือนแรก) 

วิเคระหประเมิน วิเคราะหประเมิน  
ผลงานความรู 
ท่ีไดเรียนรูอยาง

ตอเนื่อง 5 เดือนหลัง 
(การขับเคลื่อน 

ตามแผน) 

 
สิ่งท่ีไดจากการเรียนรู
เพ่ือนํามาพัฒนางาน 

 
สรุปบทเรียน 

(ภาพรวม) จากการ
เรียนรูของบุคลากรศูนย

สื่อสารสาธารณะ 

 
 

ผูรับผิดชอบ 
ความรูท่ีไดรับจากการเรียนรู 

 
กาเคร่ืองหมายถูก √ 

ประโยชนเพ่ือนําไปใช 
ในการพัฒนางาน 

กาเคร่ืองหมายถูก √ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
การใชเฉดสีใหคมุโทนกับ
งาน 

          

10 ความหมายของสี   
แตละสี ตอความรูสึก    
ในการออกแบบ 

การเลือกใชสไีดเหมาะกับ
งานและการออกแบบได
อยางกลมกลืน จะชวยให
งานท่ีออกแบบน้ันมีความ
นาสนใจ และสงผลใหงาน
ท่ีผลิตน้ันมีคุณภาพมาก
ยิ่งข้ึน สามารถใชในการ
สื่อสารเลาเรื่องราวกระตุน
ความสนใจไดเปนอยางด ี

 นางสาว 
กรกนก   
สายทอง 
 

การผลิตและการเผยแพรสื่อ
ดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะตอ
ยอดจากการเขียนเพ่ือการ
สื่อสาร 

          

การทํา Content 
Plan ใน Social 
Media 

เขาใจถึงกระบวนการ
จัดการ Social Media  
ในปจจุบัน และสามารถ
เลือกสรร Content ให
เหมาะกับ platform ตาง 
ๆ ได รวมถึงเขาใจในการ
วางแผนการทําปฏิทินการ
ปลอย Content ตาง ๆ 
ไดอีกดวย 

 นางสาวรัชกร  
คูหาทองเจริญ 
 

การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร 

          

การสื่อสารในภาวะ
วิกฤตคืออะไร 

ทําใหเรียนรูท่ีจะตองมีการ
วางแผนเตรยีมความ
พรอมในการสื่อสาร ผูทํา
ใหเขาใจวาควรมีกระบวน 
การคิดอยางไร คิดแลวจะ
ถายทอดออกมาเปนคําพูด
หรือการกระทําอยางไร
บาง รวมถึงจะสื่อสารไป
ในชองทางใด เพราะการ
สื่อสาร ในภาวะวิกฤตเปน
ศิลปะอยางหน่ึงท่ีตอง 

 นางสาว 
ประวีณนุช  
กาญจนขจร
ศักดิ์ 
 



 
 
 

ชื่อผลงาน 
(รอบ 5 เดือนแรก) 

วิเคระหประเมิน วิเคราะหประเมิน  
ผลงานความรู 
ท่ีไดเรียนรูอยาง

ตอเนื่อง 5 เดือนหลัง 
(การขับเคลื่อน 

ตามแผน) 

 
สิ่งท่ีไดจากการเรียนรู
เพ่ือนํามาพัฒนางาน 

 
สรุปบทเรียน 

(ภาพรวม) จากการ
เรียนรูของบุคลากรศูนย

สื่อสารสาธารณะ 

 
 

ผูรับผิดชอบ 
ความรูท่ีไดรับจากการเรียนรู 

 
กาเคร่ืองหมายถูก √ 

ประโยชนเพ่ือนําไปใช 
ในการพัฒนางาน 

กาเคร่ืองหมายถูก √ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 

          

 สรางความเขาใจถูกตอง
ตรงกัน จะชวยบรรเทา
ความรุนแรงของ
สถานการณ และปกปอง
ช่ือเสียงภาพลักษณของ
องคกรได 

  

ความรู ความถูกตองของ
ระเบียบดานการเงิน 

          

แนวทางการจัดทํา
รายงานการเงินตาม
พระราช บัญญัติวินัย
การเงินการคลังของ
รัฐ พ.ศ. 2561 

ชวยเพ่ิมความรูตองาน
ดานการเงินและสามารถ
นําไปปฏิบัติไดอยาง
ถูกตองตามระเบียบดาน
การเงินในระดบัท่ีสูงข้ึนไป
และใหเกิดขอผิดพลาดท่ี
กระทบตอการทํางานให
นอยท่ีสุด 

 นางอรพิน  
ทายวัด 

รับรูในสิ่งใหมท่ีจะมีการ
เปลี่ยนแปลงในการทํางาน
ในยุค New Norma 

          

การเปลี่ยนแปลงของ
ภาครัฐในยุคดิจิทัล
เพ่ือพัฒนาการ
บริการและอํานวย
ความสะดวกใหแก
ประชาชน 

ทําใหเราไดเรยีนรูและมี
ความพรอมท่ีจะปรับตัว
และพัฒนางานบนพ้ืนฐาน
ของการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคโควิด-19 

 นางสาว 
นันทพร  
นันทิวัฒน 

รับรูในสิ่งใหมท่ีจะมีการ
เปลี่ยนแปลงในการทํางาน
ในยุค New Normal 

          

แนวทางการดําเนิน 
การกรณีการจัดซ้ือ
จัดจางเพ่ือใหไดมา
ซ่ึงพัสดุสําหรับการ
ปองกัน ควบคุม หรือ
รักษาโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 
หรือโรคโควิด-19 

สามารถเขาใจกระบวน 
การจัดซื้อแบบใหมท่ี
สอดคลองกับสถานการณ
การแพรระบาดของโควิด-
19 ไดในปจจุบัน และ
นํามาใชในงานใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสดุ 

 นายอภิชาติ  
เกิดทองเล็ก 
 



 
 

 
 

ชื่อผลงาน 
(รอบ 5 เดือนแรก) 

วิเคระหประเมิน วิเคราะหประเมิน  
ผลงานความรู 
ท่ีไดเรียนรูอยาง

ตอเนื่อง 5 เดือนหลัง 
(การขับเคลื่อน 

ตามแผน) 

 
สิ่งท่ีไดจากการเรียนรู
เพ่ือนํามาพัฒนางาน 

 
สรุปบทเรียน 

(ภาพรวม) จากการ
เรียนรูของบุคลากรศูนย
สื่อสารสาธารณะ 

 

 
 

ผูรับผิดชอบ 
ความรูท่ีไดรับจากการเรียนรู 

 
กาเคร่ืองหมายถูก √ 

ประโยชนเพ่ือนําไปใช 
ในการพัฒนางาน 

กาเคร่ืองหมายถูก √ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

กฎระเบียบดานการเบิกจาย
งบประมาณ 

          

ขานรับนโยบาย  
ฟอรมทีมติดตาม
เรงรัดการเบิกจาย
งบประมาณ 

ไดทราบถึงภาพรวมของ
การเบิกจายงบประมาณ 
และนํามาปรับใชกับการ
ทํางานดานการเงินและ
งบประมาณของหนวยงาน
ไดเปนอยางดี  ชวยใหการ
ทํางานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 

 นางสาวกุลวดี  
ปนฟา 
 

ศึกษาหาความรู วิธีการ
วางแผน การวิเคราะหและ
การติดตามประเมินผลให
บรรลตุามเปาหมายและ
วัตถุประสงค 

          

การประเมินโครงการ   เขาใจในกระบวนการเก็บ
รวบรวมขอมลูเก่ียวกับ
ปจจัยนําเขาการ
ดําเนินงาน และปลการ
ดําเนินงานมากข้ึน 

 นางสาว
ศุภานัน  
จันทรตร ี

สรุปผลการวิเคราะห
ประเมิน 
 

(7) 
41.2 

(8) 
47.0 

(2) 
11.8   

(9) 
52.9 

(7) 
41.2 

(1) 
5.9   

    

 
 

 
 


