
ตัวชี้วัด  F2 ระดับความสําเร็จของการเฝาระวังและเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามยัผานสือ่สาธารณะและสื่อสังคมออนไลน 

 
 
 

สถานการณ / การวิเคราะห 

ขอมูลสารสนเทศและความรู มาตรการ ประเด็นความรู  
 
 

เหตุผลประกอบ 

 
 

ขอมูลเชิงปริมาณ 

 
 

ขอมูลเชิงคุณภาพ 

ขอมูลความตองการ /
ความคาดหวงั / 

ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ/ผูมีสวนได

สวนเสีย 

การสื่อสารประเด็นสําคัญ การ
เฝาระวังและเผยแพรขอมูล
ขาวสารของกรมอนามยัผานสื่อ
สาธารณะและสื่อสังคมออนไลน 
 

 
 

ผูรับบริการ 
และผูมีสวนไดสวนเสีย 

 
 กลยุทธ PIRAB 

การเฝาระวังและเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมอนามัย
ผานส่ือสาธารณะและส่ือสังคมออนไลน จึงเปนอีกหนึ่ง
ระบบที่สําคัญที่ผูปฏิบัติงานดานการสารจําเปนตองมีความ
รอบรู ความเขาใจ วิเคราะหและประเมนิความเส่ียงตอ
ขอมูลขาวสารหรือขอมูลสุขภาพที่ไมเปนจริงไดเปนอยางดี 
มีขอมูลดานสุขภาพและอนามยัส่ิงแวดลอม โดยสํานัก/กอง
วิชาการกรมอนามยั ไดจัดสงขอมูลวิชาการเพื่อการเฝา
ระวังและส่ือสารขอมูลขาวสารที่ถูกตองไปยังกลุมเปาหมาย 
โดยในชวง ป 2561-2563 มี ไดดําเนินการผลิตเผยแพร
ขอมูลขาวสารจํานวน ทั้งส้ิน จาํนวน 482 ขาว แบงเปน    
ป 2562 จํานวน 242 ขาว และ ป 2563 จํานวน 240 ขาว 
พรอมทั้งกระบวนการเฝาระวังและเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ที่เปนรูปธรรมในการดําเนินงาน เพื่อเผยแพรและถายทอด
องคความรู ขอมูลที่ถูกตอง เหมาะสม รวมทั้งชี้แจง แกไข
ความเขาใจผิดที่อาจเกิดขึ้นใหกบัประชาชนอยางรวดเร็ว 
ทันเหตุการณ โดยในป 2562 ศูนยส่ือสารสาธารณะไดมี
การเฝาระวังและส่ือสารขอมูลขาวสารภายในระยะเวลา    
1 วัน จาํนวน 12 ขาว และในป 2563 ศูนยส่ือสาร
สาธารณะไดมีการเฝาระวังและส่ือสารขอมูลขาวสาร
ภายในระยะเวลา 1 วัน จาํนวน 10 ขาว  
ทั้งนี้ การเฝาระวังและเผยแพรขอมูลขาวสาร หรือส่ือสาร
ความเส่ียง ของกรมอนามัย ควรมีการกาํหนด/จําแนก
กลุมเปาหมายในการส่ือสารเพื่อตอบโตขอมูลสุขภาพที่เปน
เท็จ โดยจะพิจารณาทั้งจากตนทางที่มีการเผยแพรส่ือนั้น 
ๆ เปนตนทางแรก เมื่อมกีารผลิตส่ือที่ถกูตอง ก็จะสงไปยัง
ตนทางนั้นเพื่อส่ือสารใหรับทราบขอมูลที่เปนจริงและ
ถูกตองตอไป โดยเฉพาะกลุมส่ือมวลชนที่จะชวยส่ือสาร
ของมูลของกรมอนามัยทีถู่กตองและเชือ่ถือไดไปยังกลุม
ประชาชนในวงกวาง และกลุมภาคีครือขายดานการส่ือสาร
ทั้งภายในกรมอนามัย และระหวางกรมตาง ๆ เชน กลุม
ไลน อสม. ก็จะส่ือสารขอมูลสุขภาพผานชองทางนี้

ศูนยส่ือสารสาธารณะได
ดําเนินการจัดทําขาวเพือ่
ดําเนินการส่ือสารผานส่ือ
สาธารณะและ 
ส่ือสังคมออนไลนอยาง
ตอเนื่อง เพื่อสรางความรู
ใหกับประชาชน ตลอดจน
ผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียทั้งในสวนกลาง
และสวนภูมภิาค โดยมี
จํานวนการจัดทําขาว
ตลอดปงบประมาณ 
 2562-2563 จํานวน 
482 ขาว 
แบงเปนป 2562 จํานวน 
242 ขาว  
และ ป 2563 จํานวน 
240 ขาว 
 
 
 
 
 

ศูนยส่ือสารสาธารณะได
ดําเนินการ 
เฝาระวังและเผยแพร
ขอมูลขาวสาร ที่เปน
รูปธรรม เพื่อเผยแพรและ
ถายทอดองคความรู 
ขอมูลที่ถูกตอง เหมาะสม 
รวมทั้งชี้แจง แกไขความ
เขาใจผิดที่อาจเกิดขึ้น
ใหกับประชาชนอยาง
รวดเร็ว ทันเหตุการณ 
โดยในป 2562          
ศูนยส่ือสารสาธารณะไดมี
การเฝาระวังและส่ือสาร
ขอมูลขาวสารภายใน
ระยะเวลา 1 วัน จาํนวน 
12 ขาว และในป 2563 
ศูนยส่ือสารสาธารณะไดมี
การ  เฝาระวังและส่ือสาร
ขอมูลขาวสารภายใน
ระยะเวลา 1 วัน จาํนวน 
10 ขาว 

จากขอมูลการสอบถาม
ความคิดเห็นส่ือมวลชน
เร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอ 
การเผยแพรขาวของ    
กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข” ประจําป 
2563 พบวา ขอมูลเนื้อหา
ขาวกรมอนามัยที่
ส่ือมวลชนตองการและ  
ใหความสนใจมากที่สุดคือ 
เร่ืองไวรัสโคโรนา 2019 
รอยละ 80.4 รองลงมาคือ      
ออกกาํลังกาย รอยละ 
58.9 สําหรับความ      
พึงพอใจของภาพรวมใน
การใหบริการงานดานการ
ส่ือสารของกรมอนามยั 
พบวา พึงพอใจระดับมาก 
รอยละ 39.3 รองลงมาคือ
มาก รอยละ 35.7  

 
P : Partnership 
(ชี้นํา สื่อสาร) 
กําหนดประเด็นการส่ือสาร
ประจําเดือนโดยจัดทําเปนปฏิทิน
ประเด็นการส่ือสารประจาํป 
2564เพื่อใหมีการส่ือสารไปใน
ทิศทางเดียวกันทั้งในสวนกลาง
และศูนยอนามยั 
------------------------------------- 
 
I : Invest 
(การลงทนุ) 
ของบประมาณเพื่อดําเนินการ
จางผลิตและเผยแพรขาวผาน
ส่ือสารสาธารณะ และจางตัดขาว 
Clipping Online เพื่อประโยชน
ในการเฝาระวังสถานการณขาว
ประจําวันและส่ือสารตอบโตขาว
ไดอยางทันทวงที 
------------------------------------- 
 
R : Regulation 
(การกํากับ ควบคุม) 
มอบหมายผูรับผิดชอบ
ดําเนินการเฝาระวังสถานการณ
ขาวประจําวันและดําเนินการ
ส่ือสารขอมูลที่ถูกตองภายใน 1 
วัน หากเปนประเด็นที่สงผล
กระทบหรือเกีย่วของกับบทบาท
ภารกิจของกรมอนามยั 

สื่อสารประเด็นความรูตาม
ปฏิทินประเด็นการสื่อสาร
ประจําป 2564 
-------------------------- 
การเฝาระวังขอมูลขาวสาร
ประเด็นดานการสงเสริม
สุขภาพและอนามยั
ส่ิงแวดลอม (Key Message) 
ตามบทบาทภารกิจของกรม
อนามัย ทั้งในสถานการณ
ปกติและในภาวะวิกฤติ     
พรอมส่ือสารขอมูลขาวสาร
เปนรายเดือนตามแผน
ปฏิทินกิจกรรมใหเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน ถกูตอง และ
เชื่อถือได โดยศูนยส่ือสารได
จัดทําในรูปแบบของปฏิทิน
ประเด็นการส่ือสาร
ประจําเดือน ปงบประมาณ 
2564 
------------------------ 
 (ปฏิทินประเด็นการส่ือสาร 
ประจําป 2564) 
 

เปนการกําหนด
ประเด็นความรูที่
มุงเนนใหครอบคลุม
บทบาทภารกิจของ
กรมอนามัยและวัน
สําคัญทางดาน
สาธารณสุขในแตละ
เดือน จะชวยใหการ
ส่ือสารไปยัง
ผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสียทําได
อยางเปนระบบและ
สามารถคาดการณ
หรือเฝาระวังประเด็น
ขาวในชวงเดือนนั้น ๆ 
ไดอยางมี
ประสิทธิภาพชวยให
การส่ือสารขอมูลทาํ
ไดรวดเร็วและ
ทันทวงที  
นอกจากนี้การส่ือสาร
ภายใตประเด็น
สถานการณระดับโลก
และระดับประเทศที่
ยังคงตองเฝาระวัง
อยางตอเนื่องตอ
สถานการณการ
ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 
หรือ COVID-19 ก็
เปนประเด็นสําคัญ 

 

ข้อมูลระดับ 1 



เชนเดียวกัน และกลุมสุดทายคือกลุมคนที่ตรงเปาหมายกับ
เร่ืองที่ตองการส่ือสารขอมูลที่เปนจริงออกไป เชน              
กลุมหญิงต้ังครรภ กลุมผูสูงอายุ นกัเรียน และพระสงฆ 
กลุมเหลานี้ถือเปนกลุมเปาหมายเฉพาะที่ตองอาศัยภาคี
เครือขายทุกภาคสวนที่เกีย่วของไดมีสวนรวมในการเปน
ชองทางที่จะตอบโตขอมูลสุขภาพเท็จใหเกิด การรับรูและ
รอบรูดานสุขภาพมากยิ่งขึ้นสอดคลองกบัขอมูลการ
วิเคราะห GAB ปญหาการเฝาระวังและเผยแพรขอมูล
ขาวสาร โดยใชหลัก 7C กับการส่ือสารที่ดี เมื่อป 2562 
ประกอบดวย Credibility ความนาเชื่อถือ Content 
เนื้อหาสาระ Clearly ความชัดเจน Context ความ
เหมาะสม Channel ชองทางการส่ือสาร Continuity and 
Consistency    ความตอเนื่อง สม่าํเสมอบอย ๆ และ 
Cabability of audience ความสามารถของผูรับสาร  
โดยพบวาการดําเนินเฝาระวังและเผยแพรขอมูลขาวสาร
นั้น "Cabability of audience ความสามารถของผูรับ
สาร" คือ GB ลําดับตนที่ตองดําเนินการ เนื่องจากลักษณะ
ของปญหาที่เกิดขึ้นและมักพบบอยจากการนําเสนอขาวใน
กลุมผูรับสารคือ  
1) ขาดการศึกษาขอมูลพื้นฐานของกลุมเปาหมาย                    
2) กลุมเปาหมายรับรูหรือตีความขอมูลขาวสารที่ไมถูกตอง  
3) กลุมเปาหมายมีความเชื่อเดิม ๆ และตอตานการ
เปล่ียนแปลง  
4) ความยากลําบากในการเขาถึงขอมูล หรือการนําขอมูล
ไปส่ือสารตอในวงกวาง  
5) ขาดความสนใจในปญหาของความเส่ียง  
ดังนั้น จึงตองมีการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของ
กลุมเปาหมายที่เปนผูรับสาร เพื่อจะไดกําหนดรูปแบบการ
ส่ือสาร ขอความที่ตองการส่ือสาร ไดตรงกับพฤติกรรมของ
กลุมเปาหมายที่รับส่ือ และความตองการที่จะรับส่ือของ
กลุมเปาหมายในแตละกลุม โดยเฉพาะกลุมเปาหมายที่รับรู
ขอมูลผานส่ือออนไลนที่มักมกีารโฆษณาชวนเชื่อและ
นําเสนอขอมูลที่ไมถูกตอง การสรางความรูดานสุขภาพใน
กลุมนี้จึงมีความสําคัญและยังคงตองส่ือสารขอมูลที่สราง
ความรูความเขาใจทีถู่กตองอยางเรงดวนและตอเนื่อง 
 

------------------------------------- 
 
A : Advocacy 
(ขอเสนอเชิงนโยบาย) 
มีการกําหนดนโยบายในการ
ดําเนินงาน เฝาระวังและเผยแพร
ขอมูลขาวสารของกรมอนามัย 
โดยจัดทําประกาศมาตรการ 
ประเด็นความรู เพื่อการ
ขับเคล่ือนใหหนวยงานเปน
องคกรแหงการเรียนรู โดยใหทุก
คนยึดถือและปฏิบัติ 
 
------------------------------------- 
 
B : Building Capacity 
(พัฒนาศักยภาพผูรับบริการ) 
เปดโอกาสใหบุคลากรศูนย
ส่ือสารสาธารณะไดพัฒนาตนเอง
ไดเรียนรูในประเด็นตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับการพัฒนางานอยาง
เต็มที่ ตลอดจนมีการอบรม
พัฒนาเครือขายผูปฏิบัติงานดาน
ส่ือสารและประขาสัมพันธเพือ่
รวมกันพัฒนางานเฝาระวังและ
เผยแพรขอมูลขาวสารของกรม
อนามัยไดอยางมีประสิทธภิาพ 
 
------------------------------------- 

ทําใหการส่ือสารของ
กรมอนามัยในการ
ปองกันและเฝาระวัง
สุขภาพสําหรับ
ประชาชนจําเปนตอง
ส่ือสารและเฝาระวัง
อยางตอเนื่อง
เชนเดียวกัน 
 
 

 

 


