
สรุปแบบสอบถามความคดิเหน็สื่อมวลชน 
เร่ือง “ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเผยแพร่ข่าวของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข”  
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ข้อมูลความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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เนือ้หาข่าวของกรมอนามยัเป็นประโยชนต่์อการเผยแพร่ผ่านสื่อมวลชนใหป้ระชาชนไดร้บัทราบ

ขอ้มลูของกรมอนามยัดา้นการสง่เสริมสขุภาพและอนามยัสิ่งแวดลอ้มมีความน่าเชื่อถือ

เนือ้หาข่าวของกรมอนามยัมีความทนัสมยั ทนัต่อสถานการณด์า้นสขุภาพและสิ่งแวดลอ้มท่ีเกิดขึน้

การจดัสง่ข่าวใหก้บัสื่อมวลชนทาํไดอ้ย่างรวดเร็ว และทนัเวลา

มีการจดัสง่ข่าวของกรมอนามยัใหส้ื่อมวลชนเป็นประจาํ อย่างสมํ่าเสมอ

ผูป้ฏิบติังานดา้นการสื่อสารของกรมอนามยัมีการสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีกบัสือ่มวลชน

ผูป้ฏิบติังานดา้นการสื่อสารของกรมอนามยัมีความเขา้ใจถงึบทบาทหนา้ท่ีของสื่อมวลชนและพรอ้ม

ใหข้อ้มลูข่าวสาร

ผูป้ฏิบติังานดา้นการสื่อสารของกรมอนามยัช่วยประสานการสมัภาษณผ์ูบ้ริหารและนกัวิชาการได้

เป็นอย่างดี

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเผยแพร่ข่าวของกรมอนามัย

นอ้ยท่ีสดุ นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ

 



ข้อมูลความพงึพอใจและไม่พงึพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

 

 

 

 

 ความไม่พึงพอใจของ

ผู้รับบริการและ      

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 



ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  

1) ทาํส่ือภาพให้ได้ข้อมูลครบถ้วน ดูแล้วเข้าใจทันที หรือ คลิปสั้นๆ  / ลดการใช้คาํศัพท์ทางวิชาการ        

หรือหากมี ก็มีคาํอธิบายง่ายๆ / ใหข้อ้มูลเชิงรุก มากกว่าตามกระแส และสุดทา้ย เป็นกาํลงัใจใหค้่ะ 

หากชว่บสนบัสนนุ กรม กระทรวงได ้ยินดีคะ่ 
2) ทกุ 6 เดือนควรเชิญส่ือมวลชนไปสรุปงาน 
3) ตอ้งการให้หน่วยงานของกรมอนามัยท่ีอยู่ในส่วนภูมิภาคมีการส่งข่าวให้ส่ือมวลชนอย่างต่อเน่ือง    

รวมทัง้การประสานการสมัภาษณแ์หลง่ขา่วท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีคะ่  
4) ผูป้ฏิบตัิเช่นนีอ้ยา่งตอ่เน่ืองทาํดีแลว้ใหท้าํดีตอ่ไป  ใหก้าํลงัใจจนท.ตอบแทนบญุคณุแผ่นดิน  มีจิตอาสา

ตลอดไป 
5) ส่ือมีทางปัจจบุนัขอ้มลูมกัหาไดจ้ากยทูบู กรมฯควรมีความสมัพนัธก์บัส่ือทัง้สว่นกลางและภมูิภาคทกุส่ือ 
6) ควรถ่ายคลิปวิดีโองานของกรมอนามยัดว้ย เพราะสามารถออกอากาศทางทีวี และวิทยุ ส่ือออนไลนไ์ด ้

แตห่ากเป็นภาพน่ิงอยา่งเดียว ก็จะออกเฉพาะหนงัสือพิมพ ์และเว็บไซต ์
7) เวลามีสถานการณถ์า้ลงพืน้ท่ีไปตรวจสอบดว้ย แจง้นกัขา่วดว้ยคะ่ 
8) รกัษาระดบัการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพสงูสดุตอ่ไป 
9) จดัการอบรมใหเ้ขา้ใจสถานการณปั์จจบุนัและสามารถนาํเสนอได ้
10) การนาํเสนอขอ้มูลข่าวสาร อยากใหค้าํหรือภาษาในการส่ือสาร เป็นอะไรท่ีเขา้ใจง่าย ฟังแลว้สามารถ

ถ่ายทอด บอกกลา่วใหค้นรอบขา้งและประชาชนเขา้ใจ 
11) เตรียมใหข้า่ว เพ่ือส่ือถึงชาวบา้นไดเ้รว็ไขึน้ อยา่รอใหเ้หตกุารณส์กุงอมก่อน 
12) ปฎิบตัไิดเ้ป็นสิ่งท่ีดีตอ่ประชาชน 
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