
ตัวชี้วัดที ่1.36 ประชาชนเข้าถึง เข้าใจ มีพฤติกรรมสุขภาพที่ดี (ร้อยละ 80) 

1.3 รายงานขอ้มูลความต้องการ/ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ และข้อเสนอแนะ 

จากผู้รับบริการกลุ่มผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

: ศอ. สสจ พชอ/สสอ รพช รพท รพสต อปท อสม สถานประกอบการ องค์กรภาครัฐ/เอกชน  

ชื่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

วิธีการติดต่อสือ่สาร ระดับความ
คาดหวัง 

ความต้องการการ
สนับสนุน: สูง ปาน
กลาง หรือตำ่ 

ความผูกพัน และ การ
ดำเนนิการที่ตอ้งการ 

ศูนย์อนามัย การประชุม ปานกลาง ปานกลาง ข้อมูลปัญหาของพื้นที่ 
ข้อเสนอแนะจากศูนย์

วิชาการ 
สสจ การประชุมจังหวัด 

- หนังสือราชการ 
- นิเทศ 

มาก สูง วิทยากร,ข้อมูลปัญหา
ของพ้ืนที่ 

ข้อเสนอแนะจาก
หน่วยงานวิชาการ 

พชอ/สสอ การประชุม 
- หนังสือราชการ 

มาก สูง วิทยากร,ข้อมูลปัญหา
ของพ้ืนที่ 

ข้อเสนอแนะจาก
หน่วยงานวิชาการ 

รพช รพท รพ
สต 

การประชุม 
- หนังสือราชการ 

- นิเทศ 

มาก สูง วิทยากร,ข้อมูลปัญหา
ของพ้ืนที่ 

ข้อเสนอแนะจาก
หน่วยงานวิชาการ 

อปท การประชุมเขต ปานกลาง ปานกลาง วิทยากร 
อสม ประสานผ่านศอ/

สสจ./สสอ/ รพ.สต. 
ปานกลาง ปานกลาง ข้อมูลปัญหาของพื้นที ่

ข้อเสนอแนะจาก
หน่วยงานวิชาการ 

สถาน
ประกอบการ 

องค์กรภาครัฐ/
เอกชน 

ประสานผ่านศอ/
สสจ./สสอ/ รพ.สต. 

มาก ต่ำ ข้อเสนอแนะจาก
หน่วยงานวิชาการ 

 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย คิดเป็นร้อยละ 87.87 


