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คู่มือ 

การด าเนินงานเฝ้าระวังและสื่อสารตอบโต้ความเสี่ยงของกรมอนามัย 
 

วัตถุประสงค์ 
 

1. เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบงานเฝ้าระวังและส่ือสารตอบโต้ความเส่ียงของกรมอนามยัสามารถน า
คูมื่อไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานเฝา้ระวงัและส่ือสารตอบโต้ความเส่ียงได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

2. ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง และผู้ ท่ีสนใจสามารถน าคู่มือไปใช้ประโยชน์เพ่ือการด าเนินงานเฝ้าระวังและ
ส่ือสารตอบโต้ความเส่ียงภายในหน่วยงานหรือองค์กรของตนเองได้ 

 
 

การเฝ้าระวังและตอบโต้ส่ือสารความเส่ียง 
 

 

ความหมาย 
 
 การเฝ้าระวัง   (Monitor) หมายถึง  ระบบและกลไกท่ีสร้างขึน้เพ่ือติดตามสถานการณ์ใด
สถานการณ์หนึ่ง เพ่ือใช้ในการวางแผน ควบคุม ป้องกันปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้ หรือน าไปใช้เพ่ือ             
การด าเนินการลดปัจจยัเส่ียงอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

ความเส่ียง (Risk) หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหลความ             
สญูเปลา่หรือเหตกุารณ์ท่ีไมพ่งึประสงค์ ซึง่อาจเกิดขึน้ในอนาคต และมีผลกระทบหรือท าให้การด าเนินงาน
ไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ เป้าประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร ทัง้ในด้านยุทธศาสตร์      
การปฏิบตัิงาน การเงิน และการบริหาร ซึ่งอาจเป็นผลกระทบทางบวกด้วยก็ได้ โดยการวดัจากผลกระทบ 
(Impact) ท่ีได้รับและโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) ของเหตกุารณ์ 

ความเส่ียง จ าแนกได้ 4 ลกัษณะ 
1. Strategic Risk – ความเส่ียงท่ีเก่ียวของในระดบัยุทธศาสตร์ เช่น การเมือง เศรษฐกิจ 

กฎหมาย ตลาด ภาพลกัษณ์ ผู้น า ช่ือเสียง ลกูค้า เป็นต้น 
2. Operational Risk – ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องในระดบัปฏิบตัิการ เช่น กระบวนการ เทคโนโลยี 

และคนในองค์กร เป็นต้น 
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3. Financial Risk – ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกบัด้านการเงิน เช่น การผนัผวนทางการเงินสภาพ
คล่อง อตัราดอกเบีย้ ข้อมูลเอกสารหลกัฐานทางการเงิน และการรายงานทางการเงินบญัชี             
เป็นต้น 

4. Hazard Risk – ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องในด้านความปลอดภัย จากอนัตรายต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน เช่น การสูญเสียทางชีวิตและทรัพย์สินจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ และการก่อ     
การร้าย เป็นต้น 

 
ปัจจยัเส่ียง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหต ุหรือสาเหตท่ีุมาของความเส่ียง ท่ีจะท าให้ไม่บรรลุ

วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตกุารณ์นัน้จะเกิดท่ีไหนเม่ือใด เกิดขึน้ได้อย่างไรและ
ท าไม ทัง้นีส้าเหตขุองความเส่ียงท่ีระบ ุควรเป็นสาเหตท่ีุแท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และก าหนดมาตรการลด
ความเส่ียงในภายหลงัได้อยา่งถกูต้อง 
 
 
การประเมินความเส่ียง 
 

การประเมินความเส่ียง (Risk  Assessment) หมายถึง การวิเคราะห์และจดัล าดบัความเส่ียง    
โดยพิจารณาจากการประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood ) และความรุนแรงของผลกระทบ
จากเหตกุารณ์ความเส่ียง (Impact) ตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค์ของกระบวนการท างานของหน่วยงานหรือ
ขององค์กร ซึ่งโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตกุารณ์ความเส่ียง    
และผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดขึน้ หากเกิดเหตกุารณ์
ความเส่ียง 
 
เกณฑ์การประเมินความเส่ียง   

 
เป็นการก าหนดเกณฑ์ท่ีจะใช้ในการประเมินความเส่ียงได้แก่ ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 

(Likelihood) ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดบัของความเส่ียง (Degree of Risk)    
โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของแตล่ะหน่วยงานจะต้องก าหนดเกณฑ์ของหน่วยงาน เป็นเกณฑ์ใน
เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ 5 ระดบั ทัง้นีข้ึน้อยู่กับข้อมลูสภาพแวดล้อมในหน่วยงานและดลุยพินิจการ
ตดัสินใจของคณะกรรมการ ฯ และฝ่ายบริหารของหนว่ยงาน 

เกณฑ์ในเชิงปริมาณจะเหมาะกบัหน่วยงานท่ีมีข้อมลูตวัเลข หรือจ านวนเงินมาใช้ในการวิเคราะห์
อยา่งพอเพียง ส าหรับหนว่ยงานท่ีมีข้อมลูเชิงพรรณนาไมส่ามารถระบเุป็นตวัเลขหรือจ านวนเงินท่ีชดัเจนได้ 
ก็ให้ก าหนดเกณฑ์ในเชิงคณุภาพ 
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ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) ในเชิงปริมาณ  
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 
5 สงูมาก 1 เดือนตอ่ครัง้ หรือมากกวา่ 
4 สงู 1-6 เดือนตอ่ครัง้ แตไ่มเ่กิน 5 ครัง้ 
3 ปานกลาง 1 ปีตอ่ครัง้ 
2 น้อย 2-3 ปีตอ่ครัง้ 
1 น้อยมาก 5 ปีตอ่ครัง้ 
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ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) ในเชิงคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 
5 สงูมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทกุครัง้ 
4 สงู มีโอกาสในการเกิดคอ่นข้างสงูหรือบอ่ยๆ 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครัง้ 
2 น้อย อาจมีโอกาสเกิดแตน่านๆ ครัง้ 
1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเว้น 
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ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Impact) เชิงปริมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 
5 สงูมาก > 10 ล้านบาท 
4 สงู > 2.5 ล้านบาท - 10 ล้านบาท 
3 ปานกลาง > 50,000 – 2.5 ล้านบาท 
2 น้อย > 10,000 – 50,000 บาท 
1 น้อยมาก ไมเ่กิน 10,000 บาท 
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ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Impact) เชิงคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 

5 รุนแรงสงู 
มีการสญูเสียทรัพย์สินอย่างมหนัต์  
มีการบาดเจ็บถึงชีวิต 

4 คอ่นข้างรุนแรง 
มีการสญูเสียทรัพย์สินมาก 
มีการบาดเจ็บสาหสัถึงขัน้พกังาน 

3 ปานกลาง 
มีการสญูเสียทรัพย์สินมาก  
มีการบาดเจ็บสาหสัถึงขัน้หยดุงาน 

2 น้อย 
การสญูเสียทรัพย์สินพอสมควร 
มีการบาดเจ็บรุนแรง 

1 น้อยมาก 
มีการสญูเสียทรัพย์สินเล็กน้อย 
ไมมี่การบาดเจ็บรุนแรง 
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ระดับความเส่ียง  (Degree of Risk) 

 
ระดบัของความเส่ียง หมายถึง สถานะของความเส่ียงท่ีได้จากประเมินโอกาสและผลกระทบของ

แตล่ะปัจจยัเส่ียง ก าหนดเกณฑ์ไว้  4  ระดบั คือ สงูมาก  สงู  ปานกลาง และน้อย  ดงัตารางแสดงระดบั
ความเส่ียงตอ่ไปนี ้

 
     
       
     
     
     

  
 

 
 

การส่ือสารและตอบโต้ความเสี่ยง 
   
ความหมาย  

 
การส่ือสารมีความหมายท่ีกว้างขวาง ครอบคลุม กิจกรรมทุกอย่างของมนุษย์ ดงันัน้ ในการให้

ความหมายเก่ียวกับการส่ือสารจึงมีมากมายตามความสนใจของนักวิชาการแต่ละบุคคลทัง้ในและ
ตา่งประเทศ ดงันี ้

แอริสโตเติล (Aristotle) ได้นิยามการส่ือสารไว้ว่า คือ การแสวงหาวิธีการชักจูงใจท่ีพึงมีอยู่        
ทกุรูปแบบ 

เอ็ดเวิร์ด ซาร์พีร์ (Edward Sapir) กล่าวว่า การส่ือสาร คือ การตีความหมายโดยสญัชาตญาณ
ตอ่ทา่ทางท่ีแสดงเป็นสญัลกัษณ์โดยไมรู้่ตวั ตอ่ความคดิและตอ่พฤตกิรรมของบคุคล 

วอร์เรน ดับเบิลยู วีเวอร์ (Warran W. Weaver) กลา่ววา่ การส่ือสารเป็นค าท่ีมีความหมายกว้าง
และครอบคลุมถึงกระบวนการทุกอย่างท่ีจิตใจของคน ๆ หนึ่งอาจมีผลต่อจิตใจของคนอีกคนหนึ่ง           
การส่ือสารจึงไม่ได้หมายความแตเ่พียงการเขียนและการพดูเท่านัน้ หากยงัรวมไปถึงดนตรี ภาพการแสดง
บลัเลต์่ และพฤตกิรรมทกุพฤตกิรรมของมนษุย์อีกด้วย 

วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wibur Schramm) กล่าวถึงการส่ือสารว่า การส่ือสาร คือ การมีความเข้าใจ
ร่วมกนัตอ่เคร่ืองหมายท่ีแสดงขา่วสาร (Information Sign)” 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

น้อย 

5 
4 
3 

2 

1 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เสี่
ยง

 

1 2 3 4 5 
โอกาสที่จะเกิดความเส่ียง 
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ส าหรับในประเทศไทยมีสถาบนัและนกัวิชาการได้ให้ความหมายของการส่ือสารไว้ดงันี ้
ปรมะ  สตะเวทิน ได้ให้ความหมายของการส่ือสารว่า คือ กระบวนการของการถ่ายทอดสารจาก

บคุคลฝ่ายหนึง่ซึง่เรียกวา่ ผู้สง่สาร ไปยงับคุคลอีกฝ่ายหนึง่ ซึง่เรียกวา่ ผู้ รับสาร  
วิรัช ลภิรัตนกุล ได้ให้ความหมายไว้ว่า การส่ือสาร คือ การติดต่อส่ือสารเป็นกระบวนการใน     

การสง่ผา่นหรือส่ือความหมายระหว่างบคุคลสงัคมมนษุย์เป็นสงัคมท่ีสมาชิกสามารถใช้ความสามารถของ
ตนส่ือความหมายให้ผู้ อ่ืนเข้าใจได้ โดยแสดงออกในรูปของความต้องการ ความปรารถนา ความรู้สึกนึกคิด 
ความรู้ และประสบการณ์ตา่งๆ จากบคุคลหนึง่ไปสูอี่กบคุคลหนึง่ (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2546: 159) 

จุฬาวิทยานุกรม ได้ให้ความหมายของการส่ือสารว่า การส่ือสาร (Communication) มีรากศพัท์
มาจากภาษาละตินค าว่า Communis ตรงกับภาษาองักฤษว่า Communicate ซึ่งแปลตามตวัอกัษรว่า 
Make Common หมายถึง ท าให้มีสภาพร่วมกนั ซึ่งเป็นความหมายท่ีตรงกบัธรรมชาติของการส่ือสาร คือ 
การท าให้เกิดความเข้าใจร่วมกนั ตรงกนั กล่าวคือ มนษุย์มีการส่ือสารซึ่งกันและกนัก็เพ่ือเข้าใจให้ตรงกัน
นัน้เอง ดงันัน้การนิยามความหมายค าว่า การส่ือสารจึงเป็นการนิยามท่ีตัง้อยู่บนรากฐานของรากศพัท์เดิม 
คือ ความเข้าใจร่วมกนั 
 
แบบจ าลองกระบวนการการส่ือสาร (Model of Communication Process)   

 
แบบจ าลองกระบวนการส่ือสารโดยเบอร์โล   (Berlo) (1960)  ซึ่งเป็นผู้ คิดกระบวนการ              

การตดิตอ่ส่ือสารไว้ในลกัษณะรูปแบบจ าลอง SMCR Model ดงันี ้
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1. ผู้ ส่ง (Source) ต้องเป็นผู้ ท่ี มีทักษะความช านาญในการส่ือสาร โดยมีความสามารถใน          
"การเข้ารหสั" (encode) เนือ้หาข่าวสาร มีทศันคติท่ีดีตอ่ผู้ รับเพ่ือผลในการส่ือสาร มีความรู้อย่างดีเก่ียวกบั
ข้อมูลข่าวสารท่ีจะส่ง และควรจะมีความสามารถในการปรับระดบัของข้อมูลนัน้ให้เหมาะสมและง่ายต่อ
ระดับความ รู้ ของผู้ รั บตลอดจนพื น้ฐานทางสังคมและวัฒนธรรม ท่ีสอดคล้ องกับผู้ รั บ ด้วย 
         2. ข้อมูลข่าวสาร (Message) เก่ียวข้องทางด้านเนือ้หา สัญลักษณ์ และวิธีการส่งข่าวสารนัน้ 
         3. ช่องทางในการส่ง (Channel) หมายถึง การท่ีจะส่งข่าวสารโดยการให้ผู้ รับได้รับข่าวสารข้อมูล
โดยผ่านประสาทสัมผัสทัง้ 5 หรือเพียงส่วนใดส่วนหนึ่ง คือ การได้ยิน การดู การสัมผัส การลิม้รส หรือ    
การได้กลิ่น 

4. ผู้ รับ (Receiver) ต้องเป็นผู้ มีทักษะความช านาญในการส่ือสาร โดยมีความสามารถใน         
"การถอดรหสั" (decode) สาร เป็นผู้ ท่ีมีทศันคติ ระดบัความรู้ และพืน้ฐานทางสงัคมวัฒนธรรมเช่นเดียว
หรือคล้ายคลงึกนักบัผู้สง่จงึจะท าให้การส่ือความหมายหรือการส่ือสารนัน้ได้ผล  

ซึ่งตามลกัษณะของ S M C R Model นี ้มีปัจจยัส าคญัท่ีมีความส าคญัตอ่ขีดความสามารถของ    
ผู้สง่และผู้ รับท่ีจะท าให้การส่ือความหมายนัน้ได้ผลส าเร็จหรือไมเ่พียงใดได้แก่ 

1.ทักษะในการส่ือสาร (Communication Skills) หมายถึง ทักษะซึ่งทัง้ผู้ ส่งและผู้ รับควรจะมี    
ความช านาญในการสง่และการรับสารเพ่ือให้เกิดความเข้าใจกนัได้อย่างถกูต้อง 

2. ทัศนคติ (Attitudes) เป็นทัศนคติของผู้ ส่งและผู้ รับซึ่งมีผลต่อการส่ือสาร ถ้าผู้ ส่งและผู้ รับมี
ทศันคติท่ีดีตอ่กนัก็จะท าให้การส่ือสารได้ผลดี ทัง้นีเ้พราะทศันคติย่อมเก่ียวโยงไปถึงการยอมรับซึ่งกนัและ
กนัระหวา่งผู้สง่ละผู้ รับด้วย 

3. ระดบัความรู้ (Knowledge Levels) ถ้าผู้ส่งและผู้ รับมีระดบัความรู้ท่ีเท่าเทียมกนัก็จะท าให้การ
ส่ือสารนัน้ลุล่วงไปด้วยดี แต่ถ้าหากความรู้ของผู้ส่งและผู้ รับมีระดบัท่ีแตกต่างกัน ย่อมจะต้องมีการปรับ
ความยากง่ายของข้อมูล ท่ีจะส่งในด้านของความยากง่ายของภาษาและถ้อยค าส านวนท่ีใช้   
         4. ระบบสงัคมและวฒันธรรม (Socio-Culture Systems) ระบบสงัคมและวฒันธรรมในแตล่ะชาติ
เป็นสิ่งท่ีมีส่วนก าหนดพฤติกรรมของประชาชนในชาตินัน้ ซึ่งเก่ียวข้องไปถึงขนบธรรมเนียมประเพณีท่ี
ยดึถือปฏิบตั ิสงัคมและวฒันธรรมในแตล่ะชาตยิอ่มมีความแตกตา่งกนัไป  
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รูปแบบของการส่ือสาร 
 

สามารถแบง่ได้เป็น 2 รูปแบบ คือ                                                          

      1. การส่ือสารทางเดียว (One - Way Communication) เป็นการส่งข่าวสารหรือการส่ือความหมาย
ไปยงัผู้ รับแตเ่พียงฝ่ายเดียว โดยท่ีผู้ รับไม่สามารถมีการตอบสนองในทนัที ( immediate response) ให้ผู้ส่ง
ทราบได้ แตอ่าจจะมีปฏิกิริยาสนองกลบั (feedback) ไปยงัผู้ส่งภายหลงัได้ เช่น การฟังวิทย ุหรือการชม
โทรทศัน์ 

 

 

 

 

 

2. การส่ือสารสองทาง (Two-Way Communication เป็นการส่ือสารท่ีผู้ รับมีโอกาสตอบสนองมายงั
ผู้ส่งได้ทนัที โดยท่ีผู้ส่งและผู้ รับอาจจะอยู่ตอ่หน้ากนัหรืออาจอยู่คนละสถานท่ี แตท่ัง้สองฝ่ายจะสามารถมี
การเจรจาหรือการตอบโต้กนัไปมา โดยท่ีตา่งฝ่ายตา่งผลดักนัท าหน้าท่ีเป็นทัง้ผู้ส่งและผู้ รับในเวลาเดียวกนั 
เชน่ การพดูโทรศพัท์ การประชมุ เป็นต้น 

 
   

 
    
 

 
 
 การส่ือสารกลบั คือ ปฏิกิริยา (Reaction) ของผู้ รับสารท่ีแสดงตอบตอ่สารของผู้สง่สาร ซึง่มี
ประโยชน์ 2 ประการ คือ 

1. สามารถท าให้ผู้ ส่งสารได้ทราบถึงผลของการส่ือสารว่าบรรลุวัตถุประสงค์ของตนหรือไม่ ?
เพียงใด ? ผู้ รับสารตีความหมายตรงกบัความหมายท่ีผู้สง่สารตัง้ใจหรือไม่ (intended meaning)  

2.  ผู้สง่สารสามารถน าผลการตอบกลบัมาปรับปรุง ดดัแปลง แก้ไขการส่ือสารในครัง้ตอ่ไปให้ดี
ยิ่งขึน้ 

 
 

เข้ารหัส 

ตีความหมาย 

ถอดรหัส 

สาร สื่อ 

เข้ารหัส 

ตีความหมาย 

ถอดรหัส 

ผู้ส่งสาร ผู้รับสาร 

เข้ารหัส 

ตีความหมาย 

ถอดรหัส 

สาร สื่อ ถอดรหัส 

ตีความหมาย 

เข้ารหัส สื่อ สาร 

ผู้รับสาร 

ผู้รับสาร 

ผู้ส่งสาร 

ผู้ส่งสาร 

การสือ่สารกลบั 
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วัตถุประสงค์ของการส่ือสาร 

 
 การวิเคราะห์วตัถปุระสงค์ของการส่ือสารอาจใช้ความต้องการของผู้ ส่งสารและผู้ รับสารเป็นเกณฑ์
ซึง่สามารถสรุปได้ดงันี ้
 

วัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร วัตถุประสงค์ของผู้รับสาร 
1. เพ่ือแจ้งให้ทราบ (Inform) 
2. เพ่ือสอนหรือให้การศกึษา (Teach or 

Educate) 
3. เพ่ือสร้างความพอใจหรือให้ความบนัเทิง 

(Please or Entertain) 
4. เพ่ือเสนอหรือชกัจงูใจ (Propose or 

persuade) 

1. เพ่ือทราบ (Understand) 
2. เพ่ือศกึษา (Learn) 

 
3. เพ่ือหาความพอใจ (Enjoy)  

 
4. เพ่ือกระท าหรือตดัสินใจ (Dispose or 

Decide) 
 
 นอกจากนี ้เบอร์โล (Berlo) ยงัได้จ าแนกวตัถปุระสงค์ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1. วตัถปุระสงค์ท่ีเกิดผลทนัที (consummatory purpose)  คือ วตัถปุระสงค์ท่ีสารก่อให้เกิดผลกบั
ผู้ รับสาร เป็นการสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ส่งสารและผู้ รับสารในทนัทีทนัใด ( immediate reward) เช่น     
การเสนอข่าวอาชญากรรม บนัเทิง กีฬา และข่าวสงัคมของหนงัสือพิมพ์ ซึ่งมีลกัษณะเป็นข่าวท่ีอ่านแล้ว
เข้าใจง่าย สามารถตอบสนองความต้องการของผู้อ่านได้ทนัทีทนัใด (need satisfactions) หรือการแสดง
ละครโทรทัศน์ ภาพยนตร์ ซึ่งมุ่งสร้างความบนัเทิงแก่ผู้ชม ในขณะท่ีผู้ชมก็มุ่งท่ีจะดเูพ่ือความผ่อนคลาย
ความตงึเครียดเชน่เดียวกนั 

2.  วตัถุประสงค์ท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือ (instrumental purpose) เป็นวตัถุประสงค์ท่ีไม่หวงัให้เกิดผล
ในทนัที หากแต่สารถูกน าไปใช้เคร่ืองมือเพ่ือน าไปสู่การกระท าอย่างอ่ืนตอ่ไป เช่น การเสนอข่าวเก่ียวกับ
เศรษฐกิจ การเมือง และการตา่งประเทศ ถือเป็นสารท่ีต้องใช้ความคิดในการวิเคราะห์เพ่ือท าความเข้าใจ 
ผลท่ีผู้อา่นได้รับจากการอา่นขา่วหรือบทความ คือ สามารถใช้สิ่งท่ีตนอา่นไปคยุให้คนอ่ืนฟังตอ่เพ่ือแสดงให้
เห็นว่าตนเป็นผู้ มีความรู้ ความเข้าใจ (well-informed) ในเร่ืองการเมือง และเศรษฐกิจ หรือน าไปใช้เพ่ือ
แก้ปัญหา (problem solutions) สิ่งท่ีตนได้อ่านไม่ได้สร้างความสบายใจหรือความพอใจในทันที             
แตถ่กูน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือการกระท าอย่างอ่ืนในเวลาตอ่มา 

นอกจากนี ้ยงัมีวัตถุประสงค์ของการส่ือสารท่ีความแตกต่างกัน ระหว่าง ส่ือมวลชนและหน่วยงาน
สาธารณสขุ ดงันี ้
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วัตถุประสงค์ของส่ือมวลชน วัตถุประสงค์ของหน่วยงานสาธารณสุข 

ให้ความบนัเทิงหรือข้อมลู ให้สขุศกึษา 
เสนอขา่วสัน้ ๆ ท าการรณรงค์ระยะยาว 
เลือกเสนอท่ีเป็นข่าวเดน่ สร้างความเข้าใจในข้อมลูท่ีซบัซ้อน 
สะท้อนภาพสงัคม เปล่ียนแปลงสงัคม 
เสนอความหว่งใยส่วนบคุคล เสนอความหว่งใยตอ่สงัคม 
ท าก าไรจากขา่ว ปรับปรุงการสาธารณสขุให้ดีขึน้ 
 
ประเภทการส่ือสาร 

 
การส่ือสารสามารถจ าแนกเป็นประเภทได้อย่างน้อย 5 ประการ คือ 1) จ านวนของผู้ท าการส่ือสาร 

2) การใช้ภาษา 3) การเห็นหน้าคา่ตา 4) ความแตกต่างระหว่างผู้ส่งสารกบัผู้ รับสาร และ 5) ลกัษณะของ
เนือ้หาวิชา ซึ่งในท่ีนีจ้ะแบ่งโดยใช้จ านวนของผู้ท าการส่ือสารเป็นเกณฑ์ตามจ านวนของบุคคลท่ีเข้ามา
เก่ียวข้องกบัสถานการณ์การส่ือสาร (communication situation) ดงันี ้

 

1.1 การส่ือสารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication)  
การส่ือสารภายในบคุคลเป็นการส่ือสารของบคุคลคนเดียว บคุคลคนเดียวกนันัน้ท าหน้าท่ีเป็นทัง้ผู้

ส่งสารและผู้ รับสาร กล่าวคือ ระบบประสาทส่วนกลาง (Central nervous system) ของบคุคลนัน้จะท า
หน้าท่ีทัง้ส่งสารและรับสาร เช่น การพูกับตวัเอง การร้องเพลงฟังคนเดียว การเขียนจดหมายแล้วอ่าน
ตรวจทานก่อนสง่ การคดิถึงงานท่ีจะต้องท า เป็นต้น  

 

1.2 การส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication)  
คือ การส่ือสารท่ีประกอบด้วยบุคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป มาท าการส่ือสารกันในลักษณะตวัต่อตวั 

(person – to – person) กล่าวคือ ทัง้ฝ่ายผู้ส่งสารและผู้ รับสารสามารถท่ีจะติดตอ่แลกเปล่ียนสารกนัได้
โดยตรง (direct) โดยท่ีเม่ือมีคนหนึ่งเป็นผู้ส่งสาร คนอ่ืน ๆ จะท าหน้าท่ีผู้ รับสาร ดงันัน้ การส่ือสารระหว่าง
บคุคลจึงเกิดขึน้ได้ทัง้กรณีคน 2 คน เช่น การพดูคยุกันระหว่าง 2 คน การเขียนจดหมายถึงกนั และการใช้
โทรศัพท์คุยกัน เป็นต้น ในท านองเดียวกันการส่ือสารระหว่างบุคคลก็เกิดขึน้ได้ในกรณีของกลุ่มย่อย    
(small group) ซึง่มีคนมากกวา่ 2 คนขึน้ไป มารวมตวักนัในลกัษณะท่ีสามารถติดตอ่แลกเปล่ียนสารกนัได้
โดยตรง เชน่ การประชมุกลุม่ยอ่ย การเรียนในชัน้เรียน เป็นต้น 
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1.3 การส่ือสารกลุ่มใหญ่ (Large Group Communication) 
เป็นการส่ือสารระหว่างคนจ านวนมากซึ่งอยู่ในท่ีเดียวกันหรือใกล้เคียง เช่น การอภิปรายใน

หอประชุม การพูดหาเสียงเลือกตัง้ การสอนท่ีมีกลุ่มผู้ เรียนจ านวนมาก ซึ่งอยู่ในหลายห้องเรียน จ าต้อง
อาศยัส่ือการสอน เช่น โทรทศัน์วงจรปิดเข้าช่วย และการปราศรัยในงานสงัคม เป็นต้น การส่ือสารในกลุ่ม
ใหญ่นี ้โอกาสท่ีผู้ส่งสารและผู้ รับสารจะติดต่อแลกเปล่ียนสารกันโดยตรงมีอยู่น้อย และขาดลกัษณะของ
การส่ือสารแบบตวัตอ่ตวั (person – to – person) 

 

1.4 การส่ือสารในองค์การ (Organizational Communication) 
เป็นการส่ือสารระหว่างผู้ เป็นสมาชิกขององค์การหรือหน่วยงาน เพ่ือปฏิบัติการภารกิจของ

หน่วยงานให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งประกอบด้วยการส่ือสารระหว่างผู้ บังคับบัญชากับผู้ ใต้บังคับบัญชา       
การส่ือสารระหว่างผู้ ร่วมงานในระดบัเดียวกัน ตวัอย่างของการส่ือสารในองค์การ ได้แก่ การส่ือสารใน
บริษัทและการส่ือสารในหนว่ยงานราชการ เป็นต้น 

1.5 การส่ือสารมวลชน (Mass Communication)  
เป็นการส่ือสารกบัมวลชนจ านวนมากในขณะเดียวกนัพร้อม ๆ กนั โดยท่ีสมาชิกของมวลชนแตล่ะ

คนอยูใ่นท่ีตา่ง ๆ กนั เพ่ือให้ขา่วสารไปถึงมวลชนได้พร้อมกนัจึงต้องอาศยัส่ือท่ีเข้าถึงประชาชนจ านวนมาก
ได้ในเวลาอนัรวดเร็ว ซึง่ส่ือมวลชน ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ วิทย ุโทรทศัน์ เป็นต้น 
  
 
ความหมายของการส่ือสารความเส่ียง 
 
 การส่ือสารความเส่ียง หมายถึง การแลกเปล่ียนข้อมลูเก่ียวกบัความเส่ียง หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็น
กระบวนการส่งผ่านหรือถ่ายทอดข้อมูลระหว่างกลุ่มท่ีมีความสนใจเก่ียวกับระดบัของความเส่ียงด้าน
สุขภาพหรือสิ่งแวดล้อม ความส าคญัหรือความหมายของความเส่ียงด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อม และ     
การตดัสินใจ การด าเนินการ หรือนโยบายในการจดัการหรือควบคมุความเส่ียงด้านสขุภาพหรือสิ่งแวดล้อม 
กลุ่มท่ีอาจมีความสนใจ ได้แก่  หน่วยงานของรัฐ กลุ่มทุนและอุตสาหกรรม สหภาพ ส่ือมวลชน 
นกัวิทยาศาสตร์ องค์กรวิชาชีพ องค์กรเอกชน ชมุชนและประชาชนทัว่ไป 
 อรรจน์ สีหะอ าไพ ได้ให้ความหมายของการส่ือสารความเส่ียง  (Risk Communication)  คือ      
การติดต่อส่ือสาร เช่ือมโยงแลกเปล่ียนข้อมูล ข่าวสาร และความคิดเห็นระหว่างผู้ ประเมินความเส่ียง     
(risk assessor) ผู้จดัการความเส่ียง (risk manager) ผู้บริโภคภาคอุตสาหกรรม สถาบนัการศึกษา        
และกลุ่มหรือองค์กรอ่ืนท่ีเก่ียวข้องและสนใจ (stake holder) เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมลูท่ีถูกต้องและแม่นย า 
อาจกลา่วได้วา่การส่ือสารความเส่ียงนัน้มีอยูท่กุกระบวนการของการวิเคราะห์ความเส่ียง  



14 
 

 
ภารกิจของการส่ือสารความเส่ียง 
 
 ภารกิจหลกัของการส่ือสารความเส่ียง คือ การก าหนดกระบวนการท่ีท าให้มีการแลกเปล่ียนข้อมลู 
และความเห็นท่ีส าคญัตอ่การประเมินความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างผู้สนใจทัง้หมด และมัน่ใจว่า
ได้รวมข้อมลูและความเห็นทัง้หมดท่ีจ าเป็นตอ่การจดัการท่ีมีประสิทธิภาพไว้ในกระบวนการตดัสินใจ และ
การแลกเปล่ียนส่ือสารระหวา่งผู้สนใจทัง้หมดอยา่งตอ่เน่ือง 
 ดงันัน้ การส่ือสารความเส่ียงนบัวา่เป็นสว่นหนึง่ท่ีไมส่ามารถแยกออกจากกระบวนการการประเมิน
ความเส่ียง และการบริหารจดัการความเส่ียง 
 
การส่ือสารความเส่ียงควรท าเม่ือใด 
 
 การส่ือสารความเส่ียงเป็นงานท่ีตอ่เน่ือง เช่น การเผยแพร่ความรู้แก่ประชาชนท่ีเก่ียวข้องในห่วงโซ่
อาหาร การประชาสมัพนัธ์ เร่ือง ความเส่ียงและความปลอดภัยของอาหารให้ผู้บริโภคให้เกิดความต่ืนตวั 
การรวมกลุม่องค์กรประชาชนเพื่อคุ้มครองผู้บริโภค และการฝึกอบรมให้การศกึษาหลกัสตูรความปลอดภยั
ด้านอาหารเหล่านี ้จะสร้างและเสริมประสิทธิภาพของแนวทางและนโยบายการจดัการปัญหาสภาพความ
เส่ียงในหว่งโซอ่าหารของแตล่ะประเทศได้ 
 
เป้าหมายของการส่ือสารความเส่ียง 
 

1. ส่งเสริมการรับรู้และความเข้าใจในเร่ืองท่ีเฉพาะเจาะจง ท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณาใน
กระบวนการวิเคราะห์ความเส่ียง 

2. ส่งเสริมความสม ่าเสมอ และความโปร่งใสในการจดัท าทางเลือก/ข้อเสนอแนะในการจดัการ
ความเส่ียง  

3. ปรับปรุงกระบวนการวิเคราะห์ความเส่ียง โดยรวมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
4. เสริมสร้างความสมัพนัธ์ในการท างานระหวา่งผู้ มีสว่นร่วม 
5. ให้การสนบัสนนุความเข้าใจของสาธารณชนเก่ียวกบักระบวนการเพ่ือเสริมความเช่ือมัน่ และ

มัน่ใจในความปลอดภยัของอาหาร 
6. สง่เสริมความเก่ียวข้องของผู้สนใจทัง้หมดตามความเหมาะสม 
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ขัน้ตอนการส่ือสารและตอบโต้ความเส่ียง 
 

ขัน้ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์สถานการณ์ 
สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีก าลังเกิดขึน้ เช่น สถานการณ์สุขภาพในต าบลเป็นปกต ิ

สถานการณ์ไข้เลือดออกอยู่ในขัน้วิกฤติ การวิเคราะห์สถานการณ์ จึงหมายถึง การศึกษาเหตุการณ์ให้     
ถ่องแท้ โดยแยกสิ่งท่ีจะศึกษาออกเป็นส่วน ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานทราบว่าเกิดปัญหาอย่างไร ประชาชน
กลุม่เปา้หมายเป็นอยา่งไร ต้องการข้อมลู ขา่วสาร ความรู้เร่ืองอะไร ต้องการความช่วยเหลืออย่างไร ซึ่งการ
วิเคราะห์สถานการณ์สามารถท าได้หลายวิธี เช่น การประชุมระดมสมองหรือการประชุมเชิงปฏิบตัิการ  
(Workshop)  

ระยะของสถานการณ์  

 
ระยะท่ี 1 ระยะเตรียมตวั 
ระยะท่ี 2 ระยะตอบโต้ 
ระยะท่ี 3 ระยะฟืน้ฟ ู

 
 
 

ขัน้ตอนท่ี 2 การก าหนดวัตถุประสงค์  

 ระยะเตรียมตัว  
o ตรวจตราสิ่งแวดล้อม 
o จดัการประเดน็ 
o วางแผนการรับมือ 

 ระยะตอบโต้ส่ือสารความเส่ียง 
o สง่เสริมให้ตระหนกัและเข้าใจ 
o สง่เสริมให้เกิดความโปร่งใส 
o สง่เสริมให้เกิดการตดัสินใจท่ีมีเหตผุลสง่เสริมประสิทธิภาพการจดัการ 

ความเส่ียง 
o สร้างฐานข้อมลู 
o สง่เสริมให้เกิดความเช่ือมัน่และไว้วางใจ 

เตรียมตัว ตอบโต้ ฟ้ืนฟู 
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o สง่เสริมความสมัพนัธ์กบัผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 
o เกิดการไหลของความรู้  ทศันคติ คา่นิยม แนวปฏิบตั ิและการรับรู้  
o สง่เสริมการมีสว่นร่วมท่ีเหมาะสม 

 ระยะฟ้ืนฟู 
o ประเมินผลการด าเนินงานในการจดัการวิกฤติ 
o เก็บรวบรวมข้อมลู 
o ส ารวจความพงึพอใจ 
o ฟืน้ฟภูาพลกัษณ์ 
o สร้างภาพลกัษณ์ 
o สร้างวฒันธรรมองค์กร 

 
ขัน้ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ผู้รับสาร 

 

การวิเคราะห์ผู้ รับสารถือเป็นการศึกษาข้อมลูเก่ียวกบัประชาชนท่ีเป็นกลุ่มเปา้หมายโดยละเอียด 
เพ่ือน าข้อมลูมาใช้วางแผนในการส่ือสาร เพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุม่เปา้หมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
    

ประโยชน์ของการวิเคราะห์ผู้รับสาร 
  

1. เพ่ือให้ทราบว่าใครเป็นกลุ่มเป้าหมาย (target audience or intended receivers) และ
ลักษณะของผู้ รับสาร เช่น ความต้องการ ความสนใจ ความรู้ ทัศนคติ ค่านิยม การตีความหมาย และ
พฤตกิรรมตอบสนอง 

2. เม่ือเราทราบวา่ผู้ รับสารเปา้หมายของเราเป็นใครจะสามารถวางแผนล่วงหน้าเพ่ือเตรียมปรับ
การส่ือสารให้เหมาะสมกบักลุม่เปา้หมายก่อนลงมือท าการส่ือสาร 

ซึ่งการวิเคราะห์ผู้ รับสารจะวิเคราะห์ตามลกัษณะทางประชากร (Demographic Characteristics 
of Audience)  ได้แก่ อาย ุ(Age) เพศ (Sex) สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status) 
การศกึษา (Education) หรือความรู้ (Knowledge) ศาสนา (Religion)  

- จ าแนกกลุม่เปา้หมายและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 
o ความกงัวล 
o ความต้องการ 
o ความคาดหวงั 
o ล าดบัชัน้ของการเปล่ียนแปลง 
o ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรม 
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o การแลกเปล่ียน 
o รูปแบบการด าเนินชีวิต 
o ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

- ประเภทกลุม่เปา้หมาย 
o เจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุ 
o หนว่ยงานรัฐอ่ืน 
o หนว่ยงานเอกชน 
o ส่ือมวลชน 
o ผู้น าชมุชน 
o มลูนิธิ 
o ประชาชน 

1. ออกแบบสาร 
- ประเภทข้อความ 

o ข้อความเตือน 
o ข้อความสร้างความกลวัและให้ความรู้ 
o ข้อความให้ตีความ 
o ข้อความสอนการปฏิบตัิตน 
o ข้อความสร้างการรับรู้ 
o ข้อความท่ีแก้ไขความเข้าใจผิด 

- ลกัษณะการน าเสนอ 
o ใช้ค าขวญั หรือสโลแกน ค าคล้องจอง 
o ใช้อกัษรยอ่ 
o ใช้ค าอปุมาอปุไมย 
o ใช้ค าสัน้ ๆ ง่าย ๆ 
o ใช้ค าแทน (Icon) 
o เลียนแบบค าอ่ืน 
o ถาม – ตอบ 
o กระตุ้นให้รีบปฏิบตัิ 
o ทิง้ท้ายให้คดิเอง 
o ใช้ค าพ้องเสียง 
o ใช้ประโยคเง่ือนไข 
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- ภาพประกอบ 
o ภาพประกอบสร้างอารมณ์ร่วมให้เปิดรับสาร 

2. เลือกช่องทางการส่ือสาร 
- ประเภทส่ือ 

o ส่ือบคุคล 
o ส่ือมวลชน 
o ส่ือเฉพาะกิจ 

- ข้อควรค านงึ 
o กลุม่ผู้ รับสาร 
o ชว่งเวลา 
o บรรยากาศแวดล้อม 
o ทกัษะท่ีจ าเป็น 
o พฤตกิรรมการรับสาร 
o ความสมบรูณ์ของสาร 
o ตวักลางท่ีใช้ 
o เวลา 
o ปฏิกิริยา 
o โอกาสท่ีจะเปิดรับสาร 
o ความเร็วในการเข้าถึง 
o ระดบัการเปล่ียนแปลง 
o การลงทนุ 

- กลยทุธ์ส่ือ 
o การน าเสนอประสบการณ์ตรงในการเผชิญปัญหา 
o การใช้ส่ือบคุคลท่ีน่าเช่ือถือท าหน้าท่ีส่ือสารกบัสารกบัสาธารณชน 
o การสร้างแรงกดดนัผา่นกลุม่แนวร่วม 
o การจดักิจกรรมเชิงทางเลือก 
o การน าเสนอประเดน็ให้สอดคล้องกบับคุคลของส่ือมวลชนและความสนใจ

ของสงัคม 
o การวางตนให้พร้อมท่ีจะให้ข่าวเสมอ 
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ปัญหา อุปสรรคและการแก้ไขด้านการส่ือสารความเส่ียง 
 

ปัญหา ลักษณะของปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
ด้านนโยบาย - ขาดความชดัเจนทัง้วตัถปุระสงค์และ

เปา้หมาย 
- ขาดการสนบัสนนุจากผู้บริหาร 
- รัฐบาลมีนโยบายอยา่งหนึง่ ในขณะท่ีองค์กร/
หนว่ยงานมีนโยบายอีกอยา่งหนึง่ 

- น าเสนอให้ผู้บริหารพิจารณา
เห็นควรก าหนดให้เป็นนโยบาย
ในการปฏิบตัิ  

ด้านงบประมาณ - งบประมาณน้อย 
- ไมมี่งบประมาณ 
- การจดัสรรงบประมาณไมต่รงกบัวตัถปุระสงค์ 

- ควรมีการก าหนดงบประมาณ
ไว้ในแผนงบประมาณประจ าปี
ก่อนลว่งหน้า 

ด้านวสัดุ
อปุกรณ์ 

- ขาดวสัดอุปุกรณ์ท่ีจ าเป็น เชน่ กล้องถ่ายรูป 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์  
- วสัดอุปุกรณ์มีความล้าสมยั เก่า ช ารุด ไม่
สามารถท างานได้หลากหลายฟังก์ชัน่ 

- พยายามจดัสรรทรัพยากรด้าน
อปุกรณ์ทีมีอยู่ให้เอือ้ตอ่การใช้
งานได้มากท่ีสดุ 
- ของบประมาณจดัซือ้วสัดไุว้ใน
แผนงบประมาณประจ าปี 
 

ด้านผู้สง่สาร/
แหลง่ข้อมลู 

- ขาดบคุลากรเฉพาะด้านการส่ือสาร 
- หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบไมน่่าเช่ือถือ 
- ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นไมต่รงกนั 
- การใช้ภาษาหรือศพัท์ทางเทคนิคมากเกินไป 

- อบรมและพฒันาบคุลากรท่ี
รับผิดชอบให้มีทกัษะความรู้ด้าน
การส่ือสารเพิ่มมากขึน้ 

ด้านข้อความใน
การส่ือสาร 

- ขาดข้อมลูและสถิตท่ีิจ าเป็น 
- ขาดความครบถ้วนหรือสมบรูณ์ของข้อมลู 
- ข้อความยากเกินความเข้าใจส าหรับระดบั
ชาวบ้าน 

- ประสานกองวิชาการเพ่ือ
สนบัสนนุข้อมลูด้านวิชาการท่ี
เป็นปัจจบุนัและน ามาเรียบเรียง
ให้เป็นภาษาท่ีเข้าใจง่ายเพ่ือชว่ย
ในการรับรู้ของประชาชน 

ด้านช่องทางการ
ส่ือสาร 

- ชอ่งทางการส่ือสารไม่ตรงกบักลุม่เปา้หมาย  
- ส่ือรายงานข้อเท็จจริงเพียงด้านเดียว 
- ส่ือเปิดเผยข้อเท็จจริงก่อนเวลาอนัควร 
- ส่ือการบิดเบือนข้อมลู การตีความไมถ่กูต้อง 

- ก าหนดชอ่งทางการส่ือสารให้
ชดัเจนและตรงกบักลุม่เปา้หมาย 
– มีการเฝา้ระวงัด้านข้อมลู
ขา่วสารและมีการตอบโต้เพ่ือให้
ข้อมลูท่ีถกูต้องได้อย่างทนัท่วงที 
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ปัญหา ลักษณะของปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
ด้าน
กลุม่เปา้หมาย/
ผู้ รับสาร  

- ขาดการศกึษาข้อมลูพืน้ฐานของ
กลุม่เปา้หมาย 
- กลุม่เปา้หมายรับรู้ข้อมลูท่ีไมถ่กูต้อง 
- ขาดความสนใจในปัญหาของความเส่ียง 
- มีความมัน่ใจในตวัเองสงูเกินไปในการ
หลีกเล่ียงอนัตราย 
- ความเช่ือเดมิและการตอ่ต้านการเปล่ียนแปลง 
- ความลงัเลในการชัง่น า้หนกัระหวา่งผลได้
ผลเสีย 
- ความยากล าบากในการเข้าใจข้อมลูด้าน
เทคนิค 

- มีการวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐาน
ของกลุม่เปา้หมาย / ผู้ รับสาร 
เพ่ือจะได้ก าหนดรูปแบบการ
ส่ือสาร , ก าหนดตวัสาร ได้ตรง
กบัพฤติกรรมการรับส่ือ และ
พฤตกิรรมด้านสขุภาพ ตลอดจน
ความต้องการของกลุม่เปา้หมาย 
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กระบวนการเฝ้าระวังความเส่ียงด้านข้อมูลข่าวสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนได้รับข้อมูลที่ถกูต้อง & สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กบักรม

อนามัย 

การตอบโต้                      
(ระยะเวลา 1-2 วนั) 

 

 
 

       ประเมินผล 

          
 
 
 
         
     รายงานผล 

หนว่ยวชิาการที่เก่ียวข้อง (หนงัสอื , โทรศพัท์)  

เตรียมข้อมลู จดัสง่กลบัศนูย์สือ่สารสาธารณะ 

พิจารณา
รูปแบบ 

รูปแบบการตอบโต้ (หนงัสอืชีแ้จงแหลง่ข้อมลู ,  
ขา่วแจก , สมัภาษณ์) 

ประสาน 
ข้อมลู 

น าเสนอ 
ผู้บริหาร 

พิจารณา  (เห็นชอบ = เผยแพร่)  
ไมเ่ห็นชอบ (สง่กลบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
 

 
 
        
 
 

         รวบรวม             
                        
        ผลงาน 

มาก 

ข้อมลูเป็นจริง 
เก่ียวกบักรม 

ข้อมลูเป็นเทจ็ 
เก่ียวกบักรม 

มีความรุนแรง
และสง่ผล
กระทบตอ่ 

กรมอนามยั 

มีความรุนแรง
และสง่ผล
กระทบตอ่ 

กรมอนามยั 
 

ป่านกลาง 

ข้อมลูเป็นจริง 
เก่ียวกบักรม 

ข้อมลูเป็นเทจ็ 
เก่ียวกบักรม 

ไม่มีความรุนแรง
และไม่สง่ผล
กระทบตอ่ 

กรมอนามยั 

ไม่มีความรุนแรง
และไม่สง่ผล
กระทบตอ่ 

กรมอนามยั 
 

น้อย 

ข้อมลูเป็นจริง 
ไม่เก่ียวกบักรม 

ข้อมลูเป็นเทจ็ 
ไม่เก่ียวกบักรม 

ไม่มีความรุนแรง
และไม่สง่ผล
กระทบตอ่ 

กรมอนามยั 

ไม่มีความรุนแรง
และไม่สง่ผล
กระทบตอ่ 

กรมอนามยั 
 

ติดตามสถานการณ์ข้อมูลจากสื่อต่าง ๆ 

ระดบักรม 

Clipping ขา่ว นสพ. ประจ าวนั 

Internet (เว็บไซต์ สือ่สงัคมออนไลน์ 

ประชมุคณะท างานด้านขา่ว ปชส.สธ 

ระดบัหนว่ยงาน 

Clipping ขา่ว นสพ. ประจ าวนั 

Internet (เว็บไซต์ สือ่สงัคมออนไลน์ 

ระดบัภมูิภาค 

Clipping ขา่ว นสพ. ประจ าวนั 

Internet (เว็บไซต์ สือ่สงัคมออนไลน์ 

ติดตามจากสือ่ท้องถ่ิน                       
(Cable TV น.ส.พ. วิทย)ุ                    

bmp6;   bm  วิทย ุ

ร
ะ
ดั
บ
ค
ว
า
ม
เ
ส่ี
ย
ง 

ม
า
ก 

ป่
น
ก
ล
า
ง 

น้
อ
ย 

วิเคราะห์ความเสี่ยงข้อมูล 

หน่วยงานส่วนกลาง หน่วยงานศูนย์อนามัยเขต 

ด าเนินการเอง ส่วนกลาง

ด าเนินการ 
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ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานเฝ้าระวังความเสี่ยง 
 

ระดับความสี่ยงมาก 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ค าอธิบาย 

กรณีที่ 1  ข้อมลูเป็นจริงและ
เก่ียวข้องกบักรมอนามยั เมื่อ
ประเมินด้านเสีย่งพบวา่มี
ความรุนแรง และสง่ผลกระทบ
ตอ่กรมอนามยั 

กรณีที่ 2  ข้อมลูเป็นเท็จและ
เก่ียวข้องกบักรมอนามยั เมื่อ
ประเมินด้านเสีย่งพบวา่มี
ความรุนแรง และสง่ผลกระทบ
ตอ่กรมอนามยั 
 

½  ชัว่โมง 

2 ชัว่โมง 

2 ชัว่โมง 

สถานการณ์ข้อมลูความ
เสีย่งจากสือ่ตา่ง ๆ 

วิเคราะห์ความเสีย่ง
ข้อมลู 

ตอบโต้ความเสีย่ง 

ระดบัความ  
เส่ียงมาก 

หนว่ยงานวชิาการสง่ให้
หนว่ยงานหลกั(สือ่สาร) 

ประสานข้อมลูกบัหน่วยงาน
วิชาการท่ีเก่ียวข้องท าข้อมลู 

ข้อมลูจริง / เก่ียวกบักรม 

รุนแรง / สง่ผลกระทบ 

หนว่ยงานหลกั(สือ่สาร) 
รับข้อมลู 

รูปแบบการ
ตอบโต้ 

หนงัสอืชีแ้จง 

ขา่วแจก 

สมัภาษณ์ 

เสนอ
ผู้บริหาร 

ด าเนินการเผยแพร่ 

YES 

NO 

ประเมินผล / ติดตามผล 

รายงานผล 

รวบรวมผลงาน 

ข้อมลูเทจ็ / เก่ียวกบักรม 
รุนแรง / สง่ผลกระทบ 

ค าอธิบาย  (รายงานผล) 
1) รายงานผลให้ผู้บริหารหรือหวัหน้าหนว่ยงานทราบ    
     หลงัด าเนินการตามกระบวนการแล้วเสร็จ 

2) สรุปผลราย 6 เดือน , 12 เดือน ให้ผู้บริหารหนว่ยงาน   
    พร้อมรวบรวมเสนอผู้บริหารกรมอนามยัทราบ 
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ความเสี่ยงระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าอธิบาย 

กรณีที่ 1  ข้อมลูเป็นจริงและ
เก่ียวข้องกบักรมอนามยั เมื่อ
ประเมินด้านเสีย่งพบวา่ไมม่ี
ความรุนแรง และไมส่ง่ผล
กระทบตอ่กรมอนามยั 

กรณีที่ 2  ข้อมลูเป็นเท็จและ
เก่ียวข้องกบักรมอนามยั เมื่อ
ประเมินด้านเสีย่งพบวา่ไมม่ี
ความรุนแรง และไมส่ง่ผล
กระทบตอ่กรมอนามยั 
 

½  ชัว่โมง 

3 ชัว่โมง 

4 ชัว่โมง 

สถานการณ์ข้อมลูความ

เสีย่งจากสือ่ตา่ง ๆ 

วิเคราะห์ความเสีย่ง

ข้อมลู 

ตอบโต้ความเสีย่ง 

ระดบัความ
เสี่ยงปานกลาง 

หนว่ยงานวชิาการสง่ให้

หนว่ยงานหลกั(สือ่สาร) 

ประสานข้อมลูกบัหน่วยงาน
วิชาการท่ีเก่ียวข้องท าข้อมลู 

หนว่ยงานหลกั(สือ่สาร) 
รับข้อมลู 

รูปแบบการ
ตอบโต้ 

หนงัสอืชีแ้จง 

ขา่วแจก 

สมัภาษณ์ 

เสนอ
ผู้บริหาร 

ด าเนินการเผยแพร่ 

YES 

NO 

ประเมินผล / ติดตามผล 

รายงานผล 

รวบรวมผลงาน 

ข้อมลูจริง / เก่ียวกบักรม 
ไม่รุนแรง / ไม่สง่ผลกระทบ 

ข้อมลูเทจ็ / เก่ียวกบักรม 
ไม่รุนแรง / ไม่สง่ผลกระทบ 

ค าอธิบาย  (รายงานผล) 
1) รายงานผลให้ผู้บริหารหรือหวัหน้าหนว่ยงานทราบ    
     หลงัด าเนินการตามกระบวนการแล้วเสร็จ 

2) สรุปผลราย 6 เดือน , 12 เดือน ให้ผู้บริหารหนว่ยงาน   
    พร้อมรวบรวมเสนอผู้บริหารกรมอนามยัทราบ 
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ความเสี่ยงระดับน้อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค าอธิบาย 

กรณีที่ 1  ข้อมลูเป็นจริงแต ่ 
ไมเ่ก่ียวข้องกบักรมอนามยั 
เมื่อประเมินด้านเสีย่งพบวา่ 
ไมม่ีความรุนแรง และไมส่ง่ผล
กระทบตอ่กรมอนามยั 

กรณีที่ 2  ข้อมลูเป็นเท็จแต ่ 
ไมเ่ก่ียวข้องกบักรมอนามยั 
เมื่อประเมินด้านเสีย่งพบวา่ 
ไมม่ีความรุนแรง และไมส่ง่ผล
กระทบตอ่กรมอนามยั 
 

ค าอธิบาย  (รายงานผล) 
1) รายงานผลให้ผู้บริหารหรือหวัหน้าหนว่ยงานทราบ    
     หลงัด าเนินการตามกระบวนการแล้วเสร็จ 

2) สรุปผลราย 6 เดือน , 12 เดือน ให้ผู้บริหารหนว่ยงาน   
    พร้อมรวบรวมเสนอผู้บริหารกรมอนามยัทราบ 
 

½  ชัว่โมง 

4 ชัว่โมง 

1 วนั 

สถานการณ์ข้อมลูความ

เสีย่งจากสือ่ตา่ง ๆ 

วิเคราะห์ความเสีย่ง

ข้อมลู 

ตอบโต้ความเสีย่ง 

ระดบัความ  
เส่ียงน้อย 

หนว่ยงานวชิาการสง่ให้

หนว่ยงานหลกั(สือ่สาร) 

ประสานข้อมลูกบัหน่วยงาน
วิชาการท่ีเก่ียวข้องท าข้อมลู 

หนว่ยงานหลกั(สือ่สาร) 
รับข้อมลู 

รูปแบบการ
ตอบโต้ 

หนงัสอืชีแ้จง 

ขา่วแจก 

สมัภาษณ์ 

เสนอ
ผู้บริหาร 

ด าเนินการเผยแพร่ 

YES 

NO 

ประเมินผล / ติดตามผล 

รายงานผล 

รวบรวมผลงาน 

ข้อมลูจริง / ไมเ่ก่ียวกบักรม 
ไม่รุนแรง / ไม่สง่ผลกระทบ 

ข้อมลูเทจ็ / ไมเ่ก่ียวกบักรม 

ไม่รุนแรง / ไม่สง่ผลกระทบ YES 

NO 

เก็บเข้าแฟม้ 
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                                              กระบวนการผลิตข่าว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นสถานการณ์ข่าว 

 

คณะกรรมเฝา้ระวงัฯ 

กรมอนามยั 
 

คณะท างานด้านขา่วและ ปชส. 
(ส านกัสารนเิทศ สธ.กรมอนามยั) 

 

ประสานข้อมลูกอง / ส านกัที่เก่ียวข้อง 

 

กอง / ส านกัที่เก่ียวข้องจดัสง่ข้อมลู 

 

ส านกัสือ่สารฯ ด าเนินการเขียนขา่ว 

 

สง่ขา่วให้กอง / ส านกัที่เก่ียวข้อง 
ตรวจสอบความถกูต้อง 

 

กอง / ส านกั สง่กลบัให้ส านกัสือ่สาร 
 

ส านกัสือ่สารฯ ปรับแก้ไขให้ถกูต้อง 

เสนอผู้บริหาร 
(อธิบดี, รองอธิบดี, โฆษกกระทรวง) 

พิจารณา 

NO 

YES 

เผยแพร่ 
(ผา่นสือ่มวลชน , เว็บไซต์กรมอนามยั , 

เครือขา่ยศนูย์อนามยัเขต) 

จดัเก็
บ 

ติดตามผลการเผยแพร่ 
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แนวทางการให้ข้อมูลด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดล้อม
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