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แบบฟอรมมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) ปงบประมาณ 2565 (ตค 64- กย 65) 

ช่ือหนวยงาน  

กองสงเสริมความรอบรูและสื่อสาร

สุขภาพ กรมอนามัย 

คูมือการปฏิบัติงานการขับเคล่ือนตัวช้ีวัด 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 1.36  

ประชาชนเขาถึง เขาใจ มีพฤติกรรมสุขภาพที่ดี (รอยละ 80) 

 

1. วัตถุประสงค (Objectives)  

(เปนการชี้แจงถึงจุดมุงหมายในการจัดทําเอกสารเรื่องนั้น ๆ เพ่ือใหผูท่ีใชงานทราบวาจัดทําเอกสารดังกลาว

ข้ึนมาเพ่ืออะไร) 

1. เพ่ือเปนแนวทางในการสราง ทบทวน และปรับปรงุแกไข วิธีดําเนินการมาตรฐานในทุกข้ันตอน  

2. เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงาน สรางความรอบรูดานสุขภาพ ใหประชาชนเขาถึง เขาใจ มีพฤติกรรม

สุขภาพท่ีดี การวิเคราะห การใชเครื่องมือ การวางแผนการจัดทําแผน การติดตามและประเมินผล  

3. เพ่ือสรางความรู ความเขาใจ การสื่อสารระหวางผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย กับผูรับผิดชอบตัวชี้วัด  

4. เพ่ือเปนแนวทางใหคณะกรรมการทบทวน ตรวจประเมิน กองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ     

กรมอนามัยตามเกณฑปฏิบัติ 

5.เพ่ือใหบริการ สนับสนุน สรางความรอบรูดานสุขภาพ ใหประชาชนเขาถึง เขาใจ มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี  

มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลแกผูรับบริการ  

2. ขอบเขต (Scope) 

(เปนการวางกรอบของเนื้อหาของงาน)  

การขับเคลื่อนการสรางความรอบรูดานสุขภาพและการปองกันและควบคุมปจจัยท่ีคุกคามสุขภาวะ ให

ประชาชนเขาถึง เขาใจ มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี มีดังนี้ 

1.วิเคราะหสถานการณและปจจัยท่ีสัมพันธกับการเขาถึง เขาใจ มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี ของประชาชน 

2.ทบทวนความรู งานวิชาการ วิจัย ท่ีนํามาใชประกอบการวิเคราะหเพ่ือนํามาใชประกอบการวิเคราะหการ

สรางความรอบรูดานสุขภาพใหประชาชนเ การเขาถึง เขาใจมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีของประชาชน 

3.วิเคราะหผูรับบริการ สํารวจความตองการ/ความคาดหวัง/ความผูกพัน/ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจ/

ขอเสนอแนะและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือขับเคลื่อนตัวชี้วัดการดําเนินงานสรางความรอบรูดานสุขภาพ ให

ประชาชนเขาถึง เขาใจ มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี 

4.จัดทํา ทําเนียบผูรับผิดชอบงานสงเสริมความรอบรูดานสุขภาพ ศูนยอนามัย จังหวัด และภาคีเครือขาย 

5. วางแผนเพ่ือกําหนดนโยบาย/มาตรการ การขับเคลื่อนงานท่ีสอดคลองกับขอมูล และความรู เพ่ือสงเสริม

การเขาถึง เขาใจมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีของประชาชน โดยมีหลักฐานเชิงประจักษทางวิชาการท่ีนาเชื่อถือ

สนับสนุนวาไดผลจริง 
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6. จัดทําแผน/ผลการขับเคลื่อนการดําเนินงานยกระดับความรอบรูดานสุขภาพของประชาชน เพ่ือสงเสริมการ

เขาถึง เขาใจ มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี ประกอบดวยกิจกรรมสําคัญ ตาม Template ตัวชี้วัด และกิจกรรม

เพ่ิมเติมอ่ืนๆ (รอบ 5 เดือนแรก) 

7. ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 

8. รายงานผูบังคับบัญชา รายงานการติดตามผลการดําเนินงานตัวชี้วัดตามคํารับรองฯ ทุกเดือน และ นําข้ึน

เว็บไซตของหนวยงาน ภายใน วันท่ี 10 ของเดือนถัดไป 

9. ทบทวนการดําเนินงาน รอบ 5 เดือนแรก เพ่ือปรับแผนปฏิบัติการฯ 

10. ทบทวนมาตรการ และประเด็นความรูท่ีใหแกผูรับบริการ (รอบ 5 เดือนหลัง) 

11. ทบทวนและจดัทําแผนปฏบิัติการ ขับเคลื่อนการสรางความรอบรูดานสุขภาพ ใหประชาชนเขาถึง เขาใจ  

มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี ป 2565 (รอบ 5 เดือนหลัง) 

12. ขับเคลื่อนการดําเนินงานสรางความรอบรูดานสุขภาพ ตามแผนปฏิบัติการท่ีกําหนดใว และวิเคราหจุดแข็ง

จุดออน โอกาสพัฒนา ปญหาอุปสรรคท่ีพบ ขอเสนอเชิงนโยบาย 

13. สรุปผลการดําเนินงานขับเคลื่อนการสรางความรอบรูดานสุขภาพ ใหประชาชนเขาถึง เขาใจ มีพฤติกรรม

สุขภาพท่ีดี ประจําปงบประมาณ 2565 

3. คําจํากัดความ (Definition) (ถามี) 

(เปนการช้ีแจงความหมายของคําเฉพาะท่ีใชในเอกสาร เพ่ือสื่อความหมายใหผูอานเขาใจตรงกัน ท้ังน้ีหากเปนคําศัพทซึ่งเปน

คําท่ีมีความหมายเขาใจตรงกันโดยท่ัวไป และในเอกสารไมไดใชในความหมายท่ีตางออกไปคําศัพทน้ันไมตองนํามานิยาม)  

ประชาชน หมายถึง ประชาชนทุกกลุมวัย เขาถึงเขาใจ หมายถึง ระดับการรับรูและเขาใจขอมูลความรูท่ี

เก่ียวของกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพและบริการสุขภาพท่ีจําเปน  

พฤติกรรมสุขภาพ หมายถึง พฤติกรรมในการดูแลตนเองของประชากรแตละชวงวัย ดังนี้   

1. มารดาท่ีตั้งครรภรับรูความเสี่ยงของการตั้งครรภทุกครั้งท่ีมาฝากครรภ  

2. มารดาหลังคลอดเลี้ยงลูกดวยนมแมอยางเดียวครบ 6 เดือน  

3. เด็กวัยเรียนวัยรุนมีพฤติกรรมการคุมกําเนิดท่ีถูกตอง  

4. วัยทํางานมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค    

5. ผูสูงอายุมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค   
4. ความรับผิดชอบ (Responsibilities) 

คณะกรรมการขับเคลื่อนการสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ กรมอนามัย ประจําปงบประมาณ พ ศ 2565    

(เปนการช้ีแจงใหทราบวา ใครเปนผูท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบปฏิบัติงานน้ัน ๆ) 
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5. ข้ันตอนการปฏิบัติ (Procedure) ปงบประมาณ 2565 (ตค 64- กย 65) 

(เปนการบรรยายข้ันตอนการทํางานท่ีระบุเฉพาะงานน้ัน แบบ STEP-BY-STEP แสดงเปน Flow chart ของงาน) 
ลําดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

1       จัดทําคําส่ังคณะทํางาน

ขับเคล่ือนงานสงเสริม

ความรอบรูดานสุขภาพ 

ตัวชี้วัดท่ี 1.36 โดยมี

ตัวแทนทุกหนวยงาน 

ตค ธค 64 กองสงเสริม

ความรอบรูและ

ส่ือสารสุขภาพ 

กรมอนามัย 

คณะกรรมการขับเคล่ือน

การสงเสริมความรอบรู

และส่ือสารสุขภาพ  

 

    ทบทวน สํารวจ รวบรวม

ขอมูล สารสนเทศ 

ความรู ท้ังขอมูลเชิง

ปริมาณ และขอมูลเชิง

คุณภาพ ปญหาอุปสรรค 

และขอเสนอแนะ นํามา

วิเคราะหสถานการณ

การดําเนินงาน 

 พย 64  ผลการวิเคราะห

สถานการณและปจจัยท่ี

สัมพันธกับการเขาถึง 

เขาใจ มีพฤติกรรม

สุขภาพท่ีดี ของ

ประชาชน 

  จัดประชุมคณะทํางาน 

1. แจงบทบาทหนาท่ี

คณะทํางาน 

2. กําหนดมาตรการและ

ประเด็นความรูท่ีใหแก

ผูรับบริการ (C)/ผูมีสวน

ไดสวนเสีย (SH) เพ่ือการ

ขับเคล่ือนการดําเนินงาน 

3. นําเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูล 

4. จัดทําแผนฯให

คณะทํางานเห็นชอบ 

 พย 64  1.สรุปรายงานการ

ประชุม 

2.แผนพัฒนาและ

กิจกรรมขับเคล่ือนตาม

มาตรการขับเคล่ือนการ

สรางความรอบรูดาน

สุขภาพ (ตัวชี้วัด 1.36) 

  

 

 

ขับเคล่ือนการดําเนิน 

งานตามมาตรการ

ยกระดับความรอบรูดาน

สุขภาพของประชาชน 

เพ่ือสงเสริมการเขาถึง 

เขาใจมีพฤติกรรม

สุขภาพท่ีดี 

ตค64 

-กย65 

 รายงานการติดตามการ

ดําเนินงานตัวช้ีวัดตามคํา

รับรองฯ ทุกเดือนและ 

นําขึ้นเว็บไซตของ

หนวยงาน ภายใน วันท่ี 

10 ของเดือนถัดไป 

1       วิเคราะหผลการ

ดําเนินงานตามมาตรการ 

พย 64 –

กย 65 

กองสงเสริม

ความรอบรูและ

ส่ือสารสุขภาพ 

กรมอนามัย 

ขอเสนอแนะเชิง

นโยบาย/มาตรการ

แกปญหา/รูปแบบการ

พัฒนางาน 

จัดทําคําส่ังคณะทํางาน 

วิเคราะหสถานการณ ปจจัย 

กําหนดประเด็นการสงเสริม

ความรอบรูและส่ือสารสุขภาพ 

ประชุมคณะกรรมการ 

ไมอนุมัติ อนุมตั ิ

ขับเคล่ือนการดําเนินงาน

ตัวชี้วัดและการติดตาม

ประเมินผลการดําเนินงาน 

เรียบเรียง วิเคราะห และ

แปลผลขอมูลจัดทํารายงาน 
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สัญลักษณท่ีใช 

 จุดเริม่ตนและสิ้นสุดของกระบวนการ 

 กิจกรรมและการปฏบัิติงาน 

 การตัดสินใจ เชน การตรวจสอบ การอนุมัต ิ

 แสดงถึงทิศทาง หรือการเคลื่อนไหวของงาน 

 จุดเช่ือมตอระหวางข้ันตอน 

 

    

 

 

 

 

 

 

 


