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ขอมูล ณ วันท่ี 7 ธันวาคม 2564 

รายการขอมูลท่ีนํามาใชและประเด็นความรูการดําเนินงาน 
ตัวช้ีวัดท่ี 2.1 ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายในและแผนบริหารความเส่ียง (BCP) 

หนวยงาน กองสงเสริมความรอบรูและส่ือสารสุขภาพ ประจําป 2565 
 
 

ประเด็นความรู 
 

 
การควบคุมภายในใหมีประสิทธิภาพ 

 
ชองทางการเผยแพร 

 
C/SH 

หลักการและ
เหตุผล 

          ตามคําสั่งกรมอนามัยท่ี 482/2564 ลงวันท่ี 3 สิงหาคม 2564 ใหจัดตั้งกองสงเสริมความรอบรูและ
สื่อสารสุขภาพ โดยมีหนาท่ีและอํานาจ คือ 1) จัดทํารางนโยบาย ยุทธศาสตรและมาตรการสรางความรอบรู
ดานสุขภาพในระดับชาติ 2) สงเสริม สนับสนุน การศึกษา วิจัย พัฒนา องคความรูและนวัตกรรมการสงเสริม
ความรอบรูดานสุขภาพ และถายทอดสูภาคีเครือขาย 3) ประสานความรวมมือและผลักดัน ใหหนวยงานภาค
การศึกษา หนวยบริการสุขภาพ สถานประกอบกิจการ NGO และชุมชน จัดการปจจัยแวดลอม ใหเปน
หนวยงานรอบรูดานสุขภาพ (Health Literacy Organization) 4) พัฒนาระบบการสื่อสารความรอบรูดาน
สุขภาพและเฝาระวังขาวปลอม (Fake News) 5) สนับสนุนการเสริมสรางทักษะและสมรรถนะกําลังคน ให
สามารถขับเคลื่อนการสรางความรอบรูดานสุขภาพตามนโยบายและยุทธศาสตร 6) กํากับ ติดตาม
ความกาวหนาของการดําเนินงานขับเคลื่อนการสรางความรอบรูดานสุขภาพอยางมีประสิทธิภาพ 7) ทําหนาท่ี
สํานักงานเลขาของสถาบันความรอบรูดานสุขภาพแหงชาติ (National Health Literacy Institute) โดย
รวบรวมบุคลากรจากหนวยงานตางๆ  อาทิ ศูนยสื่อสารสาธารณะ กลุมสงเสริมความรอบรูดานสุขภาพ และ
สํานักสงเสริมสุขภาพ นั้น 
          หนวยงานจึงตองจําเปนตองดําเนินงานจัดวางระบบควบคุมภายในเพ่ือใหการดําเนินงานควบคุม
ภายใน เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ท้ัง 3 ดาน คือ ดานการดําเนินงาน (Operation 
Objectives) ไดแก การปฏิบัติงานและการใชทรัพยากรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึง
รวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง 
หรือการทุจริตในหนวยงาน เพ่ือใหเกิดความเชื่อถือไดของการรายงานทางการเงิน (Financial Report 
Objectives) ไดแก การจัดทํารายงานทางการเงินท่ีใชภายในและภายนอกหนวยงานใหเปนไปอยางถูกตอง 
เชื่อถือได และทันเวลา   

- การประชุมของ
หนวยงาน 
- Website ของ
หนวยงาน 

Customer 
บุคลากรภายใน
หนวยงาน 
Stakeholders 
กลุมตรวจสอบ
ภายใน 
กองคลัง 
ผูบริหารกรมฯ 
ประชาชน 
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เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของ (Compliance Objectives) ไดแก การ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของหนวยงาน 
รวมท้ังการปฏิบัติตามนโยบาย และวิธีการปฏิบัติงานท่ีหนวยงานไดกําหนดข้ึน โดยนําขอมูลและประเด็น
ความรูมาดําเนินงาน ดังนี้ 

รายการขอมูลท่ี
นํามาใช  

และท่ีจัดเก็บขอมูล 

1) หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับ
หนวยงานของรัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ท่ีจัดเก็บขอมูล : https://borc.anamai.moph.go.th/web-
upload/24xe82d9421a764bd38b31a4171c44f37a6/filecenter/IN_Con62/IN_Con64/04In
con64.pdf 

2) คูมือความรูระบบควบคุมภายในมาตรฐานการควบคุมภายในภาครัฐใหม และการควบคุมภายใน ตาม
มาตรฐาน COSO 2013 ฉบับปรับปรงุ ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ท่ีจัดเก็บขอมูล : https://borc.anamai.moph.go.th/web-
upload/24xe82d9421a764bd38b31a4171c44f37a6/filecenter/IN_Con62/IN_Con64/03In
con64.pdf 

3) คูมือการจัดทําระบบการควบคุมภายในของหนวยงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ท่ีจัดเก็บขอมูล : https://borc.anamai.moph.go.th/web-
upload/24xe82d9421a764bd38b31a4171c44f37a6/filecenter/IN_Con62/IN_Con64/02In
con64.pdf 

  

มาตรการท่ีกําหนด มาตรการบริหารการควบคุมภายในและบริหารความตอเนื่อง (BCP)    
PIRAB P : Partnership ประสานความรวมมือในการบริหารแผนการควบคุมภายใน และแผนบริหารความเสี่ยง 

I : Invest  เพ่ือบริหารงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรนํามาดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 
  

https://borc.anamai.moph.go.th/web-upload/24xe82d9421a764bd38b31a4171c44f37a6/filecenter/IN_Con62/IN_Con64/04Incon64.pdf
https://borc.anamai.moph.go.th/web-upload/24xe82d9421a764bd38b31a4171c44f37a6/filecenter/IN_Con62/IN_Con64/04Incon64.pdf
https://borc.anamai.moph.go.th/web-upload/24xe82d9421a764bd38b31a4171c44f37a6/filecenter/IN_Con62/IN_Con64/04Incon64.pdf
https://borc.anamai.moph.go.th/web-upload/24xe82d9421a764bd38b31a4171c44f37a6/filecenter/IN_Con62/IN_Con64/03Incon64.pdf
https://borc.anamai.moph.go.th/web-upload/24xe82d9421a764bd38b31a4171c44f37a6/filecenter/IN_Con62/IN_Con64/03Incon64.pdf
https://borc.anamai.moph.go.th/web-upload/24xe82d9421a764bd38b31a4171c44f37a6/filecenter/IN_Con62/IN_Con64/03Incon64.pdf
https://borc.anamai.moph.go.th/web-upload/24xe82d9421a764bd38b31a4171c44f37a6/filecenter/IN_Con62/IN_Con64/02Incon64.pdf
https://borc.anamai.moph.go.th/web-upload/24xe82d9421a764bd38b31a4171c44f37a6/filecenter/IN_Con62/IN_Con64/02Incon64.pdf
https://borc.anamai.moph.go.th/web-upload/24xe82d9421a764bd38b31a4171c44f37a6/filecenter/IN_Con62/IN_Con64/02Incon64.pdf
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สรุปสาระสําคัญ           การควบคุมภายในไมใชระบบหนึ่งระบบใดโดยเฉพาะหรือเปนระบบซ่ึงแยกออกจากระบบงานประจํา
ขององคกร แตการควบคุมภายในควรถือเสมือนเปนสวนเดียวกันกับระบบงานท่ีฝายบริหารใชปฏิบัติงานการ
จัดใหมีการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผลและสอดคลองกับมาตรฐานการควบคุมภายใน ท่ีกําหนด  
          ระบบการควบคุมภายใน ประกอบดวยนโยบายและวิธีปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึนในองคกร เพ่ือใหความ
ม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวา 
กิจการจะบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย ในดานการดําเนินงาน (Operation) โดยมุงหมายใหการปฏิบัติงาน
เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุมคา ดวยการกํากับการใชทรัพยากรทุกประเภทใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมายท่ีผูบริหารกําหนดไว และใหปลอดจากการกระทําทุจริตของพนักงานหรือ
ผูบริหารและหากมีความเสียหายเกิดข้ึนก็ชวยใหทราบถึงความเสียหายนั้นไดโดยเร็วท่ีสุด  ดานการรายงาน
ทางการเงิน (Financial Reporting) รายงานทางการเงินหรืองบการเงินไมวาจะเปนรายงานท่ีใชภายในหรือ
ภายนอกองคกรตางตองมีความเชื่อถือไดและทันเวลา มีคุณภาพเหมาะสมสําหรับการนําไปใชเปนขอมูล
ประกอบการพิจารณา ตัดสินใจทางธุรกิจของนักบริหารเจาหนี้ ผูถือหุน และผูลงทุนท่ัวไป ดานการปฏิบัติให
เปนไปตาม กฎ ระเบียบ และนโยบาย(Compliance with Application Laws and Regulations) การ
ปฏิบัติงานหรือดําเนินธุรกิจ ใหสอดคลอง หรือเปนไปตามบทบัญญัติ ขอกําหนดของกฎหมาย นโยบาย 
ขอบังคับ ระเบียบท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานหรือการดําเนินธุรกิจนั้น เพ่ือปองกันมิใหเกิดผลเสียหายใดๆ 
จากการละเวนการปฏิบัติใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ 
            จากวัตถุประสงคท่ีกลาวมาแลวขางตน จะเห็นไดวาบางครั้งในการจัดการควบคุมภายในสามรถ
แยกแยะวัตถุประสงคไดชัดเจนแตบางกรณีก็มีวัตถุประสงคท่ีเก่ียวของกัน ดังนั้น จึงเปนหนาท่ีของผูบริหารท่ี
จะตองตัดสินใจวาจะกําหนดมาตรการการควบคุมภายในเพ่ือวัตถุประสงค อะไรตองการเนนชัดวาเพ่ือ
วัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่งเพียงอยางเดียวหรือตองการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในเพ่ือวัตถุประสงค
หลายประการท่ีสัมพันธกัน ในการทําความเขาใจเก่ียวกับแนวคิดของ COSO จะตองพิจารณาในเนื้อหาอยาง
ลึกซ้ึง โดยองคประกอบท้ัง 5 มีดังนี ้1) สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment) 2) การประเมิน
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ความเสี่ยง (Risk Assessment) 3) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 4) ขอมูลสารสนเทศ และการ
สื่อสารในองคกร (Information and Communication) และ 5) การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 
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ประเด็น
ความรู 

 

 
การตรวจสอบภายในใหถูกตอง โปรงใส ทันเวลา 
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หลักการ
และเหตุผล 

          ตามคําสั่งกรมอนามัยท่ี 482/2564 ลงวันท่ี 3 สิงหาคม 2564 ใหจัดตั้งกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสาร
สุขภาพ โดยมีหนาท่ีและอํานาจ คือ 1) จัดทํารางนโยบาย ยุทธศาสตรและมาตรการสรางความรอบรูดานสุขภาพ
ในระดับชาติ 2) สงเสริม สนับสนุน การศึกษา วิจัย พัฒนา องคความรูและนวัตกรรมการสงเสริมความรอบรูดาน
สุขภาพ และถายทอดสูภาคีเครือขาย 3) ประสานความรวมมือและผลักดัน ใหหนวยงานภาคการศึกษา หนวย
บริการสขุภาพ สถานประกอบกิจการ NGO และชุมชน จัดการปจจัยแวดลอม ใหเปนหนวยงานรอบรูดานสุขภาพ 
(Health Literacy Organization) 4) พัฒนาระบบการสื่อสารความรอบรูดานสุขภาพและเฝาระวังขาวปลอม 
(Fake News) 5) สนับสนุนการเสริมสรางทักษะและสมรรถนะกําลังคน ใหสามารถขับเคลื่อนการสรางความรอบรู
ดานสุขภาพตามนโยบายและยุทธศาสตร 6) กํากับ ติดตามความกาวหนาของการดําเนินงานขับเคลื่อนการสราง
ความรอบรูดานสุขภาพอยางมีประสิทธิภาพ 7) ทําหนาท่ีสํานักงานเลขาของสถาบันความรอบรูดานสุขภาพ
แหงชาติ (National Health Literacy Institute) โดยรวบรวมบุคลากรจากหนวยงานตางๆ  อาทิ ศูนยสื่อสาร
สาธารณะ กลุมสงเสริมความรอบรูดานสุขภาพ และสํานักสงเสริมสุขภาพ นั้น 
           หนวยงานจึงไดสงรายชื่อเจาหนาท่ีไปเปนผูตรวจสอบภายในประจําหนวยงาน จํานวน 3 คน จาก 3 กลุม
งาน เพ่ือความครอบคลุมและโปรงใส  ไดแก นายสายชล คลอยเอ่ียม นักวิชาการสาธารณสุข กลุมพัฒนาวิชาการ
และนวัตกรรม นางสาวประวีณนุช กาญจนขจรศักดิ์ นักประชาสัมพันธชํานาญการ กลุมสื่อสารสุขภาพ และ
นางสาวศุภานัน จันทรตรี นักวิเคราะหนโยบายและแผน พรอมท้ังศึกษาแนวทางการตรวจสอบภายใน ตามขอมูล
ความรู เพ่ือดําเนินการตรวจสอบภายในตามท่ีกลุมตรวจสอบภายในกําหนด 

- การประชุมของ
หนวยงาน 
- Website ของ
หนวยงาน 

Customer 
บุคลากรภายใน
หนวยงาน 
Stakeholders 
กลุมตรวจสอบ
ภายใน 
กองคลัง 
ผูบริหารกรมฯ 
ประชาชน 
 

รายการ
ขอมูลท่ี
นํามาใช  
และท่ี
จัดเก็บ
ขอมูล 

1) หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑการปฏิบัติตรวจสอบภายในสําหรับ
หนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
ท่ีจัดเก็บขอมูล : https://borc.anamai.moph.go.th/web-
upload/24xe82d9421a764bd38b31a4171c44f37a6/filecenter/Audit/Audit64/07Audit64.pdf 

2) หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑการปฏิบัติตรวจสอบภายในสําหรับ
หนวยงานของรัฐ (ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2562 

  

https://borc.anamai.moph.go.th/web-upload/24xe82d9421a764bd38b31a4171c44f37a6/filecenter/Audit/Audit64/07Audit64.pdf
https://borc.anamai.moph.go.th/web-upload/24xe82d9421a764bd38b31a4171c44f37a6/filecenter/Audit/Audit64/07Audit64.pdf
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ขอมูล ณ วันท่ี 7 ธันวาคม 2564 

 
ประเด็น
ความรู 

 

 
การตรวจสอบภายในใหถูกตอง โปรงใส ทันเวลา 

 
ชองทางการเผยแพร 

 
C/SH 

ท่ีจัดเก็บขอมูล : https://borc.anamai.moph.go.th/web-
upload/24xe82d9421a764bd38b31a4171c44f37a6/filecenter/Audit/Audit64/08Audit64.pdf  

3) คูมือการปฏิบัติงานผูตรวจสอบภายในประจาํหนวยงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ท่ีจัดเก็บขอมูล : https://borc.anamai.moph.go.th/web-
upload/24xe82d9421a764bd38b31a4171c44f37a6/filecenter/Audit/Audit64/04Audit64.pdf  

มาตรการท่ี
กําหนด 

มาตรการควบคุมภายใน ตรวจสอบภายใน และแผนการบริหารความตอเนื่องท่ีมีประสิทธิภาพ 
มาตรการกํากับ ติดตาม ปรับปรุง ประเมินผล และรายงานผลใหทันเวลา 

  

PIRAB A : Advocacy  สื่อสารใหบุคลากรในหนวยงานมีความรู ความเขาใจในการควบคุมภายใน และบริหารความ
ตอเนื่อง (BCP) รวมท้ังสรางการมีสวนรวมกับบุคลากรในหนวยงาน 
B : Build Capacity เพ่ือพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติงาน และบุคลากรในหนวยงานใหมีศักยภาพ โดยกําหนดให
ผูปฏิบัติงาน คณะกรรมการ คณะทํางาน และบุคลากรของหนวยงานเขารับการอบรม หรือเรียนรูผานสื่อออนไลน
ท่ีเปนประโยชน 
R : Regulate and Legislate เพ่ือใหการดําเนินงานของการควบคุมภายใน และแผนบริหารความตอเนื่อง 
(BCP) เปนไปดวยความถูกตอง และทันเวลา ใหสามารถปรับปรุงและประเมินผลการดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง 

  

สรุป
สาระสําคัญ 

        การตรวจสอบภายใน  เปนการใหบริการขอมูลแกฝายบริหาร และเปนหลักประกัน ขององคกรในดานการ
ประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม ท้ังในดานการเงินและการ
บริหารงาน เพ่ือสงเสริมการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร โดยการเสนอรายงาน
เก่ียวกับกิจกรรมการเพ่ิมมูลคาขององคกร รวมท้ังการเปนผูใหคําปรึกษากับฝายบริหารในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล และดูแลใหมีการใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา ซ่ึงการ
ตรวจสอบภายในมีสวนผลักดันความสําเร็จดังกลาว ดังนี้ 

  

https://borc.anamai.moph.go.th/web-upload/24xe82d9421a764bd38b31a4171c44f37a6/filecenter/Audit/Audit64/08Audit64.pdf
https://borc.anamai.moph.go.th/web-upload/24xe82d9421a764bd38b31a4171c44f37a6/filecenter/Audit/Audit64/08Audit64.pdf
https://borc.anamai.moph.go.th/web-upload/24xe82d9421a764bd38b31a4171c44f37a6/filecenter/Audit/Audit64/04Audit64.pdf
https://borc.anamai.moph.go.th/web-upload/24xe82d9421a764bd38b31a4171c44f37a6/filecenter/Audit/Audit64/04Audit64.pdf
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ขอมูล ณ วันท่ี 7 ธันวาคม 2564 

 
ประเด็น
ความรู 

 

 
การตรวจสอบภายในใหถูกตอง โปรงใส ทันเวลา 

 
ชองทางการเผยแพร 

 
C/SH 

           1. สงเสริมใหเกิดกระบวนการกํากับดูแลท่ีดี (Good Corporate Governance) และความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงาน (Transparency) ปองกันการประพฤติมิชอบหรือการทุจริต และเปนการลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจน
ทําใหการดําเนินงานไมบรรลุวัตถุประสงค 
          2. สงเสริมใหเกิดการบันทึกบัญชีและรายงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบ(Accountability and 
Responsibility) 
ทําใหองคกรไดขอมูลหรือรายงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบ และเปนพ้ืนฐานของหลักความโปรงใส 
(Transparency) และความสามารถตรวจสอบได (Auditability) 
          3. สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติ (Efficiency and Effectiveness of 
Performance) ขององคกร เนื่องจากการตรวจสอบภายในเปนการประเมินวิเคราะห เปรียบเทียบขอมูลทุกดาน
ในการปฏิบัติงาน จึงเปนขอมูลสําคัญท่ีชวยปรับปรุงระบบงานใหสะดวก รัดกุม ลดข้ันตอนท่ีซํ้าซอน และให
เหมาะสมกับสถานการณตลอดเวลา ชวยลดเวลา และคาใชจาย เปนสื่อกลางระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงานใน
การประสานงาน และลดปญหาความไมเขาใจในนโยบาย 
          4. เปนมาตรการถวงดุลแหงอํานาจ (Check and Balance) สงเสริมใหการจัดสรรการใชทรัพยากรของ
องคกรเปนไปอยางเหมาะสมตามลําดับความสําคัญ เพ่ือใหไดผลงานท่ีเปนประโยชนสูงสุดตอองคกร 
          5. ใหสัญญาณเตือนภัยลวงหนา (Warning Signals) ของการประพฤติมิชอบหรือการทุจริตในองคกร ลด
โอกาสความรายแรงและความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน รวมท้ังเพ่ือเพ่ิมโอกาสของความสําเร็จของงาน 
          ท้ังนี้ กลุมตรวจสอบภายในไดจัดทําคูมือการตรวจสอบภายในประจําป 2564 ประกอบดวยแนวทางการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบควบคุมภายในท่ีดี ท้ังหมด 4 ดาน ดังนี้ 1) การตรวจสอบดานการเงิน 
(Financial Auditing) 2) การตรวจสอบดานการปฏิบัติตามกฏระเบียบ (Compliance Auditing) 3) การ
ตรวจสอบดานการปฏิบัติงาน หรือ การดําเนินงาน (Operational Auditing) และ การตรวจสอบ การบริหารงาน 
(Management Auditing) ซ่ึงจะไดเริ่มดําเนินการในฐานะหนวยงานจัดตั้งใหม ครั้งแรก ในไตรมาสท่ี 1 ภายใน
วันท่ี 15 มกราคม 2565 
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ขอมูล ณ วันท่ี 7 ธันวาคม 2564 

 
 
 

ประเด็นความรู 
 

 
การจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต  

(Business Continuity Plan : BCP)  
ใหสามารถรองรับสถานการณฉุกเฉิน และพรอมกลับมาปฏิบัติงานในสถานการณปกติได 

 

 
ชองทางการ

เผยแพร 

 
C/SH 

หลักการและ
เหตุผล 

        แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (Business Continuity 
Plan : BCP) เพ่ือใหหนวยงานไดมีการเตรียมความพรอมของหนวยงาน และสามารถนําไปใชในการ
ตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ท้ังท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ 
อุบัติการณโรคระบาด หรือการมุงรายตอองคกร ฯลฯ โดยไมใหสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาว
สงผลใหกลุมพัฒนาระบบบริหารตองหยุดการดําเนินงาน หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง  
        การท่ีกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพไดจัดตั้งหนวยใหม และลงนามคํารับรองในการ
ดําเนินงานในป 2565 หนวยงานไมมีกระบวนการรองรับใหการดําเนินงานเปนไปอยางตอเนื่อง อาจสงผล
กระทบตอหนวยงานใน เชน การสื่อสารในภาวะวิกฤติ กรณีการระบาดของโรคโควิด 19 หรือ การเกิดฝุน
ควัน PM 2.5 รวมท้ัง การจัดทําแผนการสรางความรอบรูดานสุขภาพแกประชาชน และการสรางองคกร
สรางความรอบรูดานสุขภาพ แมสถานการณการรบาดยังคงมีอยูตอเนื่อง หรือคลี่คลายลงหนวยงาน จะยัง
สามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง เพ่ือชวยลดความเสี่ยงตอสุขภาพของประชาชน 

- การประชุมของ
หนวยงาน 
- Website ของ
หนวยงาน 

Customer 
บุคลากรภายใน
หนวยงาน 
Stakeholders 
กลุมตรวจสอบภายใน 
กองคลัง 
ผูบริหารกรมฯ 
ประชาชน 
 

รายการขอมูลท่ี
นํามาใช 

และท่ีจัดเก็บ
ขอมูล 

1) คูมือการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 
ท่ีจัดเก็บขอมูล : 
https://psdg.anamai.moph.go.th/th/bcp/download?id=82490&mid=31594&mkey=m
_document&lang=th&did=12612  

2) แผน BCP กพร ป 65 
ท่ีจัดเก็บขอมูล : 
https://psdg.anamai.moph.go.th/th/bcp/download?id=82360&mid=31594&mkey=m
_document&lang=th&did=12612  

3) กรอบแนวทางการจัดทําแผน BCP COVID-19 

  

https://psdg.anamai.moph.go.th/th/bcp/download?id=82490&mid=31594&mkey=m_document&lang=th&did=12612
https://psdg.anamai.moph.go.th/th/bcp/download?id=82490&mid=31594&mkey=m_document&lang=th&did=12612
https://psdg.anamai.moph.go.th/th/bcp/download?id=82360&mid=31594&mkey=m_document&lang=th&did=12612
https://psdg.anamai.moph.go.th/th/bcp/download?id=82360&mid=31594&mkey=m_document&lang=th&did=12612
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C/SH 

ท่ีจัดเก็บขอมูล : 
https://psdg.anamai.moph.go.th/th/bcp/download?id=71066&mid=31594&mkey=m
_document&lang=th&did=12612 

4) แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตกรมอนามัย 
(Business Continuity Plan : BCP) ท่ีจัดเก็บขอมูล :  
https://psdg.anamai.moph.go.th/th/bcp/download?id=36578&mid=31594&mkey=m
_document&lang=th&did=12612  

5) ตัวอยางเกณฑการพิจารณาระดับผลกระทบ 
ท่ีจัดเก็บขอมูล : 
https://psdg.anamai.moph.go.th/th/bcp/download?id=82484&mid=31594&mkey=m
_document&lang=th&did=12612  

6) ตัวอยางแนวทางปฏิบัติในการจัดทําแผน 
ท่ีจัดเกHบขอมูล : 
https://psdg.anamai.moph.go.th/th/bcp/download?id=71065&mid=31594&mkey=m
_document&lang=th&did=12612 

7) ตัวอยางรายงานการทดสอบแผน BCP  
ท่ีจัดเก็บขอมูล : 
https://psdg.anamai.moph.go.th/th/bcp/download?id=82362&mid=31594&mkey=m
_document&lang=th&did=12612  

มาตรการท่ี
กําหนด 

มาตรการบริหารการควบคุมภายในและบริหารความตอเนื่อง (BCP) 
มาตรการกํากับ ติดตาม ปรับปรุง ประเมินผล และรายงานผลใหทันเวลา 

  

https://psdg.anamai.moph.go.th/th/bcp/download?id=71066&mid=31594&mkey=m_document&lang=th&did=12612
https://psdg.anamai.moph.go.th/th/bcp/download?id=71066&mid=31594&mkey=m_document&lang=th&did=12612
https://psdg.anamai.moph.go.th/th/bcp/download?id=36578&mid=31594&mkey=m_document&lang=th&did=12612
https://psdg.anamai.moph.go.th/th/bcp/download?id=36578&mid=31594&mkey=m_document&lang=th&did=12612
https://psdg.anamai.moph.go.th/th/bcp/download?id=82484&mid=31594&mkey=m_document&lang=th&did=12612
https://psdg.anamai.moph.go.th/th/bcp/download?id=82484&mid=31594&mkey=m_document&lang=th&did=12612
https://psdg.anamai.moph.go.th/th/bcp/download?id=71065&mid=31594&mkey=m_document&lang=th&did=12612
https://psdg.anamai.moph.go.th/th/bcp/download?id=71065&mid=31594&mkey=m_document&lang=th&did=12612
https://psdg.anamai.moph.go.th/th/bcp/download?id=82362&mid=31594&mkey=m_document&lang=th&did=12612
https://psdg.anamai.moph.go.th/th/bcp/download?id=82362&mid=31594&mkey=m_document&lang=th&did=12612
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PIRAB P : Partnership ประสานความรวมมือในการบริหารแผนการควบคุมภายใน และแผนบริหารความเสี่ยง 
I : Invest  เพ่ือบริหารงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรนํามาดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 
R : Regulate and Legislate เพ่ือใหการดําเนินงานของการควบคุมภายใน และแผนบริหารความตอเนื่อง 
(BCP) เปนไปดวยความถูกตอง และทันเวลา ใหสามารถปรับปรุงและประเมินผลการดําเนินงานไดอยาง
ตอเนื่อง 

  

สรุป
สาระสําคัญ 

              สภาวการณปจจุบันโลกเกิดภัยพิบัติตาง ๆ อยางไมคาดคิดและมักจะมีความรุนแรง ท่ีสําคัญ 
สงผลกระทบตอวิถีชีวิตของคนท่ัวโลก เชน วิกฤตเศรษฐกิจ อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย แผนดินไหว การจลาจล 
การประทวง โรคระบาด เปนตน เชนเดียวกัน ประเทศไทยเคยผานสถานการณอุทกภัยรุนแรง ในชวง 
ระหวางเดือนกันยายน – เดือนธันวาคม 2554 ซ่ึงในครั้งนั้นไดพบวาระบบและกลไกของรัฐหลายประการ มี
ปญหาโดยไมสามารถดําเนินภารกิจในสภาวะวิกฤตไดอยางมีประสิทธิภาพ การแกไขปญหาความเดือดรอน 
ของประชาชนเปนไปอยางขาดระบบการบริหารจัดการท่ีดี โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องการบริการประชาชน ป 
พ.ศ. 2555 เพ่ือใหม่ันใจวาภารกิจหลักของราชการ และงานบริการประชาชนท่ีสําคัญสามารถ ดําเนินงาน
หรือใหบริการไดอยางตอเนื่องไมสะดุดหยุดลงแมวาจะประสบกับวิกฤตการณภัยพิบัติอาศัย อํานาจตามพระ
ราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีพ.ศ. 2546 มาตรา 50 บัญญัติวา 
“เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและคุมคา ในเชิงภารกิจของรัฐ ก.พ.ร. โดยความ
เห็นชอบของคณะรัฐมนตรี อาจกําหนดใหสวนราชการตองปฏิบัติการใดนอกเหนือจากท่ีกําหนด ในพระราช
กฤษฎีกานี้ รวมท้ังกําหนดมาตรการอ่ืนเพ่ิมเติมจากท่ีบัญญัติไวใน มาตรา 48 และมาตรา 49 ก็ได” 
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สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดเสนอแนวทางการดําเนินการเตรียมความพรอมตอสภาวะวิกฤต และมาตรการท่ี 
เก่ียวของ ตอคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2555 และคณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบ ใหทุกสวนราชการ 
ท้ังระดับกรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคการมหาชน และรัฐวิสาหกิจ 
ดําเนินการเพ่ือสรางความพรอมใหแกหนวยงานเม่ืออยูในสภาวะวิกฤต 
           คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบกับมาตรการดังกลาว และใหหนวยงานของรัฐท่ีมีภารกิจเก่ียวกับการ
ใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต เชน พลังงาน ประปา โทรคมนาคม และคมนาคมขนสง 
เร งปรับเ พ่ิมแผนดําเนินธุร กิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan - BCP) ใหสอดคลองกับ
สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 และสถานการณปจจุบัน โดยเฉพาะแผนการใหบริการอยาง
ตอเนื่องในพ้ืนท่ีสําคัญ เชน สถานพยาบาล และแผนการหมุนเวียนหรือทดแทนบุคลากรในระยะสั้น ซ่ึง
สามารถนําไปปฏิบัติไดทันที เพ่ือใหหนวยงานมีแนวทางการดําเนินการท่ีชัดเจน รอบคอบ และสามารถสราง
ความม่ันใจใหแกประชาชนได 
           กองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพในฐานะหนวยงานหลักของกรมอนามัย ท่ีมีบทบาท
หนาท่ี 1) จัดทํารางนโยบาย ยุทธศาสตรและมาตรการสรางความรอบรูดานสุขภาพในระดับชาติ 2) สงเสริม 
สนับสนุน การศึกษา วิจัย พัฒนา องคความรูและนวัตกรรมการสงเสริมความรอบรูดานสุขภาพ และ
ถายทอดสูภาคีเครือขาย 3) ประสานความรวมมือและผลักดัน ใหหนวยงานภาคการศึกษา หนวยบริการ
สุขภาพ สถานประกอบกิจการ NGO และชุมชน จัดการปจจัยแวดลอม ใหเปนหนวยงานรอบรูดานสุขภาพ 
(Health Literacy Organization) 4) พัฒนาระบบการสื่อสารความรอบรูดานสุขภาพและเฝาระวังขาว
ปลอม (Fake News) 5) สนับสนุนการเสริมสรางทักษะและสมรรถนะกําลังคน ใหสามารถขับเคลื่อนการ
สรางความรอบรูดานสุขภาพตามนโยบายและยุทธศาสตร 6) กํากับ ติดตามความกาวหนาของการ
ดําเนินงานขับเคลื่อนการสรางความรอบรูดานสุขภาพอยางมีประสิทธิภาพ 7) ทําหนาท่ีสํานักงานเลขาของ
สถาบันความรอบรูดานสุขภาพแหงชาติ (National Health Literacy Institute) จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ี
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ตองจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan - BCP) เพ่ือใหหนวยงานสามารถ
รองรับสถานการณฉุกเฉิน และพรอมกลับมาปฏิบัติงานในสถานการณปกติได ลดความสูญเสียตอการเกิดโรค
ท่ีเกิดจากพฤติกรรมเสี่ยงดานสุขภาพของประชาชน และลดภาระคาใชจายของประเทศตอไป 

คณะกรรมการควบคุมภายใน  
กองสงเสริมความรอบรูและส่ือสารสุขภาพ 


