
ขอมูล ณ วันท่ี 8 สิงหาคม 2564 

การวิเคราะหเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ 
ของ กองสงเสริมความรอบรูและส่ือสารสุขภาพ ประจําป 2565 

 

ตารางแสดงการวิเคราะหเหตุการณสภาวะวิกฤตท่ีสงผลกระทบ 

(ทําเครื่องหมาย  ในดานท่ีไดรับผลกระทบ) 
 

เหตุการณสภาวะวิกฤต 
 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/ 
สถานท่ี

ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุอุปกรณ
ท่ีสําคัญ และการ

จัดหา/จัดสง 

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ขอมูลท่ีสําคัญ 

ดาน 
บุคลากรหลัก 

คูคา/ 
ผูใหบริการ/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
1 เหตุการณโรคระบาด

ตอเน่ือง 
     

2 เหตุการณอุทกภัย      

3 เหตุการณอัคคภีัย            

4 เหตุการณชุมนุมประทวง
จลาจล/มุงรายตอองคกร 

        

5 เหตุการณผลกระทบดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

          

 เม่ือนําเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบตอกระบวนการดําเนินงานสามารถสรุปไดดังนี้ 

 

เหตุการณสภาวะวิกฤต 
 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/ 
สถานท่ี

ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุอุปกรณ
ท่ีสําคัญ และการ

จัดหา/จัดสง 

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ขอมูลท่ีสําคัญ 

ดาน 
บุคลากรหลัก 

คูคา/ 
ผูใหบริการ/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
1 เหตุการณโรคระบาด

ตอเน่ือง 
สูง สูง ปานกลาง สูง สูง 

2 เหตุการณอุทกภัย สูง สูง สงู สูง สูง 

3 เหตุการณอัคคภีัย สูง สูง สงู สูง สูง 

4 เหตุการณชุมนุมประทวง
จลาจล/มุงรายตอองคกร 

สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

5 เหตุการณผลกระทบดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

  สูง ปานกลาง ต่ํา 
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เกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบตอกระบวนการดําเนินงาน 
 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 
สูง • สงผลกระทบตอความสามารถในการดําเนินงานหรือการใหบริการลดลง 

มากกวารอยละ 50 ของกระบวนการหลักท้ังหมด 
ปานกลาง • สงผลกระทบตอความสามารถในการดําเนินงานหรือการใหบริการลดลง 

ระหวาง รอยละ 25 - 50 ของกระบวนการหลักท้ังหมด 
ต่ํา • สงผลกระทบตอความสามารถในการดําเนินงานหรือการใหบริการลดลง 

นอยกวารอยละ 25 - 50 ของกระบวนการหลักท้ังหมด 
 

 จะเห็นไดวาเหตุการณสภาวะวิกฤติสวนใหญใหผลกระทบสูง มีเพียงเหตุการณชุมนุมประทวงจลาจล/มุง
รายตอองคกรเทานั้น ท่ีมีผลกระทบสวนใหญอยูในระดับปานกลาง หนวยงานจึงมีความจําเปนในการดําเนินงาน 
แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในลลําดับตอไป 
 

ผูทบทวน 
คณะกรรมการควบคุมภายใน 


