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แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) กองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ 

1. บทนํา  
 แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : 
BCP) จัดทําข้ึน เพ่ือใหกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพมีการเตรียมความพรอมของหนวยงาน ในการบริหาร
ราชการและใหบริการประชาชน สามารถนําไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉิน   
ตาง ๆ ท้ังท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ อุทกภัย อัคคีภัย อุบัติการณโรคระบาด การมุงรายตอองคกร และผลกระทบดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล โดยไมใหสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาวสงผลใหกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ
ตองหยุดการดําเนินงาน หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง  

การท่ีหนวยงานไมมีกระบวนการรองรับใหการดําเนินงานเปนไปอยางตอเนื่อง อาจสงผลกระทบตอหนวยงาน    
ในการสื่อสารดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมท้ังการประสานงานและการดําเนินงานรวมกับหนวยงานภายนอก       
ภาคีเครือขายท้ังภาครัฐและเอกชน ดังนั้น การจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยให
หนวยงานสามารถรับมือกับเหตุการณท่ีไมคาดคิด และทําใหกระบวนการท่ีสําคัญ (Critical Business Process) กลับมา
ดําเนินงานไดอยางปกติในระดับการใหบริการท่ีกําหนดไว รวมท้ัง ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึน           
ตอหนวยงานได กองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพจึงไดจัดทําแผน BCP ข้ึน 

2. วัตถุประสงค (Objectives) ของการจัดทําแผนดําเนนิธุรกิจอยางตอเนื่องฯ 

2.1 เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่องในการสรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน 
2.2 เพื่อใหกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพมีการเตรียมความพรอมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต 

และลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการใหบริการ 
2.3 เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยูระดับท่ียอมรับได  
2.4 เพ่ือใหผูบริหาร หนวยงานในสังกัดกรมอนามัยและผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อม่ัน      

ในศักยภาพของหนวยงาน แมหนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณรายแรงและสงผลกระทบจนทําให          
การดําเนินงานตองหยุดชะงัก 

3. สมมติฐานของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP Assumptions) 
 เอกสารฉบับนี้จัดทําข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้  

3.1 แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ ของกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพตองครอบคลุม               
ถึงสถานการณ หรือเหตุการณจะทําใหเกิดความเสียหายตอสถานท่ี ระบบงาน อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช  
ในการทํางาน และเอกสารขอมูลท่ีสําคัญท่ีเปนไปไดในแตละกรณี ท้ังนี้เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน มิไดสงผล
กระทบตอสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง ระบบงาน อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน และเอกสารขอมูล
ท่ีสําคัญท่ีไดมีการจัดเตรียมไว 

3.2 ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศสํารองมิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเหมือนกับระบบ
สารสนเทศหลัก 

3.3 ผูบริหารและทีมบริหารความตอเนื่องเขาใจบทบาทหนาท่ีตามแผน BCP เปนอยางดี 
3.4 “บุคลากร” ท่ีถูกระบุไวในท่ีนี้หมายถึง เจาหนาท่ีกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ 

4. ขอบเขตของแผนดําเนินธรุกิจอยางตอเนื่องฯ (Scope of BCP) 
 แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ใชสําหรับเปนแนวทางในการปฏิบัติ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือ
เหตุการณฉุกเฉิน เหตุการณท่ีมีผลกระทบตอกิจกรรมหลักของ กองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ กรมอนามัย 
ประกอบดวยเหตุการณตอไปนี้  

4.1 เหตุการณโรคระบาดตอเนื่อง 



4 

 

     

4.2 เหตุการณอุทกภัย 
4.3 เหตุการณอัคคีภัย 
4.4 เหตุการณชุมนุมประทวงจลาจล/มุงรายตอองคกร 
4.5 เหตุการณผลกระทบดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

5. การวิเคราะหทรัพยากรท่ีสําคัญ  
 สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อใหกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสาร
สุขภาพสามารถบร ิหารจ ัดการการดําเนินงานของหนวยงานให มีความตอเนื่อง การจัดหาทรัพยากรท่ีสําคัญ                 
เปนสิ่งจําเปน และตองระบุไวในแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ ซ่ึงการเตรียมทรัพยากรท่ีสําคัญ จะพิจารณาจาก
ผลกระทบใน 5 ดาน ดังนี้ 

5.1 ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหสถานท่ีปฏิบัติงานหลัก
ไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานท่ีปฏิบัติงานหลักได และสงผลใหบุคลากรไมสามารถเขาไป
ปฏิบัติงานไดชั่วคราวหรือระยะยาว ซ่ึงรวมท้ังการท่ีผูรับบริการไมสามารถเขาถึงสถานท่ีใหบริการ          
ของหนวยงานดวย 

5.2 ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึน   
ทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หรือไมสามารถจัดหา/จัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญได 

5.3 ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหระบบงาน
เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลท่ีสําคัญไมสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานไดตามปกติ 

5.4 ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมาปฏิบัติงาน       
ไดตามปกติ  

5.5 ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหคูคา/ 
ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได  
 

6. การวิเคราะหเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ (ทําเครื่องหมาย  ในดานท่ีไดรับผลกระทบ) 
ตารางแสดงการวิเคราะหเหตุการณสภาวะวิกฤตท่ีสงผลกระทบ 

เหตุการณสภาวะวิกฤต 
 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/ 
สถานท่ี

ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุอุปกรณ
ท่ีสําคัญ และการ

จัดหา/จัดสง 

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ขอมูลท่ีสําคัญ 

ดาน 
บุคลากรหลัก 

คูคา/ 
ผูใหบริการ/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
1 เหตุการณโรคระบาด

ตอเน่ือง 
     

2 เหตุการณอุทกภัย      

3 เหตุการณอัคคภีัย            

4 เหตุการณชุมนุมประทวง
จลาจล/มุงรายตอองคกร 

        

5 เหตุการณผลกระทบดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

          

 แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไมรองรับการปฏิบัติงาน ในกรณีท่ีเหตุขัดของเกิดข้ึนจากการ  
ดําเนินงานปกติ และเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการดําเนินงานและการใหบริการของกองสงเสริม
ความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ เนื่องจากหนวยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขสถานการณไดภายในระยะเวลา  
ท่ีเหมาะสม โดยผูอํานวยการหรือหัวหนาของแตละฝายสามารถรับผิดชอบและดําเนินการไดดวยตนเอง 
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7. โครงสรางและทีมงานบริหารความตอเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team) 
 กองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ ไดแตงตั้งคณะทํางานบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน         
เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานในภารกิจหลักหรืองานบริการท่ีสําคัญไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพแมเกิดสภาวะวิกฤติ 
โดยมีองคประกอบ ดังนี้  
 
 1. ผูอํานวยการกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ   ประธานคณะทํางาน 
 2. นางศรัชฌา กาญจนสิงห       รองประธาน 
 3. นางอริสรา ทองเหม          ผูประสานงาน/คณะทํางานและเลขานุการ 
 4. นางสาวประวีณนุช  กาญจนขจรศักดิ์      คณะทํางาน 
 5. นางสาวณพาอร   เตี้ยสุด       คณะทํางาน 
 6. นายศุภฤกษ สื่อรุงเรือง       คณะทํางาน 
 7. นายคัมภีร งานดี        คณะทํางาน 
 8. นายพงษศักดิ์ เทศนธรรม       คณะทํางาน 
 9. นายนพรัตน อินทรทิม       คณะทํางาน 
 10. นางสาวกรกนก   สายทอง       คณะทํางาน 
 11. นายอภิชาติ เกิดทองเล็ก       คณะทํางาน 
 12. น.ส.ฐานิตา คุณารักษ       คณะทํางาน 
 13. น.ส.กันยา เคนา        คณะทํางาน 
 14. น.ส.ประภาพรรณ  ปะพุธสะโร       คณะทํางาน 
 15. น.ส.รัชกร คูหาทองเจริญ       คณะทํางาน 
 
โครงสรางคณะทํางานบริหารความตอเนื่องกองสงเสริมความรอบรูและส่ือสารสุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เพ่ือใหแผน BCP ของกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผล จึงไดกําหนดตัวบุคลากรหลักและบุคลากรสํารอง และบทบาทหนาท่ีของคณะทํางานบริหารความตอเนื่อง
และทีมงาน ดังนี้ 
 

ผูประสานงาน/เลขานกุาร 

      นางอริสรา ทองเหม 

ประวีณนุช  
คณะทํางาน 

ณพาอร   
คณะทํางาน 

 

ศุภฤกษ
คณะทํางาน 

 

 คัมภีร 
คณะทํางาน 

 

ประภาพรรณ  
คณะทํางาน 

 
 

กรกนก
คณะทํางาน 

 

นพรัตน
คณะทํางาน 

 

ประธานคณะทํางานบริหารความตอเนื่อง 
ผูอํานวยการกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสาร

สุขภาพแสื่อสารสุขภาพ 
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 1. ประธานคณะทํางานบริหารความตอเนื่อง รับผิดชอบงานอํานวยการ/สั่งการ 
 2. ผูประสานงาน/เลขานุการคณะทํางานบริหารความตอเนื่อง รับผิดชอบในการติดตอและประสานงานภายใน 
กองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพตามกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
 3. ทีมบริหารความตอเนื่อง มีหนาท่ีในการรวมมือ ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในสวนงาน
ของตนเองใหกลับสูภาวะปกติโดยเร็วตามแผน BCP 
 ซ่ึงแตละตําแหนงมีหนาท่ีในการรวมมือดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในแตละสวนงาน     
ใหกลับสูภาวะปกติโดยเร็ว ตามรายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) ท่ีกําหนดให
เปนบุคลากรหลัก ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได ใหบุคลากรสํารองรับผิดชอบบทบาทของบุคลากร
หลักไปกอน จนกวาจะมีการมอบหมายโดยหัวหนาคณะทํางานบริหารความตอเนื่องตอไป   
ตารางรายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนดําเนนิธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP Team) 

บุคลากรหลัก  
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท 

ชื่อ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท 

นางวิมล  โรมา 081-7519618 ประธาน
คณะทํางานบริหาร
ความตอเนื่อง 

นางศรัชฌา  กาญจนสิงห 094-2896524 

นางอริสรา  ทองเหม  086-8432699 คณะทํางานบริหาร 
ความตอเนื่อง 

น.ส.ฐานิตา  คุณารักษ 099-2265441 

นางสาวประวีนุชณ  กาญจนขจรศักดิ์ 088-4936583 คณะทํางานบริหาร 
ความตอเนื่อง 

น.ส.ประภาพรรณ  ปะพุธสะโร
  

064-1469555 

นายศุภฤกษ  สื่อรุงเรือง 088-9245241 คณะทํางานบริหาร 
ความตอเนื่อง 

นายคัมภีร  งานดี  081-2929371 

นางสาวณพาอร  เตีย้สุด 086-4929698 คณะทํางานบริหาร 
ความตอเนื่อง 

นางสาวกรกนก   สายทอง 084-7111550 

น.ส.กันยา  เคนา 085-0051612 คณะทํางานบริหาร 
ความตอเนื่อง 

น.ส.รัชกร  คูหาทองเจริญ  061-6246329 

นายนพรัตน  อินทรทิม 098-4607827 คณะทํางานบริหาร 
ความตอเนื่อง 

นายพงษศักดิ์  เทศนธรรม 089-9952493 

นายอภิชาติ  เกิดทองเล็ก  084-9113511 คณะทํางานบริหาร 
ความตอเนื่อง 

  

 
8. ผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ  
 เกณฑการพิจารณาผลกระทบ เปนเกณฑการพิจารณาความเสียหายหรือความรุนแรงของเหตุการณท่ีเกิดข้ึน 
ตอการปฏิบัติงาน และสงผลตอขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือการใหบริการลดลง โดยแบงระดับผลกระทบ    
เปน 4 ระดับ ดังตารางเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 
ตารางเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบของกองสงเสริมความรอบรูและส่ือสารสุขภาพ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑการพิจารณาผลกระทบ 
สูงมาก - สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือใหบริการลดลง 

มากกวารอยละ 50 
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ระดับผลกระทบ หลักเกณฑการพิจารณาผลกระทบ 
สูง - สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือใหบริการลดลง 

ตั้งแตรอยละ 25 ไมเกินรอยละ 50 
ปานกลาง - สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือใหบริการลดลง 

ตั้งแตรอยละ 10 ไมเกินรอยละ 25 
ต่ํา -  สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือการใหบริการลดลง 

ตั้งแตรอยละ 5 ไมเกินรอยละ 10 
 
หมายเหตุ : สามารถกําหนดระดับผลกระทบไดตามความเหมาะสม เชน สูง/ปานกลาง/ต่ํา หรือ สูงมาก/สูง/ปานกลาง/

ต่ํา/ไมเปนสาระสําคัญ เปนตน 
 
กระบวนงานท่ีสําคัญกองสงเสริมความรอบรูและส่ือสารสุขภาพ 
 1. การดําเนินงานขับเคลื่อนความรอบรูดานสุขภาพ 
 2. เลขานุการคณะกรรมการสรางเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพแหงชาติ 
 3. ประสานความรวมมือและผลักดันภาคการศึกษา หนวยบริการสุขภาพ สถานประกอบกิจการ NGO และชุมชน   
             จัดการปจจัยแวดลอม ใหเปนหนวยงานรอบรูดานสุขภาพ (Health Literate Organization) 
 4. พัฒนาระบบการสื่อสารความรอบรูดานสุขภาพและเฝาระวังขาวปลอม (Fake News) รวมท้ังตอบโตขอมูล 
             ความเสี่ยงดานสุขภาพ 

 การประเมินระดับผลกระทบตอกระบวนงานท่ีสําคัญของกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ ไดกําหนด
ระยะเวลาเปาหมายในการกลับมาดําเนินงาน หรือฟนคืนสภาพใหไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนดเปนชวงเวลา 1 วัน 3 วัน 
7 วัน 15 วัน และ 30 วัน ซ่ึงระยะเวลาดังกลาว หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ ข้ึน ท่ีทําใหการ
ดําเนินงานหรือการใหบริการตองกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมตองกลับมาดําเนินการไดและทรัพยากรตองไดรับการฟนฟู 
ตามตารางดังนี้ 

ตารางแสดงผลกระทบตอกระบวนงานท่ีสําคัญหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis) 

 
กระบวนงานท่ีสําคัญ/กจิกรรม ระดับผลกระทบ 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

 
1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

1. การดําเนินงานขับเคลื่อนความรอบรู
ดานสุขภาพ 

ปานกลาง      

2. เลขานุการคณะกรรมการสรางเสริม
ความรอบรูและสื่อสารสุขภาพแหงชาติ 

ปานกลาง      

3. ประสานความรวมมือและผลักดัน
ภาคการศึกษา หนวยบริการสุขภาพ 
สถานประกอบกิจการ NGO และชุมชน   
จัดการปจจัยแวดลอม ใหเปนหนวยงาน
รอบรูดานสุขภาพ (Health Literate 
Organization) 
 

ปานกลาง 

  

 

 

 

4. พัฒนาระบบการสื่อสารความรอบรู
ดานสุขภาพและเฝาระวังขาวปลอม 

ปานกลาง 
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กระบวนงานท่ีสําคัญ/กจิกรรม ระดับผลกระทบ 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

 
1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

(Fake News) รวมท้ังตอบโตขอมูล 
ความเสี่ยงดานสุขภาพ 
 

 สําหรับกระบวนงานอ่ืน ๆ ท่ีประเมินแลว อาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุน
สามารถชะลอการดําเนินงานและการใหบริการได โดยใหผูบริหารของฝายงานประเมินความจําเปนและเหมาะสม      
ท้ังนี้ หากมีความจําเปนใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเนื่องเชนเดียวกับกระบวนงานหลัก 

9. กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 กลยุทธความตอเนื่อง เปนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอมตอการปฏิบัติงาน   
ใหเกิดความตอเนื่องเม่ือเกิดสภาวะวิกฤต ซ่ึงพิจารณาทรัพยากรใน 5 ดาน ดังตารางกลยุทธความตอเนื่อง 

ตารางกลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy)  

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานท่ี
ปฏิบัติงาน
สํารอง 

 กําหนดใหใชพื้นที่ปฏิบัติงานสํารองที่ไดรับคัดเลือก โดยมีการสํารวจ
ความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน และการเตรียมความพรอม 
กับหนวยงานเจาของพื้นที่ (สวนกลาง กรมฯ พิจารณาให สถาบัน
พัฒนาสุขภาวะเขตเมือง เปน พท.สํารอง ) 

 กําหนดใหปฏิบัติงานที่บาน สําหรับภารกิจที่ไมไดรับผลกระทบหรือ
มีลักษณะงานที่สามารถปฏิบัติงานที่บานได 

 เหลื่อมเวลาการปฏิบัติราชการ 
 ในกรณีที่ประเมินแลวมีความเสียหายขยายเปนวงกวางและมีระยะ

เวลานานเกิน 1 เดือน กําหนดใหใชพื้นที่ปฏิบัติงาน สํารอง ศูนย
อนามัยที่อยูสามารถเดินทางสะดวกตอการ ปฏิบัติงาน โดยมี
ระยะทางไมเกิน 120 กิโลเมตร โดยมี การสํารวจความเหมาะสม
ของสถานที่ ประสานงาน และ การเตรียมความพรอมลวงหนา 

 

วัสดุอุปกรณท่ี
สําคัญ / การ
จัดหาจัดสงวัสดุ
อุปกรณท่ีสําคัญ 

 กําหนดใหมีการจัดหาคอมพิวเตอรสํารอง พรอมอุปกรณที่สามารถ
เชื่อมโยงตอผานอินเทอรเน็ตเขาสูระบบเทคโนโลยีของสวนกลาง 

 กําหนดใหใชคอมพิวเตอรแบบพกพา (Laptop/Tablet) ของ 
เจาหนาที่หนวยงานไดเปนการชัว่คราวหากมีความจําเปน 
เรงดวนในชวงระหวางการจัดหาคอมพิวเตอรสํารอง 

 กําหนดใหงานพัสดุจัดเก็บวัสดุสิ้นเปลืองในปริมาณที่เหมาะสม 

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ขอมูลท่ีสําคัญ 

 ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญของ
หนวยงานเปนแบบรวมศูนย และเชื่อมโยงระบบเครือขายผาน
อินเทอรเน็ตเพื่อการใชงาน ดังนั้น หากเกิดภาวะฉุกเฉินใหรอจนกวา
ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของสวนกลางจะกลับมาใช
งานไดตามปกติ 

 กําหนดใหเจาหนาที่ดานเทคโนโลยีสารสนเทศจัดใหมีระบบการ
สํารองขอมูลไวในสถานที่อ่ืน 

 จัดเก็บขอมูลเขาสูระบบฐานขอมูลกลาง ที่สามารถเขาถึงไดจาก
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

สถานที่อ่ืน ๆ ภายนอกสํานักงาน เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานทุกคน
สามารถเขาถึงขอมูล และนําไปใชในการปฏิบัตภิารกิจของหนวยงาน 

 

บุคลากรหลัก  กําหนดใหใชบุคลากรทดแทนภายในหนวยงานเดียวกันกอน 

 กําหนดใหมีการเปลี่ยนเวรบุคลากรเพื่อ Rotate งานและการ
ปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง  

 จัดเตรียมพนักงานขับรถยนตเพื่อติดตอประสานงานกับบุคคล และ
สวนราชการอ่ืน ๆ 

 

คูคา/ผูใหบริการ
ท่ีสําคัญ/ผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

 ประสานงาน/ประชุมโดยใชระบบสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ โดยเนน
การ ติดตอสื่อสารผานชองทางอิเล็กทรอนิกส และออนไลน เชน 
เว็บไซต Facebook e-mail Line เปนตน  

 มีรายชื่อผูประสานงาน พรอมระบุชองทางการติดตอ เพื่อใหการ
ใหบริการกับหนวยงานอ่ืนๆ เกิดความตอเนื่อง เชน เบอรโทรศัพท 
อีเมลกลาง ฯลฯ 

 การสงหนังสือราชการผานรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

 ประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ  
โดยเนนการสื่อสารผานออนไลน 

 

10. การวิเคราะหเพ่ือกําหนดความตองการทรัพยากรท่ีสําคัญ 

1) ดานสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement)  

ตารางระบุพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานสํารอง  

สถานท่ีปฏบัิติงานสํารอง 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  
(เฉพาะบุคลากรหลักท่ีไปปฏิบัติงาน ณ พ้ืนท่ีสํารอง) 
- สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง  
(ตามท่ีแผน BCP กรม กําหนด) 

 
262 ตารางเมตร 

2) ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) จัดเตรียมในกรณีสถานการณ
ฉุกเฉินท่ีทําใหบุคลากรมาสามารถเขามาปฏิบัติงานท่ีอาคารของหนวยงานได 

ตารางระบุจํานวนวัสดุอุปกรณท่ีตองการ 

วัสดุอุปกรณท่ีตองการ แหลงท่ีมาของวัสดุ 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

Notebook สวนกลาง กลุมสื่อสารสุขภาพ 
5 เครื่อง สําหรับเจาหนาท่ีกลุมสื่อสารสุขภาพ 

 
Notebook สวนกลาง กลุมบรหิารยุทธศาสตร

และอํานวยการ 
5 เครื่อง สําหรับเจาหนาท่ีกลุมบรหิารยุทธศาสตรและอํานวยการ 
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ปริ๊นเตอรสวนกลาง กลุมสื่อสารสุขภาพ 1 เครื่อง สําหรับเจาหนาท่ีกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ 
 

รถยนตสวนกลาง 
พรอมคนขับ 

กลุมสื่อสารสุขภาพ 1 คัน สําหรับเจาหนาท่ีกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ 

3) ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information  Requirement) 
ตารางระบุความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และขอมูล 
ท่ีตองการ 

 
ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

ระบบ อินเทอรเน็ต / 
อินทราเน็ต   

นักวิชาการคอมพิวเตอร ✓     

Air card/ WiFi นักวิชาการคอมพิวเตอร ✓     

4) ความตองการดานบุคลากรสําหรับความตอเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  
ตารางความตองการดานบุคลากรในการปฏิบัติงาน  

บุคลากรท่ีตองการ 
จํานวนบุคลากรท่ีตองการตามระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี 
สํานักงาน /สถานท่ีปฏิบัติงานสาํรอง 

ผูอํานวยการ กรส. และเจาหนาท่ี จํานวน 8 คน  

จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดังกลาว ไดแก ผูอํานวยการ และเจาหนาท่ีเทาท่ีมีความจําเปนตองมาปฏิบัติหนาท่ีท่ี
สํานักงาน/สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง เพ่ือความตอเนื่องในการดําเนินงานในกรณีเกิดสถานการณฉุกเฉิน 

5) ความตองการดานผูใหบริการท่ีสําคัญ (Service Requirement)  
ตารางความตองการดานผูใหบริการท่ีสําคัญ 

 ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

ผูใหบริการ 1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

ผูใหบริการเครือขายอินเตอรเน็ต (ประสานกอง
แผนงาน ผูดูแลระบบ) 

     

ผูใหบริการไฟฟา (ประสานงานอาคารสถานท่ี 
สํานักงานเลขานุการกรมอนามัย) 

     

 
11. ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ 

 กองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพกําหนดแนวทางการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต เปน 3 ระยะ 
ไดแก การตอบสนองตอเหตุการณทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองตอเหตุการณในระยะแรก (2-7 วัน)         
การตอบสนองตอเหตุการณและการกูคืนกระบวนการปฏิบัติงานระยะเวลาเกิน 7 วัน  

 ตามตารางทายนี้ คือการจัดเตรียมทีมบริหารความตอเนื่อง ในการดําเนินการรวบรวม ตรวจสอบสถานการณ 
และรายงานใหคณะทํางานบริหารความตอเนื่องทราบเปนระยะ ๆ ตามกรอบเวลา โดยตรวจสอบการดําเนินงาน        
ตามข้ันตอนและกิจกรรมของผูรับผิดชอบ ดังนี้ 
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 การตอบสนองตอเหตุการณทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

ขั้นตอนและกจิกรรม ผูรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

 แจงเหตุ ฉุกเฉิน วิกฤตตามกระบวนการ Call Tree ให กับ
บุคลากรในหนวยงานทราบ ภายหลังไดรับแจงจากหัวหนา 
คณะบริหารความตอเนื่องของกรมอนามัย 

ประธานคณะบริหารความ 
ตอเนื่องของ กรส. 

 

 จัดประชุมทีมงานบริหารความตอเนื่องเพื่อประเมินความ 
เสียหายผลกระทบตอการดําเนินงาน การใหบริการ และ 
ทรัพยากรสําคัญที่ตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 

 ทบทวนกระบวนงานที่มีความเรงดวนหรือสงผลกระทบอยางสูง 
(หากไมดําเนินการ) ดังนั้น จําเปนตองดําเนินงาน หรือปฏิบัติ
ดวยมือ (Manual Processing) 

ทีมงานบริหารความตอเนื่อง
ของ กรส. 

 

 ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรใน กรส. ที่ไดรับบาดเจ็บหรือ
เสียชีวิต 

หัวหนาทีมบริหารความ 
ตอเนื่องของ กรส. 

 

 

 ราย งาน ค ณ ะบ ริห า รค วาม ต อ เนื่ อ งขอ งก รม อ น ามั ย             
โดยครอบคลุมประเด็นดังนี ้
- จํานวนและรายชื่อบุคลากรที่ไดรับบาดเจบ็/เสียชีวิต 
- ความเสียหายและผลกระทบตอการดําเนินงานและ 
การใหบริการ 
- ทรัพยากรสําคัญที่ตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 
กระบวนงานที่มีความเรงดวนและสงผลกระทบ 
อยางสูงหากไมดําเนนิการ และจําเปนตองดาํเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานดวยมือ (Manual Processing) 

หัวหนาทีมบริหารความ 
ตอเนื่องของ กรส. 

 

 

 *ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรคํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆและปฏิบัติตาม
แนวทางแผนฯ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกรส. กําหนดไวอยางเครงครัด 

 

 การตอบสนองในระยะส้ัน (2-7 วัน) 

ขั้นตอนและกจิกรรม ผูรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

 ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากร ที่
ไดรับผลกระทบ ประเมินความจําเปนและระยะเวลาที่
ตองใชในการกอบกูคืน 

ทีมงานบริหารความตอเนื่องของ กรส.  

 ตรวจสอบความพรอมและขอจํ า กัดในการจัดหา
ทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง
ไดแก 

ทีมงานบริหารความตอเน่ืองของ กรส.  

 - สถานทีป่ฏิบตังิานสํารอง   

 - วัสดุอุปกรณที่สําคัญ   

- เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ   

- บุคลากรหลัก   
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 การตอบสนองในระยะส้ัน (2-7 วัน) 

- ผูรับบริการและผูมีส วนไดสวนเสีย/คูคา/ผู 
  ใหบริการที่สําคัญ 

  

 รายงานหัวหนาคณะกรรมการบริหารความตอเนื่องของ
หนวยงานเก่ียวกับความพรอมขอจํากัดและขอเสนอแนะ
ในการจัดหาทรัพยากรที่จําเปนตองใช ในการบริหารความ
ตอเนื่อง 

ทีมบริหารความตอเนื่องที่รับผดิชอบการ
จัดหาทรัพยากรที่จําเปน 

 

 ประสานงานและดําเนินการจดัหาทรัพยากรทีจ่ําเปนตอง
ใชในการบริหารความตอเนื่อง 

ทีมบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน  

 
 
 

 การตอบสนองตอเหตุการณและการกูคืนกระบวนการปฏิบัติงานระยะเวลาเกิน 7 วัน 

 

ขั้นตอนและกจิกรรม ผูรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

 ติดตามสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรที่ ได รับ
ผลกระทบ และประเมินความจําเปนและระยะเวลาที่ตองใชใน
การกอบกูคืน 

ทีมงานบริหารความตอเนื่องของ 
กรส. 

 

 ระบุทรัพยากรที่จําเปนตองใชเพื่อดําเนินงานและใหบริการ
ตามปกติ 

ทีมงานบริหารความตอเนื่องของ 
กรส. 

 

  รายงานหัวหน าคณะบริหารความตอเนื่ องของหนวยงาน
สถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรที่ไดรับผลกระทบ และ
ทรัพยากรที่จําเปนตองใชเพื่อดําเนินงานและใหบริการตามปกติ 

ทีมงานบริหารความตอเนื่องของ 
กรส. 

 

 

 

 

  แ จ ง ส รุ ป ส ถ า น ก า ร ณ แ ล ะ ก า ร เต รี ย ม ค ว า ม พ ร อ ม 
ดานทรัพยากรตาง ๆ เพื่อดําเนินงานและใหบริการตามปกติ
ใหกับบุคลากรในหนวยงาน 

ทีมงานบริหารความตอเนื่องของ 
กรส. 

 

 

 
12. กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

เพ่ือใหแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ  (BCP) สามารถนําไปปฏิบัติ ใช ไดอยางมีประสิทธิภาพและ             
เกิดประสิทธิผล กองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ จึงกําหนดใหมีกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ข้ึน   
โดยกระบวนการ Call Tree คือกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในทีมบริหารความตอเนื่อง เพ่ือใหสามารถ
บริหารจัดการในการติดตอบุคลากรของหนวยงานภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 
 กระบวนการ Call Tree เริ่มตนท่ีประธานคณะบริหารความตอเนื่องแจงใหผูประสานงานคณะบริหารความ
ตอเนื่องทราบถึงเหตุการณฉุกเฉิน เพ่ือใหผูประสานงานฯ แจงใหทีมบริหารความตอเนื่องรับทราบเหตุการณฉุกเฉินและ
การประกาศใชแผนดําเนินงานอยางตอเนื่องฯ จากนั้นทีมบริหารความตอเนื่องมีหนาท่ีแจงไปยังบุคลากรภายในกลุมงาน
รับทราบ ตามผังกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินตาม Call Tree ดังนี้ 
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ในเวลา 
ทําการ 

นอกเวลา 
ทําการ 

ผังกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินตาม Call Tree 

 
 
 
 
 
 

ลําดับ ผังกระบวนการ ผูรับผิดชอบ รายละเอียด 

1  
 
 
 

อธิบดีกรมอนามัย อธิบดีกรมอนามัยประกาศเหตุฉุกเฉินและประกาศใชแผน
ดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง 
 

2  
 

ประธานคณะทํางาน
บริหารความตอเน่ือง
ของ กรส. 

ประธานคณะทํางานฯ แจงใหผูประสานงานคณะทํางานฯ 
ทราบ 
 

3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูประสานงาน
คณะทํางานฯ 

ผูประสานคณะทํางานฯ แจงประธานคณะทํางานบริหาร  
ความตอเน่ือง กรส. ทราบ 
1. ถาเหตุการณเกิดข้ึนในเวลาทําการ ใหดําเนินการติดตอ
บุคลากรหลัก โดยติดตอผานเบอรโทรศัพทของหนวยงาน   
เปนชองทางแรก 
2. ถาเหตุการณเกิดข้ึนนอกเวลาทําการสถานท่ีปฏิบัติงานหลัก
ไดรับผลกระทบ ใหดําเนินการติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอ
ผานเบอรโทรศัพทมือถือเปนชองทางแรก 
ถาสามารถติดตอไดใหแจงขอมูลแกบุคลากรของ กรส. ทราบ 
ดังตอไปน้ี 
- สรุปสถานการณของเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใช
แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง 
- เวลาและสถานท่ีสําหรับการนัดประชุมเรงดวนสําหรับ
ผูบริหารและคณะทํางานบริหารความตอเน่ือง 
- ข้ันตอนและวิธีปฏิบัติ เพ่ือบริหารความพรอมตอสภาวะ
วิกฤตตอไป เชน สถานท่ีรวมพลในกรณีท่ีมีการยายสถานท่ี
ทํางาน ฯลฯ 

4  
 
 

ผูประสานงาน
คณะทํางานบรหิาร
ความตอเน่ือง 

ผูประสานงานแจงขอมูลท้ังหมดของสถานการณไปยังบุคลากร
ภายในทีมฯ ไดรับทราบเหตุการณฉุกเฉิน 

 

5  
 
 

ผูประสานงาน
คณะทํางานบรหิาร
ความตอเน่ือง 

ผูประสานงานคณะทํางานฯ  รายงานสรุปความพรอม        
ของ กรส. ในการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต รวมท้ัง
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ กรส. 

6  
 
 

ผูประสานงาน
คณะทํางานบรหิาร
ความตอเน่ือง 

ผูประสานงานคณะทํางานฯ รายงานสถานการณ ท้ังหมด     
ของ  กรส. ใหคณะทํางานบริหารความตอเน่ืองทราบ 

ชวงเวลา 

ผานเบอร 
โทรศัพทมือถือ 

 

ผานเบอรโทรศัพท
ของหนวยงาน 

ประกาศเหตุฉุกเฉินและ 
ประกาศใชแผน BCP 

แจงเหตุฉุกเฉิน 

แจงเหตุฉุกเฉิน 

รายงานสรุปความพรอม 

แจงเหตุฉุกเฉิน 

รายงาน 
สถานการณทั้งหมด 

จบ 
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แบบตรวจสอบความครบถวนของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP Checklist) 
หนวยงาน กองสงเสริมความรอบรูและส่ือสารสุขภาพ 

 แบบฟอรมนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใชในการสํารวจตนเองและทบทวนเพ่ือใหม่ันใจวาแผน BCP ของหนวยงาน        
มีความครบถวนและสมบูรณตามแนวทางของการจัดทําแผน BCP ท่ีรองรับการบริหารงานภายในและงานบริการ        
ของหนวยงานไดอยางตอเนื่องแมประสบสภาวะวิกฤต  

รายการตรวจสอบ มี ไมมี 
สวนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐาน   

1.1 กอนหนานี้มีแผนเดิมอยู  ☐  

1.2 แผน BCP ที่จัดทําข้ึนในคร้ังนี้สามารถรองรับเหตุการณ ดังตอไปนี ้   
• เหตุการณอุทกภัย     ☐ 
• เหตุการณอัคคีภัย  ☐ 

• เหตุการณวาตภัย  ☐  
• เหตุการณชุมนุมประทวงจลาจล  ☐ 
• เหตุการณโรคระบาดตอเนื่อง  ☐ 
• เหตุการณผลกระทบดานเทคโนโลยีดิจิทัล  ☐ 
• เหตุการณไฟฟาดับวงกวาง ☐  
• เหตุการณกอการราย ☐  
• เหตุการณแผนดินไหว ☐  

สวนที่ 2 องคประกอบตามแนวทางของการจัดทํา BCP   
2.1 ทีมงานแผนดําเนนิธุรกิจอยางตอเนื่อง  ☐ 
2.2 ผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ (BIA)  ☐ 
2.3 ความตองการทรัพยากรทีส่าํคัญ ผูมีสวนไดสวนเสยี  ☐ 

2.4 กลยุทธและแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง   
• ดานอาคาร/สถานที่ปฏิตบิัติงาน   ☐ 
• ดานวสัดุอุปกรณที่สาํคัญ/การจัดหา จัดสงวสัดุอุปกรณที่สาํคัญ  ☐ 
• ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ  ☐ 
• ดานบุคลากร  ☐ 
• ดานคูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย  ☐ 

2.5 กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  ☐ 
2.6 ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ  ☐ 

 

 

......................................................................... 

 

 

 


