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แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) กองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ 

1. บทนํา  
 แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : 
BCP) จัดทําข้ึน เพ่ือใหกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพมีการเตรียมความพรอมของหนวยงาน ในการบริหาร
ราชการและใหบริการประชาชน สามารถนําไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉิน   
ตาง ๆ ท้ังท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ อุทกภัย อัคคีภัย อุบัติการณโรคระบาด การมุงรายตอองคกร และผลกระทบดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล โดยไมใหสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาวสงผลใหกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ
ตองหยุดการดําเนินงาน หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง  

การท่ีหนวยงานไมมีกระบวนการรองรับใหการดําเนินงานเปนไปอยางตอเนื่อง อาจสงผลกระทบตอหนวยงาน    
ในการสื่อสารดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมท้ังการประสานงานและการดําเนินงานรวมกับหนวยงานภายนอก       
ภาคีเครือขายท้ังภาครัฐและเอกชน ดังนั้น การจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยให
หนวยงานสามารถรับมือกับเหตุการณท่ีไมคาดคิด และทําใหกระบวนการท่ีสําคัญ (Critical Business Process) กลับมา
ดําเนินงานไดอยางปกติในระดับการใหบริการท่ีกําหนดไว รวมท้ัง ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึน           
ตอหนวยงานได กองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพจึงไดจัดทําแผน BCP ข้ึน 

2. วัตถุประสงค (Objectives) ของการจัดทําแผนดําเนนิธุรกิจอยางตอเนื่องฯ 

2.1 เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่องในการสรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน 
2.2 เพื่อใหกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพมีการเตรียมความพรอมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต 

และลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการใหบริการ 
2.3 เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยูระดับท่ียอมรับได  
2.4 เพ่ือใหผูบริหาร หนวยงานในสังกัดกรมอนามัยและผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อม่ัน      

ในศักยภาพของหนวยงาน แมหนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณรายแรงและสงผลกระทบจนทําให          
การดําเนินงานตองหยุดชะงัก 

3. สมมติฐานของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP Assumptions) 
 เอกสารฉบับนี้จัดทําข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้  

3.1 แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ ของกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพตองครอบคลุม               
ถึงสถานการณ หรือเหตุการณจะทําใหเกิดความเสียหายตอสถานท่ี ระบบงาน อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช  
ในการทํางาน และเอกสารขอมูลท่ีสําคัญท่ีเปนไปไดในแตละกรณี ท้ังนี้เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน มิไดสงผล
กระทบตอสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง ระบบงาน อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน และเอกสารขอมูล
ท่ีสําคัญท่ีไดมีการจัดเตรียมไว 

3.2 ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศสํารองมิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเหมือนกับระบบ
สารสนเทศหลัก 

3.3 ผูบริหารและทีมบริหารความตอเนื่องเขาใจบทบาทหนาท่ีตามแผน BCP เปนอยางดี 
3.4 “บุคลากร” ท่ีถูกระบุไวในท่ีนี้หมายถึง เจาหนาท่ีกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ 

4. ขอบเขตของแผนดําเนินธรุกิจอยางตอเนื่องฯ (Scope of BCP) 
 แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ใชสําหรับเปนแนวทางในการปฏิบัติ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือ
เหตุการณฉุกเฉิน เหตุการณท่ีมีผลกระทบตอกิจกรรมหลักของ กองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ กรมอนามัย 
ประกอบดวยเหตุการณตอไปนี้  

4.1 เหตุการณโรคระบาดตอเนื่อง 
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4.2 เหตุการณอุทกภัย 
4.3 เหตุการณอัคคีภัย 
4.4 เหตุการณชุมนุมประทวงจลาจล/มุงรายตอองคกร 
4.5 เหตุการณผลกระทบดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

5. การวิเคราะหทรัพยากรท่ีสําคัญ  
 สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อใหกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสาร
สุขภาพสามารถบร ิหารจ ัดการการดําเนินงานของหนวยงานให มีความตอเนื่อง การจัดหาทรัพยากรท่ีสําคัญ                 
เปนสิ่งจําเปน และตองระบุไวในแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ ซ่ึงการเตรียมทรัพยากรท่ีสําคัญ จะพิจารณาจาก
ผลกระทบใน 5 ดาน ดังนี้ 

5.1 ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหสถานท่ีปฏิบัติงานหลัก
ไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานท่ีปฏิบัติงานหลักได และสงผลใหบุคลากรไมสามารถเขาไป
ปฏิบัติงานไดชั่วคราวหรือระยะยาว ซ่ึงรวมท้ังการท่ีผูรับบริการไมสามารถเขาถึงสถานท่ีใหบริการ          
ของหนวยงานดวย 

5.2 ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึน   
ทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หรือไมสามารถจัดหา/จัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญได 

5.3 ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหระบบงาน
เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลท่ีสําคัญไมสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานไดตามปกติ 

5.4 ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมาปฏิบัติงาน       
ไดตามปกติ  

5.5 ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหคูคา/ 
ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได  
 

6. การวิเคราะหเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ (ทําเครื่องหมาย  ในดานท่ีไดรับผลกระทบ) 
ตารางแสดงการวิเคราะหเหตุการณสภาวะวิกฤตท่ีสงผลกระทบ 

เหตุการณสภาวะวิกฤต 
 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/ 
สถานท่ี

ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุอุปกรณ
ท่ีสําคัญ และการ

จัดหา/จัดสง 

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ขอมูลท่ีสําคัญ 

ดาน 
บุคลากรหลัก 

คูคา/ 
ผูใหบริการ/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
1 เหตุการณโรคระบาด

ตอเน่ือง 
     

2 เหตุการณอุทกภัย      

3 เหตุการณอัคคภีัย            

4 เหตุการณชุมนุมประทวง
จลาจล/มุงรายตอองคกร 

        

5 เหตุการณผลกระทบดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

          

 แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไมรองรับการปฏิบัติงาน ในกรณีท่ีเหตุขัดของเกิดข้ึนจากการ  
ดําเนินงานปกติ และเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการดําเนินงานและการใหบริการของกองสงเสริม
ความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ เนื่องจากหนวยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขสถานการณไดภายในระยะเวลา  
ท่ีเหมาะสม โดยผูอํานวยการหรือหัวหนาของแตละฝายสามารถรับผิดชอบและดําเนินการไดดวยตนเอง 
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7. โครงสรางและทีมงานบริหารความตอเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team) 
 กองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ ไดแตงตั้งคณะทํางานบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน         
เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานในภารกิจหลักหรืองานบริการท่ีสําคัญไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพแมเกิดสภาวะวิกฤติ 
โดยมีองคประกอบ ดังนี้  
 
 1. ผูอํานวยการกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ   ประธานคณะทํางาน 
 2. นางศรัชฌา กาญจนสิงห       รองประธาน 
 3. นางอริสรา ทองเหม          ผูประสานงาน/คณะทํางานและเลขานุการ 
 4. นางสาวประวีณนุช  กาญจนขจรศักดิ์      คณะทํางาน 
 5. นางสาวณพาอร   เตี้ยสุด       คณะทํางาน 
 6. นายศุภฤกษ สื่อรุงเรือง       คณะทํางาน 
 7. นายคัมภีร งานดี        คณะทํางาน 
 8. นายพงษศักดิ์ เทศนธรรม       คณะทํางาน 
 9. นายนพรัตน อินทรทิม       คณะทํางาน 
 10. นางสาวกรกนก   สายทอง       คณะทํางาน 
 11. นายอภิชาติ เกิดทองเล็ก       คณะทํางาน 
 12. น.ส.ฐานิตา คุณารักษ       คณะทํางาน 
 13. น.ส.กันยา เคนา        คณะทํางาน 
 14. น.ส.ประภาพรรณ  ปะพุธสะโร       คณะทํางาน 
 15. น.ส.รัชกร คูหาทองเจริญ       คณะทํางาน 
 
โครงสรางคณะทํางานบริหารความตอเนื่องกองสงเสริมความรอบรูและส่ือสารสุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เพ่ือใหแผน BCP ของกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผล จึงไดกําหนดตัวบุคลากรหลักและบุคลากรสํารอง และบทบาทหนาท่ีของคณะทํางานบริหารความตอเนื่อง
และทีมงาน ดังนี้ 
 

ผูประสานงาน/เลขานกุาร 

      นางอริสรา ทองเหม 

ประวีณนุช  
คณะทํางาน 

ณพาอร   
คณะทํางาน 

 

ศุภฤกษ
คณะทํางาน 

 

 คัมภีร 
คณะทํางาน 

 

ประภาพรรณ  
คณะทํางาน 

 
 

กรกนก
คณะทํางาน 

 

นพรัตน
คณะทํางาน 

 

ประธานคณะทํางานบริหารความตอเนื่อง 
ผูอํานวยการกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสาร

สุขภาพแสื่อสารสุขภาพ 
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 1. ประธานคณะทํางานบริหารความตอเนื่อง รับผิดชอบงานอํานวยการ/สั่งการ 
 2. ผูประสานงาน/เลขานุการคณะทํางานบริหารความตอเนื่อง รับผิดชอบในการติดตอและประสานงานภายใน 
กองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพตามกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
 3. ทีมบริหารความตอเนื่อง มีหนาท่ีในการรวมมือ ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในสวนงาน
ของตนเองใหกลับสูภาวะปกติโดยเร็วตามแผน BCP 
 ซ่ึงแตละตําแหนงมีหนาท่ีในการรวมมือดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในแตละสวนงาน     
ใหกลับสูภาวะปกติโดยเร็ว ตามรายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) ท่ีกําหนดให
เปนบุคลากรหลัก ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได ใหบุคลากรสํารองรับผิดชอบบทบาทของบุคลากร
หลักไปกอน จนกวาจะมีการมอบหมายโดยหัวหนาคณะทํางานบริหารความตอเนื่องตอไป   
ตารางรายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนดําเนนิธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP Team) 

บุคลากรหลัก  
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท 

ชื่อ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท 

นางวิมล  โรมา 081-7519618 ประธาน
คณะทํางานบริหาร
ความตอเนื่อง 

นางศรัชฌา  กาญจนสิงห 094-2896524 

นางอริสรา  ทองเหม  086-8432699 คณะทํางานบริหาร 
ความตอเนื่อง 

น.ส.ฐานิตา  คุณารักษ 099-2265441 

นางสาวประวีนุชณ  กาญจนขจรศักดิ์ 088-4936583 คณะทํางานบริหาร 
ความตอเนื่อง 

น.ส.ประภาพรรณ  ปะพุธสะโร
  

064-1469555 

นายศุภฤกษ  สื่อรุงเรือง 088-9245241 คณะทํางานบริหาร 
ความตอเนื่อง 

นายคัมภีร  งานดี  081-2929371 

นางสาวณพาอร  เตีย้สุด 086-4929698 คณะทํางานบริหาร 
ความตอเนื่อง 

นางสาวกรกนก   สายทอง 084-7111550 

น.ส.กันยา  เคนา 085-0051612 คณะทํางานบริหาร 
ความตอเนื่อง 

น.ส.รัชกร  คูหาทองเจริญ  061-6246329 

นายนพรัตน  อินทรทิม 098-4607827 คณะทํางานบริหาร 
ความตอเนื่อง 

นายพงษศักดิ์  เทศนธรรม 089-9952493 

นายอภิชาติ  เกิดทองเล็ก  084-9113511 คณะทํางานบริหาร 
ความตอเนื่อง 

  

 
8. ผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ  
 เกณฑการพิจารณาผลกระทบ เปนเกณฑการพิจารณาความเสียหายหรือความรุนแรงของเหตุการณท่ีเกิดข้ึน 
ตอการปฏิบัติงาน และสงผลตอขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือการใหบริการลดลง โดยแบงระดับผลกระทบ    
เปน 4 ระดับ ดังตารางเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 
ตารางเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบของกองสงเสริมความรอบรูและส่ือสารสุขภาพ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑการพิจารณาผลกระทบ 
สูงมาก - สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือใหบริการลดลง 

มากกวารอยละ 50 
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ระดับผลกระทบ หลักเกณฑการพิจารณาผลกระทบ 
สูง - สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือใหบริการลดลง 

ตั้งแตรอยละ 25 ไมเกินรอยละ 50 
ปานกลาง - สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือใหบริการลดลง 

ตั้งแตรอยละ 10 ไมเกินรอยละ 25 
ต่ํา -  สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือการใหบริการลดลง 

ตั้งแตรอยละ 5 ไมเกินรอยละ 10 
 
หมายเหตุ : สามารถกําหนดระดับผลกระทบไดตามความเหมาะสม เชน สูง/ปานกลาง/ต่ํา หรือ สูงมาก/สูง/ปานกลาง/

ต่ํา/ไมเปนสาระสําคัญ เปนตน 
 
กระบวนงานท่ีสําคัญกองสงเสริมความรอบรูและส่ือสารสุขภาพ 
 1. การดําเนินงานขับเคลื่อนความรอบรูดานสุขภาพ 
 2. เลขานุการคณะกรรมการสรางเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพแหงชาติ 
 3. ประสานความรวมมือและผลักดันภาคการศึกษา หนวยบริการสุขภาพ สถานประกอบกิจการ NGO และชุมชน   
             จัดการปจจัยแวดลอม ใหเปนหนวยงานรอบรูดานสุขภาพ (Health Literate Organization) 
 4. พัฒนาระบบการสื่อสารความรอบรูดานสุขภาพและเฝาระวังขาวปลอม (Fake News) รวมท้ังตอบโตขอมูล 
             ความเสี่ยงดานสุขภาพ 

 การประเมินระดับผลกระทบตอกระบวนงานท่ีสําคัญของกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ ไดกําหนด
ระยะเวลาเปาหมายในการกลับมาดําเนินงาน หรือฟนคืนสภาพใหไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนดเปนชวงเวลา 1 วัน 3 วัน 
7 วัน 15 วัน และ 30 วัน ซ่ึงระยะเวลาดังกลาว หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ ข้ึน ท่ีทําใหการ
ดําเนินงานหรือการใหบริการตองกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมตองกลับมาดําเนินการไดและทรัพยากรตองไดรับการฟนฟู 
ตามตารางดังนี้ 

ตารางแสดงผลกระทบตอกระบวนงานท่ีสําคัญหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis) 

 
กระบวนงานท่ีสําคัญ/กจิกรรม ระดับผลกระทบ 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

 
1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

1. การดําเนินงานขับเคลื่อนความรอบรู
ดานสุขภาพ 

ปานกลาง      

2. เลขานุการคณะกรรมการสรางเสริม
ความรอบรูและสื่อสารสุขภาพแหงชาติ 

ปานกลาง      

3. ประสานความรวมมือและผลักดัน
ภาคการศึกษา หนวยบริการสุขภาพ 
สถานประกอบกิจการ NGO และชุมชน   
จัดการปจจัยแวดลอม ใหเปนหนวยงาน
รอบรูดานสุขภาพ (Health Literate 
Organization) 
 

ปานกลาง 

  

 

 

 

4. พัฒนาระบบการสื่อสารความรอบรู
ดานสุขภาพและเฝาระวังขาวปลอม 

ปานกลาง 
    
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กระบวนงานท่ีสําคัญ/กจิกรรม ระดับผลกระทบ 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

 
1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

(Fake News) รวมท้ังตอบโตขอมูล 
ความเสี่ยงดานสุขภาพ 
 

 สําหรับกระบวนงานอ่ืน ๆ ท่ีประเมินแลว อาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุน
สามารถชะลอการดําเนินงานและการใหบริการได โดยใหผูบริหารของฝายงานประเมินความจําเปนและเหมาะสม      
ท้ังนี้ หากมีความจําเปนใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเนื่องเชนเดียวกับกระบวนงานหลัก 

9. กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 กลยุทธความตอเนื่อง เปนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอมตอการปฏิบัติงาน   
ใหเกิดความตอเนื่องเม่ือเกิดสภาวะวิกฤต ซ่ึงพิจารณาทรัพยากรใน 5 ดาน ดังตารางกลยุทธความตอเนื่อง 

ตารางกลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy)  

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานท่ี
ปฏิบัติงาน
สํารอง 

 กําหนดใหใชพื้นที่ปฏิบัติงานสํารองที่ไดรับคัดเลือก โดยมีการสํารวจ
ความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน และการเตรียมความพรอม 
กับหนวยงานเจาของพื้นที่ (สวนกลาง กรมฯ พิจารณาให สถาบัน
พัฒนาสุขภาวะเขตเมือง เปน พท.สํารอง ) 

 กําหนดใหปฏิบัติงานที่บาน สําหรับภารกิจที่ไมไดรับผลกระทบหรือ
มีลักษณะงานที่สามารถปฏิบัติงานที่บานได 

 เหลื่อมเวลาการปฏิบัติราชการ 
 ในกรณีที่ประเมินแลวมีความเสียหายขยายเปนวงกวางและมีระยะ

เวลานานเกิน 1 เดือน กําหนดใหใชพื้นที่ปฏิบัติงาน สํารอง ศูนย
อนามัยที่อยูสามารถเดินทางสะดวกตอการ ปฏิบัติงาน โดยมี
ระยะทางไมเกิน 120 กิโลเมตร โดยมี การสํารวจความเหมาะสม
ของสถานที่ ประสานงาน และ การเตรียมความพรอมลวงหนา 

 

วัสดุอุปกรณท่ี
สําคัญ / การ
จัดหาจัดสงวัสดุ
อุปกรณท่ีสําคัญ 

 กําหนดใหมีการจัดหาคอมพิวเตอรสํารอง พรอมอุปกรณที่สามารถ
เชื่อมโยงตอผานอินเทอรเน็ตเขาสูระบบเทคโนโลยีของสวนกลาง 

 กําหนดใหใชคอมพิวเตอรแบบพกพา (Laptop/Tablet) ของ 
เจาหนาที่หนวยงานไดเปนการชัว่คราวหากมีความจําเปน 
เรงดวนในชวงระหวางการจัดหาคอมพิวเตอรสํารอง 

 กําหนดใหงานพัสดุจัดเก็บวัสดุสิ้นเปลืองในปริมาณที่เหมาะสม 

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ขอมูลท่ีสําคัญ 

 ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญของ
หนวยงานเปนแบบรวมศูนย และเชื่อมโยงระบบเครือขายผาน
อินเทอรเน็ตเพื่อการใชงาน ดังนั้น หากเกิดภาวะฉุกเฉินใหรอจนกวา
ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของสวนกลางจะกลับมาใช
งานไดตามปกติ 

 กําหนดใหเจาหนาที่ดานเทคโนโลยีสารสนเทศจัดใหมีระบบการ
สํารองขอมูลไวในสถานที่อ่ืน 

 จัดเก็บขอมูลเขาสูระบบฐานขอมูลกลาง ที่สามารถเขาถึงไดจาก
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

สถานที่อ่ืน ๆ ภายนอกสํานักงาน เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานทุกคน
สามารถเขาถึงขอมูล และนําไปใชในการปฏิบัตภิารกิจของหนวยงาน 

 

บุคลากรหลัก  กําหนดใหใชบุคลากรทดแทนภายในหนวยงานเดียวกันกอน 

 กําหนดใหมีการเปลี่ยนเวรบุคลากรเพื่อ Rotate งานและการ
ปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง  

 จัดเตรียมพนักงานขับรถยนตเพื่อติดตอประสานงานกับบุคคล และ
สวนราชการอ่ืน ๆ 

 

คูคา/ผูใหบริการ
ท่ีสําคัญ/ผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

 ประสานงาน/ประชุมโดยใชระบบสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ โดยเนน
การ ติดตอสื่อสารผานชองทางอิเล็กทรอนิกส และออนไลน เชน 
เว็บไซต Facebook e-mail Line เปนตน  

 มีรายชื่อผูประสานงาน พรอมระบุชองทางการติดตอ เพื่อใหการ
ใหบริการกับหนวยงานอ่ืนๆ เกิดความตอเนื่อง เชน เบอรโทรศัพท 
อีเมลกลาง ฯลฯ 

 การสงหนังสือราชการผานรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

 ประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ  
โดยเนนการสื่อสารผานออนไลน 

 

10. การวิเคราะหเพ่ือกําหนดความตองการทรัพยากรท่ีสําคัญ 

1) ดานสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement)  

ตารางระบุพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานสํารอง  

สถานท่ีปฏบัิติงานสํารอง 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  
(เฉพาะบุคลากรหลักท่ีไปปฏิบัติงาน ณ พ้ืนท่ีสํารอง) 
- สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง  
(ตามท่ีแผน BCP กรม กําหนด) 

 
262 ตารางเมตร 

2) ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) จัดเตรียมในกรณีสถานการณ
ฉุกเฉินท่ีทําใหบุคลากรมาสามารถเขามาปฏิบัติงานท่ีอาคารของหนวยงานได 

ตารางระบุจํานวนวัสดุอุปกรณท่ีตองการ 

วัสดุอุปกรณท่ีตองการ แหลงท่ีมาของวัสดุ 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

Notebook สวนกลาง กลุมสื่อสารสุขภาพ 
5 เครื่อง สําหรับเจาหนาท่ีกลุมสื่อสารสุขภาพ 

 
Notebook สวนกลาง กลุมบรหิารยุทธศาสตร

และอํานวยการ 
5 เครื่อง สําหรับเจาหนาท่ีกลุมบรหิารยุทธศาสตรและอํานวยการ 
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ปริ๊นเตอรสวนกลาง กลุมสื่อสารสุขภาพ 1 เครื่อง สําหรับเจาหนาท่ีกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ 
 

รถยนตสวนกลาง 
พรอมคนขับ 

กลุมสื่อสารสุขภาพ 1 คัน สําหรับเจาหนาท่ีกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ 

3) ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information  Requirement) 
ตารางระบุความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และขอมูล 
ท่ีตองการ 

 
ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

ระบบ อินเทอรเน็ต / 
อินทราเน็ต   

นักวิชาการคอมพิวเตอร ✓     

Air card/ WiFi นักวิชาการคอมพิวเตอร ✓     

4) ความตองการดานบุคลากรสําหรับความตอเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  
ตารางความตองการดานบุคลากรในการปฏิบัติงาน  

บุคลากรท่ีตองการ 
จํานวนบุคลากรท่ีตองการตามระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี 
สํานักงาน /สถานท่ีปฏิบัติงานสาํรอง 

ผูอํานวยการ กรส. และเจาหนาท่ี จํานวน 8 คน  

จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดังกลาว ไดแก ผูอํานวยการ และเจาหนาท่ีเทาท่ีมีความจําเปนตองมาปฏิบัติหนาท่ีท่ี
สํานักงาน/สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง เพ่ือความตอเนื่องในการดําเนินงานในกรณีเกิดสถานการณฉุกเฉิน 

5) ความตองการดานผูใหบริการท่ีสําคัญ (Service Requirement)  
ตารางความตองการดานผูใหบริการท่ีสําคัญ 

 ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

ผูใหบริการ 1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

ผูใหบริการเครือขายอินเตอรเน็ต (ประสานกอง
แผนงาน ผูดูแลระบบ) 

     

ผูใหบริการไฟฟา (ประสานงานอาคารสถานท่ี 
สํานักงานเลขานุการกรมอนามัย) 

     

 
11. ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ 

 กองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพกําหนดแนวทางการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต เปน 3 ระยะ 
ไดแก การตอบสนองตอเหตุการณทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองตอเหตุการณในระยะแรก (2-7 วัน)         
การตอบสนองตอเหตุการณและการกูคืนกระบวนการปฏิบัติงานระยะเวลาเกิน 7 วัน  

 ตามตารางทายนี้ คือการจัดเตรียมทีมบริหารความตอเนื่อง ในการดําเนินการรวบรวม ตรวจสอบสถานการณ 
และรายงานใหคณะทํางานบริหารความตอเนื่องทราบเปนระยะ ๆ ตามกรอบเวลา โดยตรวจสอบการดําเนินงาน        
ตามข้ันตอนและกิจกรรมของผูรับผิดชอบ ดังนี้ 
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 การตอบสนองตอเหตุการณทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

ขั้นตอนและกจิกรรม ผูรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

 แจงเหตุ ฉุกเฉิน วิกฤตตามกระบวนการ Call Tree ให กับ
บุคลากรในหนวยงานทราบ ภายหลังไดรับแจงจากหัวหนา 
คณะบริหารความตอเนื่องของกรมอนามัย 

ประธานคณะบริหารความ 
ตอเนื่องของ กรส. 

 

 จัดประชุมทีมงานบริหารความตอเนื่องเพื่อประเมินความ 
เสียหายผลกระทบตอการดําเนินงาน การใหบริการ และ 
ทรัพยากรสําคัญที่ตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 

 ทบทวนกระบวนงานที่มีความเรงดวนหรือสงผลกระทบอยางสูง 
(หากไมดําเนินการ) ดังนั้น จําเปนตองดําเนินงาน หรือปฏิบัติ
ดวยมือ (Manual Processing) 

ทีมงานบริหารความตอเนื่อง
ของ กรส. 

 

 ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรใน กรส. ที่ไดรับบาดเจ็บหรือ
เสียชีวิต 

หัวหนาทีมบริหารความ 
ตอเนื่องของ กรส. 

 

 

 ราย งาน ค ณ ะบ ริห า รค วาม ต อ เนื่ อ งขอ งก รม อ น ามั ย             
โดยครอบคลุมประเด็นดังนี ้
- จํานวนและรายชื่อบุคลากรที่ไดรับบาดเจบ็/เสียชีวิต 
- ความเสียหายและผลกระทบตอการดําเนินงานและ 
การใหบริการ 
- ทรัพยากรสําคัญที่ตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 
กระบวนงานที่มีความเรงดวนและสงผลกระทบ 
อยางสูงหากไมดําเนนิการ และจําเปนตองดาํเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานดวยมือ (Manual Processing) 

หัวหนาทีมบริหารความ 
ตอเนื่องของ กรส. 

 

 

 *ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรคํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆและปฏิบัติตาม
แนวทางแผนฯ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกรส. กําหนดไวอยางเครงครัด 

 

 การตอบสนองในระยะส้ัน (2-7 วัน) 

ขั้นตอนและกจิกรรม ผูรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

 ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากร ที่
ไดรับผลกระทบ ประเมินความจําเปนและระยะเวลาที่
ตองใชในการกอบกูคืน 

ทีมงานบริหารความตอเนื่องของ กรส.  

 ตรวจสอบความพรอมและขอจํ า กัดในการจัดหา
ทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง
ไดแก 

ทีมงานบริหารความตอเน่ืองของ กรส.  

 - สถานทีป่ฏิบตังิานสํารอง   

 - วัสดุอุปกรณที่สําคัญ   

- เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ   

- บุคลากรหลัก   
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 การตอบสนองในระยะส้ัน (2-7 วัน) 

- ผูรับบริการและผูมีส วนไดสวนเสีย/คูคา/ผู 
  ใหบริการที่สําคัญ 

  

 รายงานหัวหนาคณะกรรมการบริหารความตอเนื่องของ
หนวยงานเก่ียวกับความพรอมขอจํากัดและขอเสนอแนะ
ในการจัดหาทรัพยากรที่จําเปนตองใช ในการบริหารความ
ตอเนื่อง 

ทีมบริหารความตอเนื่องที่รับผดิชอบการ
จัดหาทรัพยากรที่จําเปน 

 

 ประสานงานและดําเนินการจดัหาทรัพยากรทีจ่ําเปนตอง
ใชในการบริหารความตอเนื่อง 

ทีมบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน  

 
 
 

 การตอบสนองตอเหตุการณและการกูคืนกระบวนการปฏิบัติงานระยะเวลาเกิน 7 วัน 

 

ขั้นตอนและกจิกรรม ผูรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

 ติดตามสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรที่ ได รับ
ผลกระทบ และประเมินความจําเปนและระยะเวลาที่ตองใชใน
การกอบกูคืน 

ทีมงานบริหารความตอเนื่องของ 
กรส. 

 

 ระบุทรัพยากรที่จําเปนตองใชเพื่อดําเนินงานและใหบริการ
ตามปกติ 

ทีมงานบริหารความตอเนื่องของ 
กรส. 

 

  รายงานหัวหน าคณะบริหารความตอเนื่ องของหนวยงาน
สถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรที่ไดรับผลกระทบ และ
ทรัพยากรที่จําเปนตองใชเพื่อดําเนินงานและใหบริการตามปกติ 

ทีมงานบริหารความตอเนื่องของ 
กรส. 

 

 

 

 

  แ จ ง ส รุ ป ส ถ า น ก า ร ณ แ ล ะ ก า ร เต รี ย ม ค ว า ม พ ร อ ม 
ดานทรัพยากรตาง ๆ เพื่อดําเนินงานและใหบริการตามปกติ
ใหกับบุคลากรในหนวยงาน 

ทีมงานบริหารความตอเนื่องของ 
กรส. 

 

 

 
12. กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

เพ่ือใหแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ  (BCP) สามารถนําไปปฏิบัติ ใช ไดอยางมีประสิทธิภาพและ             
เกิดประสิทธิผล กองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ จึงกําหนดใหมีกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ข้ึน   
โดยกระบวนการ Call Tree คือกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในทีมบริหารความตอเนื่อง เพ่ือใหสามารถ
บริหารจัดการในการติดตอบุคลากรของหนวยงานภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 
 กระบวนการ Call Tree เริ่มตนท่ีประธานคณะบริหารความตอเนื่องแจงใหผูประสานงานคณะบริหารความ
ตอเนื่องทราบถึงเหตุการณฉุกเฉิน เพ่ือใหผูประสานงานฯ แจงใหทีมบริหารความตอเนื่องรับทราบเหตุการณฉุกเฉินและ
การประกาศใชแผนดําเนินงานอยางตอเนื่องฯ จากนั้นทีมบริหารความตอเนื่องมีหนาท่ีแจงไปยังบุคลากรภายในกลุมงาน
รับทราบ ตามผังกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินตาม Call Tree ดังนี้ 
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ในเวลา 
ทําการ 

นอกเวลา 
ทําการ 

ผังกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินตาม Call Tree 

 
 
 
 
 
 

ลําดับ ผังกระบวนการ ผูรับผิดชอบ รายละเอียด 

1  
 
 
 

อธิบดีกรมอนามัย อธิบดีกรมอนามัยประกาศเหตุฉุกเฉินและประกาศใชแผน
ดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง 
 

2  
 

ประธานคณะทํางาน
บริหารความตอเน่ือง
ของ กรส. 

ประธานคณะทํางานฯ แจงใหผูประสานงานคณะทํางานฯ 
ทราบ 
 

3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูประสานงาน
คณะทํางานฯ 

ผูประสานคณะทํางานฯ แจงประธานคณะทํางานบริหาร  
ความตอเน่ือง กรส. ทราบ 
1. ถาเหตุการณเกิดข้ึนในเวลาทําการ ใหดําเนินการติดตอ
บุคลากรหลัก โดยติดตอผานเบอรโทรศัพทของหนวยงาน   
เปนชองทางแรก 
2. ถาเหตุการณเกิดข้ึนนอกเวลาทําการสถานท่ีปฏิบัติงานหลัก
ไดรับผลกระทบ ใหดําเนินการติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอ
ผานเบอรโทรศัพทมือถือเปนชองทางแรก 
ถาสามารถติดตอไดใหแจงขอมูลแกบุคลากรของ กรส. ทราบ 
ดังตอไปน้ี 
- สรุปสถานการณของเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใช
แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง 
- เวลาและสถานท่ีสําหรับการนัดประชุมเรงดวนสําหรับ
ผูบริหารและคณะทํางานบริหารความตอเน่ือง 
- ข้ันตอนและวิธีปฏิบัติ เพ่ือบริหารความพรอมตอสภาวะ
วิกฤตตอไป เชน สถานท่ีรวมพลในกรณีท่ีมีการยายสถานท่ี
ทํางาน ฯลฯ 

4  
 
 

ผูประสานงาน
คณะทํางานบรหิาร
ความตอเน่ือง 

ผูประสานงานแจงขอมูลท้ังหมดของสถานการณไปยังบุคลากร
ภายในทีมฯ ไดรับทราบเหตุการณฉุกเฉิน 

 

5  
 
 

ผูประสานงาน
คณะทํางานบรหิาร
ความตอเน่ือง 

ผูประสานงานคณะทํางานฯ  รายงานสรุปความพรอม        
ของ กรส. ในการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต รวมท้ัง
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ กรส. 

6  
 
 

ผูประสานงาน
คณะทํางานบรหิาร
ความตอเน่ือง 

ผูประสานงานคณะทํางานฯ รายงานสถานการณ ท้ังหมด     
ของ  กรส. ใหคณะทํางานบริหารความตอเน่ืองทราบ 

ชวงเวลา 

ผานเบอร 
โทรศัพทมือถือ 

 

ผานเบอรโทรศัพท
ของหนวยงาน 

ประกาศเหตุฉุกเฉินและ 
ประกาศใชแผน BCP 

แจงเหตุฉุกเฉิน 

แจงเหตุฉุกเฉิน 

รายงานสรุปความพรอม 

แจงเหตุฉุกเฉิน 

รายงาน 
สถานการณทั้งหมด 

จบ 
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แบบตรวจสอบความครบถวนของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP Checklist) 
หนวยงาน กองสงเสริมความรอบรูและส่ือสารสุขภาพ 

 แบบฟอรมนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใชในการสํารวจตนเองและทบทวนเพ่ือใหม่ันใจวาแผน BCP ของหนวยงาน        
มีความครบถวนและสมบูรณตามแนวทางของการจัดทําแผน BCP ท่ีรองรับการบริหารงานภายในและงานบริการ        
ของหนวยงานไดอยางตอเนื่องแมประสบสภาวะวิกฤต  

รายการตรวจสอบ มี ไมมี 
สวนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐาน   

1.1 กอนหนานี้มีแผนเดิมอยู  ☐  

1.2 แผน BCP ที่จัดทําข้ึนในคร้ังนี้สามารถรองรับเหตุการณ ดังตอไปนี ้   
• เหตุการณอุทกภัย     ☐ 
• เหตุการณอัคคีภัย  ☐ 

• เหตุการณวาตภัย  ☐  
• เหตุการณชุมนุมประทวงจลาจล  ☐ 
• เหตุการณโรคระบาดตอเนื่อง  ☐ 
• เหตุการณผลกระทบดานเทคโนโลยีดิจิทัล  ☐ 
• เหตุการณไฟฟาดับวงกวาง ☐  
• เหตุการณกอการราย ☐  
• เหตุการณแผนดินไหว ☐  

สวนที่ 2 องคประกอบตามแนวทางของการจัดทํา BCP   
2.1 ทีมงานแผนดําเนนิธุรกิจอยางตอเนื่อง  ☐ 
2.2 ผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ (BIA)  ☐ 
2.3 ความตองการทรัพยากรทีส่าํคัญ ผูมีสวนไดสวนเสยี  ☐ 

2.4 กลยุทธและแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง   
• ดานอาคาร/สถานที่ปฏิตบิัติงาน   ☐ 
• ดานวสัดุอุปกรณที่สาํคัญ/การจัดหา จัดสงวสัดุอุปกรณที่สาํคัญ  ☐ 
• ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ  ☐ 
• ดานบุคลากร  ☐ 
• ดานคูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย  ☐ 

2.5 กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  ☐ 
2.6 ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ  ☐ 

 

 

......................................................................... 

 

 

 


