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แบบรายงานสรุปการทดสอบแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) 
หนวยงาน กองสงเสริมความรอบรูและส่ือสารสุขภาพ 

 

1. วัน/เดือน/ป ท่ีทดสอบแผน BCP  วันท่ี 6 กรกฎาคม 2565 
2. เหตุการณสมมุติ  การระบาดของโรคโควิดสายพันธใหม BA.4 – BA.5 ในพ้ืนท่ี อ.เมือง จ.นนทบุรี  

3. ผูรวมทดสอบแผน BCP ประกอบดวย บคุลากรกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสขุภาพ จํานวน 22 คน 
ไดแก 
3.1  นายแพทยศุภฤกษ  สื่อรุงเรือง ผูอํานวยการกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ 
3.2  นางอาริสรา  ทองเหม  นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 
3.3  นางศรัชฌา  กาญจนสิงห นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ 
3.4  นางสาวประวีณนุช กาญจนขจรศักดิ์ นักประชาสัมพันธชํานาญการ 
3.5  นางสาวกรรณิการ มณีวรรณ นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 
3.6  นายพงษศักดิ์  เทศนธรรม นายชางศิลปชํานาญงาน 
3.7  นางสาวประภาพรรณ ปะพุธสะโร นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 
3.8  นางสาวภูริยา  ศรีนวล  นักประชาสัมพันธปฏิบัติการ 
3.9  นางสาวเมธวดี  ทรัพยะประภา นักประชาสัมพันธปฏิบัติการ 
3.10  นางสาวดวงพร ไขขวัญ  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
3.11 นางสาวกมลวรรณ สุขประเสริฐ นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
3.12 นางสาวสุทธิฉันท กล่ําพูลสวัสดิ์ นายชางศิลปปฏิบัติงาน 
3.13 นางสาวกุลวดี  ปนฟา  นักจัดการงานท่ัวไป 
3.14 นางสาวกรกนก สายทอง  นักประชาสัมพันธ 
3.15 นางสาวณพาอร เตี้ยสุด  นักประชาสัมพันธ 
3.16 นายนพรัตน  อินทรทิม นักนิเทศศิลป 
3.17 นายณัฐพงษ  พันธุศาสตร นักประชาสัมพันธ 
3.18 นางสาวนันทพร นันทิวัฒน พนักงานพิมพ ส 3 
3.19 นางสาวกรรณิการ ตรีวงษ  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
3.20 นางสาวลลิตา  ชัยประเสริฐ นักวิเคราะหนโยบายและแผน   
3.21 นายระพีพัฒน  สําเภาเงิน พนักงานขับรถยนต 
3.22 นางสาวรัชฎาภรณ เหมาแพว เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป  

4.   สถานท่ีทดสอบแผน  หองประชุมสมาคมสงเสริมความรอบรูดานสุขภาพไทย อาคาร 6 ชั้น 5  

5.   สรุปภาพรวมทดสอบแผน BCP 

5.1 เม่ือวันท่ี 6 กรกฎาคม 2565 เกิดการระบาดของโรคโควิดสายพันธใหม BA.4 – BA.5 ในพ้ืนท่ี อ.เมือง  
จ.นนทบุรี  
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5.2 กระทรวงสาธารณสุขไดรายงานสถานการณการระบาดการระบาดของโรคโควิดสายพันธใหม BA.4 – 
BA.5 พรอมท้ังเรียกประชุมคณะกรรมการศูนยบริหารสถานการณโควิด-19 (ศบค.) เพ่ือประเมินสถานการณและ
วางแผนการดําเนินงาน 

5.3 ศูนยบริหารสถานการณโควิด-19 (ศบค.) ไดประกาศแนวทางการบริหารจัดการและดําเนินการเพ่ือ
รองรับการระบาดของโรคโควิดสายพันธใหม BA.4 – BA.5 ในประเทศไทย โดยเนนในพ้ืนท่ี อ.เมือง     จ.นนทบุรี 
เพ่ือปองกันการระบาดออกไปยังพ้ืนท่ีตางๆ 

5.4 อธิบดีกรมอนามัย จึงไดมีการประกาศกรมอนามัย เรื่อง แนวทางการปฏิบัติในภาวะฉุกเฉิน กรณีการ
ระบาดของโรคโควิดสายพันธใหม BA.4 – BA.5 ใหทุกหนวยงานในสวนกลางรับทราบ โดยการแจงทางโทรศัพท/
ไลนกลุมผูบริหารกรมอนามัย 

5.5 ผูอํานวยการกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ เม่ือไดรับทราบประกาศดังกลาว จึงแจงให
หัวหนากลุมทุกกลุมเตรียมความพรอม และมอบหมายใหคณะทํางานบริหารความตอเนื่องของหนวยงานทราบ 
และดําเนินการประกาศใชแผน BCP ของกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ โดยใชกระบวนการ (Call 
Tree) โดยติดตอกับ นางศรัชฌา กาญจนสิงห รองประธานคณะทํางานบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน ผาน
ทางโทรศัพท และทางไลน หากไมสามารถติดตอกับ นางศรัชฌา กาญจนสิงห ไดใหติดตอไปยัง นางอาริสรา ทอง
เหม ผูประสานงาน/คณะทํางานและเลขานุการ เปนการสํารอง 

5.6 นางศรัชฌา กาญจนสิงห รองประธานคณะทํางานบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน จึงไดแจงให
บุคลากรทุกทานรับทราบประกาศกรมอนามัย เรื่อง แนวทางการปฏิบัติในภาวะฉุกเฉิน กรณีการระบาดของโรคโค
วิดสายพันธใหม BA.4 – BA.5 และกําหนดแนวทางการเดินทางมาปฏิบัติงานท่ีถูกตองและปลอดภัย รวมท้ังแจง
แนวทางการปองกันตนเองจากเจาหนาท่ี และใหเจาหนาท่ีทุกคนตรวจคัดกรองโรคโควิด-19 ดวย ATK กอนมา
ปฏิบัติงาน 

5.7 นายคัมภีร งานดี ในฐานะคณะทํางานบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน และหัวหนากลุมสื่อสารสุขภาพ 
วางแผนการสื่อสารในสถานการณการระบาดการระบาดของโรคโควิดสายพันธใหม BA.4 – BA.5 พรอมท้ังเตรียม
จัดประชุมคณะทํางานท่ีเก่ียวชองผานชองทางออนไลน 

5.8 นางอาริสรา ทองเหม ในฐานะผูประสานงาน/คณะทํางานและเลขานุการ และหัวหนากลุมบริหาร
ยุทธศาสตรและอํานวยการ ดําเนินการประสานกับกองการเจาหนาท่ี และสํานักงานเลขานุการกรมอนามัย ในการ
วางแผนการบริหารจัดการกําลังคนเพ่ือปองกันการระบาดในหนวยงาน และจัดตาราง Work From Home       
ใหผูปฏิบัติงานกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพไดมีแนวทางการมาปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

5.9 นางศรัชฌา กาญจนสิงห รองประธานคณะทํางานบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน ไดสื่อสารสรุป
ขอมูลสถานการณ และการดําเนินงานตามแผน BCP ของ กพร. ผานชองทางไลนกลุมของหนวยงาน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

5.9.1 สรุปสถานการณของเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง  
ของกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ โดบใชกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
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5.9.2 แจงกําหนดการประชุมของคณะทํางานบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน และเจาหนาท่ี 
กองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ เปนวาระเรงดวน ในวันท่ี 6 กรกฎาคม 2565 ผานระบบออนไลน 
พรอมบันทึกเสียงการประชุม (กรณีติดตอบุคลากรของหนวยงานไมได ใหสรุปการประชุม และแจงอีกครั้ง 

5.9.3 เวลา 13.30 น. กองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพไดประชุมคณะทํางานบริหารความ
ตอเนื่องของหนวยงาน และเจาหนาท่ีกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ สรุปไดดังนี้ 

1) แจงข้ันตอนและวิธีปฏิบัติ เพ่ือบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต โดยขอใหทุกคนปฏิบัติงาน
จากท่ีพักอาศัย (Work From Home) จํานวนรอยละ 75 และมาปฏิบัติงาน ณ สํานักงาน จํานวน รอยละ 25  
จนกวาสถานการณจะคลี่คลาย หรือมีการประกาศเปนอยางอ่ืน โดยกําหนดใหรายงานการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ
และสื่อสารใหผูอํานวยการรับทราบ ผานชองทาง E-mail โทรศัพท และไลนกลุม กรส. 

2) คณะทํางานฯ ท่ีสามารถมาทํางานในท่ีตั้งของกรมอนามัยในวันท่ี 6 ก.ค. 2565 ไดตรวจสอบ
ความพรอมและขอจํากัดในการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง เชน ระบบคอมพิวเตอร 
(Note book) ระบบอินเทอรเน็ต กระดาษ โทรศัพทเคลื่อนท่ี ฯลฯ  

3) ประธานคณะทํางานฯ มอบหมายนางสาวอาริสรา ทองเหม  สื่อสารรายชื่อผูรับผิดชอบงาน
สําคัญของ กรส. พรอมระบุชองทางการติดตอสื่อสาร เพ่ือใหการดําเนินงานและการบริการ ของ กรส. เกิดความ
ตอเนื่องไมเกิดการหยุดชะงักในกรณีฉุกเฉิน เชน ชื่อ นามสกุล หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนท่ี อีเมลกลาง/ สวนตัว 
ระบบไลน ฯลฯ 

 4) หากเหตุการณเกิดข้ึนเกินระยะเวลา 7 วัน ท่ีประชุมไดพิจารณาวามีกระบวนงานใดหรือภารกิจสําคัญ

จําเปนเรงดวนใด ท่ีตองเรงรัดดําเนินการใหแลวเสร็จ เชน การตอบขอมูลสําคัญและสงไปยังสํานักงาน กรส.  

การรายงานขอมูลหรือสงผลงานในระบบและมีกําหนดเวลาปดระบบ ใหทีมบริหารความตอเนื่องประสานสวนกลาง

เพ่ือจัดรถอํานวยความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน ณ สํานักงาน หรือจัดเตรียมอุปกรณตาง ๆ เชน 

คอมพิวเตอร เอกสารขอมูลเพ่ือใหผูรับผิดชอบปฏิบัติงาน ณ ท่ีพักอาศัย 

 5) คณะทํางานฯ ประเมินการปฏิบัติงานจากสถานการณของเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผน

ดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องของ กรส.และนัดหมายการประชุมออนไลนทุกวัน ตลอดระยะเวลา 7 วัน เพ่ือสรุป

สถานการณและติดตามความกาวหนาการดําเนินงาน ของ กรส. เวลา 10.30 น. (ท้ังนี้หากมีสถานการณเรงดวน 

ใหนางสาวพันตรี ไดสื่อสารและเชิญประชุมฯ ตามความเหมาะสม) 

5.9.4 ภายหลังจากการระบาดเปนเวลา 3 เดือน สถานการณการระบาดเริ่มลดลงอยางตอเนื่อง  
โดยรัฐบาลและจังหวัดนนทบุรี ยังคงอยูในภาวะการเฝาระวังเพ่ือปองกันการระบาดซํ้า หรือเกิดคลัสเตอรใหม 

5.6.5 เม่ือจํานวนผูติดเชื้อลดลง และไมมีการระบาดในคลัสเตอรใหมม กระทรวงสาธารณสุข และกรม
อนามัย จึงไดประกาศผอนคลาย มาตรการตางๆ ตามประกาศรัฐบาลและจังหวัดนนทบุรี 

5.6.6 ผู อํานวยการกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ จึงแจงให นางอาริสรา ทองเหม  
ผูประสานงานคณะทํางานฯ ทราบประกาศยกเลิกสถานการณฉุกเฉิน และ อํานวยการกองสงเสริมความรอบรูและ
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สื่อสารสุขภาพ ไดประกาศยกเลิกการใชแผน BCP ของ กรส. และกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) โดยให
บุคลากรของ กรส. ปฏิบัติงานปกติ ณ ท่ีตั้งของกรมอนามัย นับตั้งแตดังกลาวเปนตนไป 

5.6.7 ปดการประชุมทดสอบแผน BCP ของ กพร. เวลา 16.00 น. 

6. ระยะเวลาในการ Call Tree …2… ชั่วโมง…30…นาที  

7. ปญหาอุปสรรคในการทดสอบแผนและขอเสนอแนะ 

จากการทดสอบแผน BCP ในครั้งนี้ คณะทํางานบริหารตอเนื่องและผูเขารวมทดสอบแผน BCP ของ กรส. ได

พบวามีปญหาอุปสรรคและชองวางของแผน BCP ดังนี้ 

7.1 การดําเนินงานทดสอบแผน BCP เนื่องจากเปนครั้งแรก ทําใหคณะทํางานยังไมเขาใจชัดเจน จึงตอง
จัดเตรียมและทําความเขาใจกับข้ันตอนกระบวนการ และการเตรียมเอกสารตางๆ เพ่ือใชในการทดสอบใหมาก
ยิ่งข้ึน ดังนั้น หนวยงานจะมีการพัฒนา/ ปรับปรุง และมีการทดสอบแผน BCP อีกครั้ง เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันวา
หากเกิดสถานการณจริง หนวยงานสามารถนําแผน BCP มาใชไดอยางคลองตัว และการดําเนินงานของหนวยงาน
จะไมเกิดการหยุดชะงัก สามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง 

7.2 องคประกอบในคณะทํางานบริหารความตอเนื่อง (แผน BCP ของ กรส.) มีการเปลี่ยนแปลง จึงใหมีการ
ปรับปรุงองคประกอบในคณะทํางานบริหารความตอเนื่อง (แผน BCP ของ กรส.) ใหเปนปจจุบัน 

7.3 มีความเสี่ยงเรื่องผูประสานงาน โดยการมอบหมายผูประสานงานสํารองหากเกิดกรณีผูประสานงานหลัก
ไมสามารถดําเนินการได จึงใหเพ่ิมเติมผูประสานงานสํารองไมนอยกวา 2 คน 

7.4 ตารางขอมูลของคณะทํางานบริหารความตอเนื่อง ยังขาดขอมูล ID Line ของคณะทํางาน เพ่ือใหสามารถ
ติดตอไดหลายชองทาง จึงควรเพ่ิมขอมูล ID Line ของคณะทํางาน 

7.5 จัดใหมีการทบทวนและสํารองขอมูลสําคัญ เพ่ือจะไดสามารถนํามาใชไดในกรณีเกิดสถานการณของ
เหตุการณฉุกเฉิน เชน การใช Google ไดรฟ สวนกลาง เปนตน 

7.6 เพ่ิมข้ันตอนการประกาศยกเลิกยกเลิกสถานการณฉุกเฉินจากกระทรวงสาธารณสุข/กรมอนามัย เม่ือ

สถานการณกลับสูสภาวะปกติ และการประกาศยกเลิกการประกาศใชแผน BCP ของ กรส. ท่ีแผนผังกระบวนการ

แจงเหตุฉุกเฉินตาม Call Tree ตอไป เพ่ือใหครบข้ันตอนตามสถานการณภาวะปกติแลว 

....................................................... 

 
จัดทําสรุปโดย 

คณะทํางานบริหารความตอเนื่อง  
กองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ กรมอนามัย 

6 กรกฎาคม 2565 
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รูปถายการทดสอบแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) ของ กรส 

 

. 

 


