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แบบรายงานสรุปการทดสอบแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) 
หนวยงาน กองสงเสริมความรอบรูและส่ือสารสุขภาพ 

 

1. วัน/เดือน/ป ท่ีทดสอบแผน BCP  วันท่ี 6 กรกฎาคม 2565 
2. เหตุการณสมมุติ  การระบาดของโรคโควิดสายพันธใหม BA.4 – BA.5 ในพ้ืนท่ี อ.เมือง จ.นนทบุรี  

3. ผูรวมทดสอบแผน BCP ประกอบดวย บคุลากรกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสขุภาพ จํานวน 22 คน 
ไดแก 
3.1  นายแพทยศุภฤกษ  สื่อรุงเรือง ผูอํานวยการกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ 
3.2  นางอาริสรา  ทองเหม  นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 
3.3  นางศรัชฌา  กาญจนสิงห นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ 
3.4  นางสาวประวีณนุช กาญจนขจรศักดิ์ นักประชาสัมพันธชํานาญการ 
3.5  นางสาวกรรณิการ มณีวรรณ นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 
3.6  นายพงษศักดิ์  เทศนธรรม นายชางศิลปชํานาญงาน 
3.7  นางสาวประภาพรรณ ปะพุธสะโร นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 
3.8  นางสาวภูริยา  ศรีนวล  นักประชาสัมพันธปฏิบัติการ 
3.9  นางสาวเมธวดี  ทรัพยะประภา นักประชาสัมพันธปฏิบัติการ 
3.10  นางสาวดวงพร ไขขวัญ  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
3.11 นางสาวกมลวรรณ สุขประเสริฐ นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
3.12 นางสาวสุทธิฉันท กล่ําพูลสวัสดิ์ นายชางศิลปปฏิบัติงาน 
3.13 นางสาวกุลวดี  ปนฟา  นักจัดการงานท่ัวไป 
3.14 นางสาวกรกนก สายทอง  นักประชาสัมพันธ 
3.15 นางสาวณพาอร เตี้ยสุด  นักประชาสัมพันธ 
3.16 นายนพรัตน  อินทรทิม นักนิเทศศิลป 
3.17 นายณัฐพงษ  พันธุศาสตร นักประชาสัมพันธ 
3.18 นางสาวนันทพร นันทิวัฒน พนักงานพิมพ ส 3 
3.19 นางสาวกรรณิการ ตรีวงษ  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
3.20 นางสาวลลิตา  ชัยประเสริฐ นักวิเคราะหนโยบายและแผน   
3.21 นายระพีพัฒน  สําเภาเงิน พนักงานขับรถยนต 
3.22 นางสาวรัชฎาภรณ เหมาแพว เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป  

4.   สถานท่ีทดสอบแผน  หองประชุมสมาคมสงเสริมความรอบรูดานสุขภาพไทย อาคาร 6 ชั้น 5  

5.   สรุปภาพรวมทดสอบแผน BCP 

5.1 เม่ือวันท่ี 6 กรกฎาคม 2565 เกิดการระบาดของโรคโควิดสายพันธใหม BA.4 – BA.5 ในพ้ืนท่ี อ.เมือง  
จ.นนทบุรี  
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5.2 กระทรวงสาธารณสุขไดรายงานสถานการณการระบาดการระบาดของโรคโควิดสายพันธใหม BA.4 – 
BA.5 พรอมท้ังเรียกประชุมคณะกรรมการศูนยบริหารสถานการณโควิด-19 (ศบค.) เพ่ือประเมินสถานการณและ
วางแผนการดําเนินงาน 

5.3 ศูนยบริหารสถานการณโควิด-19 (ศบค.) ไดประกาศแนวทางการบริหารจัดการและดําเนินการเพ่ือ
รองรับการระบาดของโรคโควิดสายพันธใหม BA.4 – BA.5 ในประเทศไทย โดยเนนในพ้ืนท่ี อ.เมือง     จ.นนทบุรี 
เพ่ือปองกันการระบาดออกไปยังพ้ืนท่ีตางๆ 

5.4 อธิบดีกรมอนามัย จึงไดมีการประกาศกรมอนามัย เรื่อง แนวทางการปฏิบัติในภาวะฉุกเฉิน กรณีการ
ระบาดของโรคโควิดสายพันธใหม BA.4 – BA.5 ใหทุกหนวยงานในสวนกลางรับทราบ โดยการแจงทางโทรศัพท/
ไลนกลุมผูบริหารกรมอนามัย 

5.5 ผูอํานวยการกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ เม่ือไดรับทราบประกาศดังกลาว จึงแจงให
หัวหนากลุมทุกกลุมเตรียมความพรอม และมอบหมายใหคณะทํางานบริหารความตอเนื่องของหนวยงานทราบ 
และดําเนินการประกาศใชแผน BCP ของกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ โดยใชกระบวนการ (Call 
Tree) โดยติดตอกับ นางศรัชฌา กาญจนสิงห รองประธานคณะทํางานบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน ผาน
ทางโทรศัพท และทางไลน หากไมสามารถติดตอกับ นางศรัชฌา กาญจนสิงห ไดใหติดตอไปยัง นางอาริสรา ทอง
เหม ผูประสานงาน/คณะทํางานและเลขานุการ เปนการสํารอง 

5.6 นางศรัชฌา กาญจนสิงห รองประธานคณะทํางานบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน จึงไดแจงให
บุคลากรทุกทานรับทราบประกาศกรมอนามัย เรื่อง แนวทางการปฏิบัติในภาวะฉุกเฉิน กรณีการระบาดของโรคโค
วิดสายพันธใหม BA.4 – BA.5 และกําหนดแนวทางการเดินทางมาปฏิบัติงานท่ีถูกตองและปลอดภัย รวมท้ังแจง
แนวทางการปองกันตนเองจากเจาหนาท่ี และใหเจาหนาท่ีทุกคนตรวจคัดกรองโรคโควิด-19 ดวย ATK กอนมา
ปฏิบัติงาน 

5.7 นายคัมภีร งานดี ในฐานะคณะทํางานบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน และหัวหนากลุมสื่อสารสุขภาพ 
วางแผนการสื่อสารในสถานการณการระบาดการระบาดของโรคโควิดสายพันธใหม BA.4 – BA.5 พรอมท้ังเตรียม
จัดประชุมคณะทํางานท่ีเก่ียวชองผานชองทางออนไลน 

5.8 นางอาริสรา ทองเหม ในฐานะผูประสานงาน/คณะทํางานและเลขานุการ และหัวหนากลุมบริหาร
ยุทธศาสตรและอํานวยการ ดําเนินการประสานกับกองการเจาหนาท่ี และสํานักงานเลขานุการกรมอนามัย ในการ
วางแผนการบริหารจัดการกําลังคนเพ่ือปองกันการระบาดในหนวยงาน และจัดตาราง Work From Home       
ใหผูปฏิบัติงานกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพไดมีแนวทางการมาปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

5.9 นางศรัชฌา กาญจนสิงห รองประธานคณะทํางานบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน ไดสื่อสารสรุป
ขอมูลสถานการณ และการดําเนินงานตามแผน BCP ของ กพร. ผานชองทางไลนกลุมของหนวยงาน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

5.9.1 สรุปสถานการณของเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง  
ของกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ โดบใชกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
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5.9.2 แจงกําหนดการประชุมของคณะทํางานบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน และเจาหนาท่ี 
กองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ เปนวาระเรงดวน ในวันท่ี 6 กรกฎาคม 2565 ผานระบบออนไลน 
พรอมบันทึกเสียงการประชุม (กรณีติดตอบุคลากรของหนวยงานไมได ใหสรุปการประชุม และแจงอีกครั้ง 

5.9.3 เวลา 13.30 น. กองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพไดประชุมคณะทํางานบริหารความ
ตอเนื่องของหนวยงาน และเจาหนาท่ีกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ สรุปไดดังนี้ 

1) แจงข้ันตอนและวิธีปฏิบัติ เพ่ือบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต โดยขอใหทุกคนปฏิบัติงาน
จากท่ีพักอาศัย (Work From Home) จํานวนรอยละ 75 และมาปฏิบัติงาน ณ สํานักงาน จํานวน รอยละ 25  
จนกวาสถานการณจะคลี่คลาย หรือมีการประกาศเปนอยางอ่ืน โดยกําหนดใหรายงานการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ
และสื่อสารใหผูอํานวยการรับทราบ ผานชองทาง E-mail โทรศัพท และไลนกลุม กรส. 

2) คณะทํางานฯ ท่ีสามารถมาทํางานในท่ีตั้งของกรมอนามัยในวันท่ี 6 ก.ค. 2565 ไดตรวจสอบ
ความพรอมและขอจํากัดในการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง เชน ระบบคอมพิวเตอร 
(Note book) ระบบอินเทอรเน็ต กระดาษ โทรศัพทเคลื่อนท่ี ฯลฯ  

3) ประธานคณะทํางานฯ มอบหมายนางสาวอาริสรา ทองเหม  สื่อสารรายชื่อผูรับผิดชอบงาน
สําคัญของ กรส. พรอมระบุชองทางการติดตอสื่อสาร เพ่ือใหการดําเนินงานและการบริการ ของ กรส. เกิดความ
ตอเนื่องไมเกิดการหยุดชะงักในกรณีฉุกเฉิน เชน ชื่อ นามสกุล หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนท่ี อีเมลกลาง/ สวนตัว 
ระบบไลน ฯลฯ 

 4) หากเหตุการณเกิดข้ึนเกินระยะเวลา 7 วัน ท่ีประชุมไดพิจารณาวามีกระบวนงานใดหรือภารกิจสําคัญ

จําเปนเรงดวนใด ท่ีตองเรงรัดดําเนินการใหแลวเสร็จ เชน การตอบขอมูลสําคัญและสงไปยังสํานักงาน กรส.  

การรายงานขอมูลหรือสงผลงานในระบบและมีกําหนดเวลาปดระบบ ใหทีมบริหารความตอเนื่องประสานสวนกลาง

เพ่ือจัดรถอํานวยความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน ณ สํานักงาน หรือจัดเตรียมอุปกรณตาง ๆ เชน 

คอมพิวเตอร เอกสารขอมูลเพ่ือใหผูรับผิดชอบปฏิบัติงาน ณ ท่ีพักอาศัย 

 5) คณะทํางานฯ ประเมินการปฏิบัติงานจากสถานการณของเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผน

ดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องของ กรส.และนัดหมายการประชุมออนไลนทุกวัน ตลอดระยะเวลา 7 วัน เพ่ือสรุป

สถานการณและติดตามความกาวหนาการดําเนินงาน ของ กรส. เวลา 10.30 น. (ท้ังนี้หากมีสถานการณเรงดวน 

ใหนางสาวพันตรี ไดสื่อสารและเชิญประชุมฯ ตามความเหมาะสม) 

5.9.4 ภายหลังจากการระบาดเปนเวลา 3 เดือน สถานการณการระบาดเริ่มลดลงอยางตอเนื่อง  
โดยรัฐบาลและจังหวัดนนทบุรี ยังคงอยูในภาวะการเฝาระวังเพ่ือปองกันการระบาดซํ้า หรือเกิดคลัสเตอรใหม 

5.6.5 เม่ือจํานวนผูติดเชื้อลดลง และไมมีการระบาดในคลัสเตอรใหมม กระทรวงสาธารณสุข และกรม
อนามัย จึงไดประกาศผอนคลาย มาตรการตางๆ ตามประกาศรัฐบาลและจังหวัดนนทบุรี 

5.6.6 ผู อํานวยการกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ จึงแจงให นางอาริสรา ทองเหม  
ผูประสานงานคณะทํางานฯ ทราบประกาศยกเลิกสถานการณฉุกเฉิน และ อํานวยการกองสงเสริมความรอบรูและ
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สื่อสารสุขภาพ ไดประกาศยกเลิกการใชแผน BCP ของ กรส. และกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) โดยให
บุคลากรของ กรส. ปฏิบัติงานปกติ ณ ท่ีตั้งของกรมอนามัย นับตั้งแตดังกลาวเปนตนไป 

5.6.7 ปดการประชุมทดสอบแผน BCP ของ กพร. เวลา 16.00 น. 

6. ระยะเวลาในการ Call Tree …2… ชั่วโมง…30…นาที  

7. ปญหาอุปสรรคในการทดสอบแผนและขอเสนอแนะ 

จากการทดสอบแผน BCP ในครั้งนี้ คณะทํางานบริหารตอเนื่องและผูเขารวมทดสอบแผน BCP ของ กรส. ได

พบวามีปญหาอุปสรรคและชองวางของแผน BCP ดังนี้ 

7.1 การดําเนินงานทดสอบแผน BCP เนื่องจากเปนครั้งแรก ทําใหคณะทํางานยังไมเขาใจชัดเจน จึงตอง
จัดเตรียมและทําความเขาใจกับข้ันตอนกระบวนการ และการเตรียมเอกสารตางๆ เพ่ือใชในการทดสอบใหมาก
ยิ่งข้ึน ดังนั้น หนวยงานจะมีการพัฒนา/ ปรับปรุง และมีการทดสอบแผน BCP อีกครั้ง เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันวา
หากเกิดสถานการณจริง หนวยงานสามารถนําแผน BCP มาใชไดอยางคลองตัว และการดําเนินงานของหนวยงาน
จะไมเกิดการหยุดชะงัก สามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง 

7.2 องคประกอบในคณะทํางานบริหารความตอเนื่อง (แผน BCP ของ กรส.) มีการเปลี่ยนแปลง จึงใหมีการ
ปรับปรุงองคประกอบในคณะทํางานบริหารความตอเนื่อง (แผน BCP ของ กรส.) ใหเปนปจจุบัน 

7.3 มีความเสี่ยงเรื่องผูประสานงาน โดยการมอบหมายผูประสานงานสํารองหากเกิดกรณีผูประสานงานหลัก
ไมสามารถดําเนินการได จึงใหเพ่ิมเติมผูประสานงานสํารองไมนอยกวา 2 คน 

7.4 ตารางขอมูลของคณะทํางานบริหารความตอเนื่อง ยังขาดขอมูล ID Line ของคณะทํางาน เพ่ือใหสามารถ
ติดตอไดหลายชองทาง จึงควรเพ่ิมขอมูล ID Line ของคณะทํางาน 

7.5 จัดใหมีการทบทวนและสํารองขอมูลสําคัญ เพ่ือจะไดสามารถนํามาใชไดในกรณีเกิดสถานการณของ
เหตุการณฉุกเฉิน เชน การใช Google ไดรฟ สวนกลาง เปนตน 

7.6 เพ่ิมข้ันตอนการประกาศยกเลิกยกเลิกสถานการณฉุกเฉินจากกระทรวงสาธารณสุข/กรมอนามัย เม่ือ

สถานการณกลับสูสภาวะปกติ และการประกาศยกเลิกการประกาศใชแผน BCP ของ กรส. ท่ีแผนผังกระบวนการ

แจงเหตุฉุกเฉินตาม Call Tree ตอไป เพ่ือใหครบข้ันตอนตามสถานการณภาวะปกติแลว 

....................................................... 

 
จัดทําสรุปโดย 

คณะทํางานบริหารความตอเนื่อง  
กองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ กรมอนามัย 
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รูปถายการทดสอบแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) ของ กรส 

 

. 

 


