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มาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) 

ชื่อหน่วยงาน  
กองส่งเสริมความรอบรู้      

และสื่อสารสุขภาพ 

คู่มือการปฏิบัติงานการขับเคลื่อนตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด 2.2  
ระดับความส าเร็จของการพัฒนาสถานที่ท างานนา่อยู่ นา่ท างาน มีชีวิตชีวา 
และเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 

 
1. วัตถุประสงค์ (Objectives)  

 1. เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานพัฒนาสถานที่ท างานน่าอยู่ น่าท างาน มีชีวิตชีวา เสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตและความสุขของบุคลากรในหน่วยงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 2. เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบถึงข้ันตอน แผนการด าเนินงาน และแนวทางปฏิบัติตาม
ตัวชี้วัด 2.2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาสถานที่ท างานนา่อยู่ น่าท างาน มชีีวิตชวีา และเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
 3. เพ่ือให้บริการ สนับสนุน การพัฒนาสถานที่ท างานน่าอยู่ น่าท างาน มีชวีิตชีวา และเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิต ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่บุคลากรในหน่วยงาน 

2. ขอบเขต (Scope) 
 กองส่งเสริมความรอบรู้และสื่อสารสุขภาพได้ให้ความส าคัญกับการการพัฒนาสถานที่ท างานน่าอยู่   
น่าท างาน มีชีวิตชีวา และเสริมสร้างคุณภาพชีวิต โดยสื่อสารกับบุคลากรในหน่วยงานผ่านมาตรการ 4 สร้าง 
สร้างทีมงานดี : สร้างท่ีท างานให้น่าท างาน : สร้างสุขภาพดี : สร้างสุข สนุกสนาน ซึ่งครอบคลุมทุกมิติทั้ง
ด้านสุขภาพท่ีดี สภาพแวดล้อมการท างานที่ดี และสภาพจิตใจที่แข็งแรง ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์สถานการณ์การด าเนินงานสถานที่ท างานน่าอยู่ น่าท างาน เสริมสร้างคุณภาพชีวิต และ
ความสุขของคนท างาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และผลการวิเคราะห์ภาวะสุขภาพของบุคลากรในหน่วยงาน 
การเปรียบเทียบ / แนวโน้ม / ผลการด าเนินการในปัจจุบัน 
 2. วิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือขับเคลื่อนตัวชี้วัดการด าเนินงานสถานที่ท างาน     
น่าอยู่ น่าท างาน เกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวังของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
 3. ท าเนียบผู้รับบริการ (C) ผู้มีส่วนได้  ส่วนเสีย (SH) และ/หรือเครือข่ายฯ ที่อยู่ในพ้ืนที่สนับสนุนการ
ด าเนินงานส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
 4. มาตรการและกลวิธีการด าเนินงาน ที่สอดคล้องกับการวิเคราะห์และกลยุทธ์ PIRAB 
 5. ประเด็นความรู้ที่ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SH) 
 6. แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการด าเนินงานตัวชี้วัด 2.2 การพัฒนาสถานที่ท างานน่าอยู่ น่าท างาน     
มีชีวิตชีวา และเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2564 - กุมภาพันธ์ 2565) 
 7. ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 
 8. รายงานผู้บังคับบัญชา รายงานการติดตามผลการด าเนินงานตัวชี้วัดตามค ารับรองฯทุกเดือน และ
น าขึ้นเว็บไซต์ของหน่วยงาน ภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป 
 9. เตรียมพร้อมรับการตรวจประเมินตามเกณฑ์การประเมิน 5 ส. 
 10. เตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมิน Healthy Workplace Happy for Life 
 11. การวัดคา่ดัชนีมวลกาย BMI ของบุคลากรในหน่วยงาน 
 12. บุคลากรในหน่วยงานตอบแบบประเมินภาวะสุขภาพของบุคลากรกรมอนามัย 
 13. บุคลากรในหน่วยงานตอบแบบประเมินคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมอนามัย  
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 14. ทบทวนการด าเนินงานรอบ 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2564 - กุมภาพันธ์ 2565) เพ่ือปรับแผนฯ 
 15. ทบทวนมาตรการและประเด็นความรู้ที่ให้แกผู่้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SH) 
 16. ทบทวนและจัดท าแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการด าเนินงานตัวชี้วัด 2.2 การพัฒนาสถานที่ท างาน
น่าอยู่ น่าท างาน มีชีวิตชีวา และเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 5 เดือนหลัง (มีนาคม - กรกฎาคม 2565) 
 17. สรุปผลการด าเนินงานความส าเร็จของการพัฒนาสถานที่ท างานน่าอยู่ น่าท างาน มีชีวิตชีวา และ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิต ประจ าปีงบประมาณ 2565  

3. ค าจ ากัดความ (Definition)  
สถานที่ท างานน่าอยู ่น่าท างาน หมายถึง หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัยมีการจัดการสิ่งแวดล้อมที่สะอาด ปลอดภัย 
และเอื้อต่อการมีสุขภาพดีของคนท างานทุกคน และมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเพื่อให้บุคลากรในกรมอนามัย
เกิดความสุขกายสบายใจในการท างาน (Healthy workplace Happy for life) โดยในปีงบประมาณ 2565 มุ่งเน้นให้
บุคลากร   กรมอนามัยตระหนักและเฝ้าระวังภาวะสุขภาพของตนเอง รวมถึงมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพที่
เหมาะสม 

สถานที่ท างานมีชีวิตชีวา หมายถึง สถานที่ท างานที่มีการส่งเสริมและพัฒนาคนในองค์กรให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี  
ครอบคลุมทั้งด้านสุขภาพร่างกาย จิตใจ การอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่สะอาด สดชื่น เอื้อต่อการมีสุขภาพดี  ซึ่งจะน าไปสู่
ผลลัพธ์ของการมีสุขภาพที่ดีอย่างยั่งยืน 

การเสริมสร้างคุณภาพชีวิต หมายถึง สภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและการส่งเสริมสุขภาพ อันน ามาซึ่ง
ความสุข ความมั่นคง ความก้าวหน้าในการท างานของบุคลากร 

บุคลากร หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และลูกจ้างประจ าในกองส่งเสริม
ความรอบรู้และสื่อสารสุขภาพ 

4. ความรับผิดชอบ (Responsibilities) 
คณะท างานพัฒนาสถานที่ท างานน่าอยู่ น่าท างาน มีชีวิตชีวา และเสริมสร้างคุณภาพชีวิต ประจ าปีงบประมาณ 
2565 กองส่งเสริมความรอบรู้และสื่อสารสุขภาพ  
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5. ขั้นตอนการปฏิบัติ (Procedure) 
ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกีย่วข้อง 

1  
      จัดท าค าสั่งคณะท างาน 

จัดท าค าสั่งคณะท างาน ดังนี ้
- คณะท างานขับเคลื่อนการมี

ชีวิตชีวาและสมดุลชีวิตของกอง
ส่งเสริมความรอบรู้และสื่อสาร
สุขภาพ 

- คณะท างานพัฒนาสถานท่ีท างาน
น่าอยู่ น่าท างาน กองส่งเสริม
ความรอบรู้และสื่อสารสุขภาพ 

      ประจ าปี 2565 

ตุลาคม 
2564 

กลุ่มสื่อสาร
สุขภาพ 

ค าสั่งคณะท างานฯของ
กองส่งเสริมความรอบรู้
และสื่อสารสุขภาพ 
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     ประชุมคณะท างานครั้งท่ี 1 
รวบรวม วิเคราะห์ จดัท าแผนฯ           

1. วิเคราะหส์ถานการณ์การ
ด าเนินงานสถานที่ท างานน่าอยู่       
น่าท างาน เสริมสร้างคณุภาพชีวิตและ
ความสุขของคนท างาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564  
2. วิเคราะหภ์าวะสุขภาพของบุคลากร
ในหน่วยงาน  
3. ความรู้ที่น ามาใช้ประกอบการ
วิเคราะห ์
4. วิเคราะห์ความต้องการ/ความ
คาดหวังของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี 
5. ท าเนียบผู้รับบริการ (C) ผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสยี (SH) และ/หรือเครือข่ายฯ    
ที่อยู่ในพ้ืนท่ีสนับสนุนการด าเนินงาน
ส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม 
6. วิเคราะห์มาตรการและการ
ด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์ 
PIRAB 
7. ประเด็นความรู้ประกอบการ
วิเคราะห ์
8.แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตัวช้ีวัด 2.2 การพัฒนา
สถานท่ีท างานน่าอยู่ น่าท างาน         
มีชีวิตชีวา และเสริมสร้างคณุภาพชีวิต 

ตุลาคม -
พฤศจิกายน

2564 

กลุ่มสื่อสาร
สุขภาพ 

1. ผลการวเิคราะห์
สถานการณ์การ
ด าเนินงานสถานที่
ท างานน่าอยู่ น่าท างาน 
เสรมิสร้างคุณภาพชีวิต
และความสุขของ
คนท างาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 
2. ผลวิเคราะหภ์าวะ
สุขภาพของบุคลากรใน
หน่วยงาน 
3. ความรู้ที่น ามาใช้
ประกอบการวิเคราะห ์
4. ผลวิเคราะห์ความ
ต้องการ/ความคาดหวัง
ของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 
5.ท าเนียบผู้รับบริการ 
(C) ผู้มสี่วนได้ ส่วนเสยี 
(SH) และ/หรือเครือข่าย
ฯ ที่อยู่ในพ้ืนท่ีสนับสนุน
การด าเนินงานส่งเสริม
สุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม 
5. ผลวิเคราะหม์าตรการ
และการด าเนินงานท่ี
สอดคล้องกับกลยุทธ์ 
PIRAB 
6. ประเด็นความรู้
ประกอบการวิเคราะห ์
7. ประเด็นความรู้
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ประกอบการวิเคราะห ์
8.แผนปฏิบัติการ
ขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตัวช้ีวัด 2.2 
การพัฒนาสถานที่
ท างานน่าอยู่ น่าท างาน         
มีชีวิตชีวา และ
เสรมิสร้างคุณภาพชีวิต 
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  เสนอผู้บรหิาร 

 
 
      
    อนุมัติ                ไม่อนุมัติ 

1. เสนอนโยบายสถานท่ีท างานน่าอยู่ 
น่าท างาน เสริมสร้างคณุภาพชีวิตและ
ความสุขของบุคลากรในหน่วยงาน 
(Healthy Workplace Happy for 
Life) เพื่อน าไปสู่การพัฒนาเป็น
องค์กรแห่งความสุขท่ีมีคณุภาพอย่าง
ยั่งยืน โดยได้ก าหนดมาตรการส าคัญ 
(Key Activity) เพื่อยึดถือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติร่วมกัน 
2. รายงานการด าเนินงานบนระบบ 
Doc ภายในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป 

พฤศจิกายน 
2564  

 

กลุ่มสื่อสาร
สุขภาพ 

1.นโยบายสถานท่ี
ท างานน่าอยู่ น่าท างาน 
เสรมิสร้างคุณภาพชีวิต
และความสุขของ
บุคลากรในหน่วยงาน 
(Healthy Workplace 
Happy for Life) 4 
สร้าง สร้างที่ท างานให้
น่าท างาน : สร้าง
สุขภาพดี : สร้างสุข 
สนุกสนาน 
2.  
2.1 Assessment  
2.2 Advocacy/ 
Intervention  
2.3 Management 
and Governance 
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   เสนอที่ประชุมกองส่งเสริม     
ความรอบรู้และสื่อสารสุขภาพ 

1. ประกาศนโยบายสถานท่ีท างาน  
น่าอยู่ น่าท างาน เสริมสร้างคณุภาพ
ชีวิตและความสุขของบุคลากรใน
หน่วยงาน (Healthy Workplace 
Happy for Life) 
2. เสนอแผนปฏิบตัิการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตัวช้ีวัด 2.2 กิจกรรมทีต่้อง
ท าร่วมกัน 

ธันวาคม 
2564 

กลุ่มสื่อสาร
สุขภาพ 

1.นโยบายสถานท่ี
ท างานน่าอยู่ น่าท างาน 
เสรมิสร้างคุณภาพชีวิต
และความสุขของ
บุคลากรในหน่วยงาน 
(Healthy Workplace 
Happy for Life) 4 
สร้าง สร้างที่ท างานให้
น่าท างาน : สร้าง
สุขภาพดี : สร้างสุข 
สนุกสนาน 
2. เสนอแผนปฏิบตัิการ
ขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตัวช้ีวัด 2.2 
กิจกรรมทีต่้องท าร่วมกัน 
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     ด าเนินกิจกรรมตามแผนฯ 
    และรายงานบนระบบ DOC 
 
 
 
 

1. กิจกรรม สร้างทีมงานดี 
“เรื่องเล่าของเรา เข้าใจไปด้วยกัน” 
2. กิจกรรม สร้างท่ีท างานให้น่า
ท างาน 
"5 ส.สร้างที่ท างาน น่าอยู่ น่าท างาน" 
3. กิจกรรม สร้างสุขภาพดี 
1. เข้ารับการตรวจสุขภาพ 
2. ตรวจหาค่า BMI 
3. การประเมินความเสี่ยงต่อการเกิด
โรคเส้นเลือดหัวใจและหลอดเลือด 
(อายุ 35 ปี ข้ึนไป) 
4. กิจกรรม สร้างสุข สนกุสนาน 
"สร้างสุข บริจาคด้วยใจ" 
5. รายงานการด าเนินงานลงระบบ 
DOC ภายในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป 

ธันวาคมุ
2564 – 
กุมภาพันธ์ 
2565 

กลุ่มสื่อสาร
สุขภาพ 

1. ผลการด าเนินงาน
การเลา่เรื่องปัญหาของ
บุคลากรในหน่วยงาน 
2. ผลการประเมิน 5 ส./
HWP 
3. ผลการตรวจสุขภาพ 
4. ผลของการตรวจหา
ค่า BMI 
5. ผลการประเมินความ
เสี่ยงต่อการเกิดโรคเส้น
เลือดหัวใจและหลอด
เลือด 
6. ผลการด าเนินงาน
สร้างสุข บริจาคด้วยใจ 
รูปภาพกิจกรรม  
7. รายงานการ
ด าเนินงาน 

6  
    เข้ารับการตรวจประเมิน 
              คร้ังท่ี1 
  (ปลายเดือนธันวาคม 2564) 
 
 

1. รับตรวจประเมินจากคณะกรรมการ
กรมอนามัย  
2. ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามที่
ได้รับค าแนะน า 
3. สรุปผลการตรวจประเมิน 

ธันวาคม 
2564  

คณะท างาน
ตรวจ
ประเมิน 

1. ภาพกิจกรรม 
2. สรุปผลการตรวจ
ประเมิน 
3. หนังสือแจ้งเวียน 

 

7  
ทบทวน ตรวจสอบ 
ปรับแผน/กิจกรรม / 

กระบวนการ 
 

1. ประชุมคณะท างานเพื่อทบทวน
แผนฯ 
2. ปรับแผนตามที่คณะท างานได้
ประชุมร่วมกัน 

มกราคม 
2565 

กลุ่มสื่อสาร
สุขภาพ 

1. รายงานการประชุม
คณะท างาน 
2. แผนฯที่มีการ
ปรับปรุงแก้ไข 

8  
    เข้ารับการตรวจประเมิน 
              คร้ังท่ี2 
       (กุมภาพันธ์ 2565) 
 
 

1. รับตรวจประเมินจากคณะกรรมการ
กรมอนามัย  
2. ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามที่
ได้รับค าแนะน า 
3. สรุปผลการตรวจประเมิน 

กุมภาพันธ ์
2565  

คณะท างาน
ตรวจ
ประเมิน 

1. ภาพกิจกรรม 
2. สรุปผลการตรวจ
ประเมิน 
3. หนังสือแจ้งเวียน 
 

9  
ทบทวน ตรวจสอบ 
ปรับแผน/กิจกรรม / 

กระบวนการ 5 เดือนหลัง 
 
 

1. ประชุมคณะท างานเพื่อทบทวน
แผนฯ  
2. ปรับแผนฯ 5 เดือนหลัง ตามที่
คณะท างานได้ประชุมร่วมกัน 

มีนาคม 
2565 

กลุ่มสื่อสาร
สุขภาพ 

1. รายงานการประชุม
คณะท างาน 
2. แผนฯ 5 เดือนหลัง 
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  เสนอผู้บรหิาร 

 
 
      
    อนุมัติ                ไม่อนุมัติ 

1. เสนอแผนปฏิบตัิการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตัวช้ีวัด 2.2 ของรอบ 5 
เดือนหลัง 
2. วิเคราะห์คะแนนการประเมินตา่งๆ
ในรอบ 5 เดือนแรก เพื่อปรับแก้ไขใน
ดีขึ้นพร้อมรับการประเมินรอบ 5 
เดือนหลัง 

มีนาคม 
2565 

กลุ่มสื่อสาร
สุขภาพ 

1. แผนปฏิบัติการ
ขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตัวช้ีวัด 2.2 
ของรอบ 5 เดือนหลัง 
2. ผลวิเคราะห์คะแนน
การประเมินตา่งๆใน
รอบ 5 เดือนแรก เพื่อ
ปรับแก้ไขในดีขึ้นพร้อม
รับการประเมินรอบ 5 
เดือนหลัง 

11  
   เสนอที่ประชุมกองส่งเสริม     
ความรอบรู้และสื่อสารสุขภาพ 

1. เสนอแผนปฏิบตัิการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตัวช้ีวัด 2.2 ของรอบ 5 
เดือนหลัง 
2. แจ้งผลคะแนนต่างๆให้บุคลากรใน
หน่วยงานทราบ 
 

เมษายน 
2565 

กลุ่มสื่อสาร
สุขภาพ 

1.  แผนปฏิบัติการ
ขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตัวช้ีวัด 2.2 
ของรอบ 5 เดือนหลัง 
2. ผลวิเคราะห์คะแนน
การประเมินตา่งๆใน
รอบ 5 เดือนแรก เพื่อ
ปรับแก้ไขในดีขึ้นพร้อม
รับการประเมินรอบ 5 
เดือนหลัง 
 

12  
    ด าเนินกิจกรรมตามแผนฯ 
    และรายงานบนระบบ DOC 
 
 
 
 

1. ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานตัวช้ีวัด 2.2 
ของรอบ 5 เดือนหลัง 
2. รายงานการด าเนินงานลงระบบ 
DOC ภายในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป 

เมษายน – 
กรกฏาคม 
2565 

กลุ่มสื่อสาร
สุขภาพ 

1. ผลการด าเนินงาน 
เช่น ภาพกิจกรรม    
One page 
2. รายงานการ
ด าเนินงาน 

13  
    เข้ารับการตรวจประเมิน 
              คร้ังท่ี3 
        (มิถุนายน 2565) 
 
 

1. รับตรวจประเมินจากคณะกรรมการ
กรมอนามัย  
2. ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามที่
ได้รับค าแนะน า 
3. สรุปผลการตรวจประเมิน 
 
 

มิถุนายน
2565  

คณะท างาน
ตรวจ
ประเมิน 

1. ภาพกิจกรรม 
2. สรุปผลการตรวจ
ประเมิน 
3. หนังสือแจ้งเวียน 
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          การประเมินผล 

1. หน่วยงานผา่นเกณฑป์ระเมิน 5 ส. / HWP 
2. ร้อยละบุคลากรทีเ่พิ่มขึ้นของ
บุคลากรที่มี BMI ปกติ 
3. รายงานสุขภาพประจ าปีของ
บุคลากรในหน่วยงาน 
4. ผลการด าเนินงาน ภาพกิจกรรม 

กรกฎาคม
2565  

กลุ่มสื่อสาร
สุขภาพ 

1. หลักฐานแสดงผลการ
ผ่านเกณฑ์ประเมิน 5 
ส./HWP 
2. หลักฐานแสดงผล 
ร้อยละบคุลากรที่
เพิ่มขึ้นของบุคลากรที่มี 
BMI ปกติ 
3. รายงานสุขภาพ
ประจ าปีของบุคลากรใน
หน่วยงาน 
4. สรุปผลการ
ด าเนินงานตัวช้ีวัด 2.2 

 
หมายเหตุ รายละเอียดและเอกสารที่เกี่ยวข้องอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


