
 
 

1 
 

การวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กองส่งเสริมความรอบรู้และสื่อสารสุขภาพ มีการก าหนดโครงสร้างการบริหารงานแบบกระจายอ านาจ
และการด าเนินงานองค์กร มีการมอบหมายงานตามความเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ และทักษะของแต่ละบุคคลใน
การปฏิบัติงาน เพ่ือให้ทราบหน้าที่และความรับผิดชอบของตนอย่างชัดเจน สนับสนุนให้บุคลากรได้เข้ารับการอบรมสัมนา 
เพ่ือเพ่ิมความรู้กฎหมายระเบียบปฏิบัติข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง และมีการติดตามประเมินผลโดยใช้หลักธรรมาภิบาล ความ
ซื่อสัตย์ สุจริต คุณธรรม จริยธรรม ความโปรงใส เพ่ือให้การควบคุมภายในของหน่วยงานมีประสิทธิผล สามารถปฏิบัติงาน
ตามภารกิจและตามท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ผู้มีส่วนได้เสีย กองส่งเสริมความรอบรู้และสื่อสารสุขภาพ ทุกกลุ่มงานมีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนงาน
เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักของกรมอนามัย หน่วยงานจึงได้มีการสื่อสารและชี้แจงนโยบายที่ส าคัญและมาตรการต่างๆ เพื่อให้
ทุกกลุ่มงานได้รับทราบ และถือปฏิบัติร่วมกัน โดยผ่านทางการประชุมของหน่วยงานทุกเดือน และการสื่อสารของผู้บริหาร
ของหน่วยงานที่ได้เข้าร่วมประชุมกรม อย่างต่อเนื่อง จึงท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานได้รับทราบถึงปัญหา และ
แนวทางการปฏิบัติงาน เพ่ือน ามาแก้ไขปัญหา อุปสรรค ร่วมกัน และร่วมกันด าเนินงานให้เกิดผ ลส าเร็จ และบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และภารกิจหลักกรมอนามัย 

 
ด้านความคาดหวัง 
   

1 มีค าสั่งคณะกรรมการติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณ ซึ่งหน่วยงานจัดท าค าสั่งกองส่งเสริม 
ความรอบรู้และสื่อสารสุขภาพ ที่ 5/2564 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานติดตาม เร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 สั่ง ณ วันที่ 22 ตุลาคม พ.ศ. 2564  

2 ก าหนดให้มีมาตรการเพื่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานเบิกจ่ายงบประมาณ โดยใช้แนวทาง PIRAB  
กองส่งเสริมความรอบรู้และสื่อสารสุขภาพจึงประกาศนโยบาย เรื่อง การบริหารงบประมาณของกองส่งเสริมความรอบรู้และ
สื่อสารสุขภาพให้มีประสิทธิภาพ ประกาศ ณ วันที่ 7 ธันวาคม 2564 โดยมี 5 มาตรการ ดังนี้  

2.2.1 มาตรการการสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย (P : Partners) 
2.2.2 มาตรการการบริหารแผนการเบิกจ่ายงบประมาณ (R : Regulations) 
2.2.3 มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ (R : Regulations) 
2.2.4 มาตรการเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณ (A : Advocacy) 
2.2.5 มาตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (B : Building capacity) 

  3 วิเคราะห์และรายงานผลติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณ (รบจ.1) และแสดงการรายงานผล
ภายในวันที่ 20 ของเดือน บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
  4 จัดท าแผนการขับเคลื่อนการด าเนินงานตัวชี้วัด และแสดงแผนการขับเคลื่อนบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เพ่ือให้คณะท างานติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 สามารถก ากับติดตามตรวจสอบ
การขับเคลื่อนการด าเนินงานตัวชี้วัดให้เป็นไปตามแผนภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
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  5 ประชุมก ากับติดตามผลการเบิกจ่ายทุกเดือน และรายงานผลการประชุมภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป 
โดยหน่วยงานมีการประชุมศูนย์สื่อสารสาธารณะทุกเดือน  

กองส่งเสริมความรอบรู้และสื่อสารสุขภาพได้เผยแพร่รายงานผลการประชุมกองส่งเสริมความรอบรู 
และสื่อสารสุขภาพบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือแสดงผลการก ากับติดตามเร่งรัดการเบิกจ่าย รวมถึงการปรับเปลี่ยน
แผนการเบิกจ่ายให้ทันกับสถานการณ์แวดล้อมที่เกิดขึ้น เช่น การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 หรือโรค 
Covid-19 ให้การขับเคลื่อนตัวชี้วัดเป็นไปตามเป้าหมายท่ีผู้บริหารกรมอนามัย และกองคลังคาดหวัง 

ผู้บริหารของกรมอนามัย มีความคาดหวังให้ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัยสามารถด าเนินงาน และ
กิจกรรมต่างๆตามแผนงานโครงการที่วางไว้ สามารถเบิกจ่ายเงินงบประมาณได้ตามเป้าหมายของการเบิกจ่ายประจ าปีงบ
ประมาร พ.ศ. 2564 ดังนี้ 
   ไตรมาสที่ 1 ผลการเบิกจ่าย 32 % 
   ไตรมาสที่ 2 ผลการเบิกจ่าย 55 % 

ไตรมาสที่ 3 ผลการเบิกจ่าย 84 % 
ไตรมาสที่ 4 ผลการเบิกจ่าย 100 % 

  ผู้บริหารของหน่วยงาน มีความคาดหวังให้ทุกหน่วยงานด าเนินงาน ในกิจกรรมและโครงการให้เป็นไปตาม
แผนที่ก าหนดและเป้าหมายที่วางไว้  เพื่อบรรลุตามวัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนด 
 
 
 
         การปรับปรุงกระบวนการเบิกจ่ายและการพัฒนาบุคลากร 
 
 

การบริหารงบประมาณของกองส่งเสริมความรอบรู้และสื่อสารสุขภาพ ให้มีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้อง 
มีการปรับปรุงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณอยู่เสมอ ควบคู่กับความร่วมมือของเจ้าหน้าที่ทุกคนในหน่วยงานที่ช่วยกัน
เร่งรัดการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามเป้าหมาย ตั้งแต่การเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ การจัดฝึกอบรม ประชุม และ
สัมมนา ไปจนถึงการเบิกจ่ายจัดซื้อจัดจ้างต่าง ๆ  

  
กระบวนการเบิกจ่าย 

 
1. การวางแผนงบประมาณ  โดยพิจารณาจากงบรายจ่ายประจ าก่อน เพ่ือก าหนดงบประมาณขั้นต่ าที่ต้องได้รับ 

จากนั้นพิจารณาการจัดฝึกอบรม ประชุม และสัมมนาตลอด 1 ปีงบประมาณ  และการจัดซื้อจัดจ้างที่ได้รับมอบหมายจาก
กรม หน่วยงานให้ความส าคัญกับการวางแผนงบประมาณร่วมกัน ในแต่ละปีจะมีการประชุมเพ่ือหา ข้อสรุปจ านวน
งบประมาณท่ีต้องใช้ในปีนั้น จากนั้นจัดท าแผนเพื่อขอความเห็นชอบอนุมัติโดยผู้มีอ านาจ 

2. การจัดสรรงบประมาณ  กองคลังมักพิจารณาจากต้นทุนต่อหน่วยกับจ านวนผลผลิตที่คาดหวัง หน่วยงานจึง
จัดท าแผนอย่างสมเหตุสมผล เพ่ือให้ได้รับงบประมาณตามจ านวนที่ขอไป 

3. การมีอิสระและความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน  แต่ละกลุ่มงานสามารถบริหารทรัพยากรได้เอง รวมถึงได้รับ
ความช่วยเหลือจากกลุ่มอ่ืน เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวมากยิ่งขึ้น รวมถึงการตัดสินใจปรับเปลี่ยนแผนในสถานการณ์แวดล้อม
ที่มีความเสี่ยงสูง เช่น การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 หรือโรค Covid-19 ให้กลุ่มงานตัดสินใจเลือก
ด าเนินกิจกรรมที่มีความเสี่ยงต่อ หรือปรับเปลี่ยนแผนเพื่อด าเนินกิจกรรมอ่ืนได้  
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4. การรายงานผลการด าเนินงาน ถึงระดับผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน โดยรายงานผลเบิกจ่ายทางการ
ประชุมของหน่วยงาน ให้เจ้าหน้าที่ทุกท่านรับทราบความคืบหน้าร่วมกัน ส าหรับกองคลังก าหนดให้รายงานผลติดตามเร่งรัด
การเบิกจ่ายงบประมาณ (รบจ.1) ภายในวันที่ 20 ของทุกเดือน ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน และรายงานผลการปฏิบัติงาน
ทางระบบ DOC ทุกเดือน 

5. การก ากับติดตาม รายการเบิกจ่ายใดที่คาดว่าจะเกิดความเสี่ยงให้เบิกจ่ายไม่เป็นไปตามแผนที่ตั้งไว้ ให้
คณะท างานติดตาม เร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 เข้าควบคุม ติดตามความคืบหน้า และ
เร่งรัดผลเบิกจ่ายเป็นรายสัปดาห์ 
 
การพัฒนาบุคลากรการพัฒนาบุคลากร 

 
1. การพัฒนาบุคลากรด้านการเบิกจ่ายงบประมาณ โดยแจ้งเวียนให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรับทราบการฝึกอบรม

ด้านการเบิกจ่ายงบประมาณที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานต่างๆ ส าหรับให้เจ้าหน้าที่ที่สนใจเข้ารับการฝึกอบรมจากหน่วยงานที่มี
มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ ไม่จ ากัดเฉพาะผู้จัดที่เป็นหน่วยงานราชการ และกันเงินงบประมาณส าหรับค่าลงทะเบียน
ฝึกอบรมของเจ้าหน้าที่กลุ่มละ 7,000 บาท 

2. การพัฒนาตนเองของบุคลากรในหน่วยงาน โดยการศึกษากฎระเบียบที่เกี่ยวข้องต่างๆ เช่น ระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการน าเงินส่งคลัง,  การ
ปรับปรุงหลักการจ าแนกประเภทรายจ่ายตามงบประมาณ, ระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ.2562 เป็นต้น อีก
ทั้งสามารถรับฟังการถ่ายทอดความรู้ออนไลน์ เกี่ยวกับกฎระเบียบด้านการเบิกจ่ายงบประมาณได้ทาง Facebook 
กรมบัญชีกลาง 
 เจ้าหน้าที่มีการทบทวนความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบและวิธีปฏิบัติของกรมที่ใช้ในการเบิกจ่ายของปีงบประมาณที่
ผ่านมา เพ่ือปรับปรุงการเบิกจ่ายให้ถูกต้องตามกฎระเบียบเป็นปัจจุบัน แม้ใช้กฎระเบียบฉบับเดียวกัน แต่หน่วยงานมีวิธี
ปฏิบัติแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับดุลพินิจและการตีความกฎระเบียบของหน่วยงานนั้น การทบทวนกฎระเบียบและวิธีปฏิบัติให้
เป็นปัจจุบัน จึงสามารถลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้ 
 
 
 

 


