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แบบฟอรมมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) 

ชื่อหนวยงาน  
กองสงเสริมความรอบรูและ

สื่อสารสุขภาพ 

คูมือการปฏิบติังานการขับเคลื่อนตัวชี้วัด 

ชื่อตัวชี้วัด 
ระดับความสําเร็จของการจัดการความรู (Knowledge Management : KM)  

และการขับเคลื่อนการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization : LO) 
 
1. วัตถุประสงค (Objectives) 
 1.1 เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานการขับเคลื่อนการดําเนินงานวิชาการของหนวยงานใหเปน
องคกรแหงการเรียนรูอยางเปนระบบและมีมาตรฐาน 
 1.2 เพ่ือใชเปนคูมือสําหรับการปฏิบัติงานของหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสีย ทีแ่สดงถึงขั้นตอนและ
มาตรฐานของผูดําเนินงานตัวช้ีวัดที่ 2.2 ระดับความสําเร็จของการจัดการความรู (Knowledge 
Management : KM) และการขับเคลื่อนการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization : LO) 
 1.3 เพ่ือชวยใหเขาใจกระบวนการทํางานงายขึ้น ปองกันการทํางานผิดพลาดหรือไมสม่าํเสมอ 
 1.4 เพ่ือใชเปนเอกสารอางอิงในการปฏิบัติงาน และประสานขอมูลกับผูเกี่ยวของ 

2. ขอบเขต (Scope) 
 2.1 เปนกระบวนการปฏิบัติงานในการการขับเคลื่อนการดําเนินงานการจัดการความรู (Knowledge 
Management : KM) และการขับเคลื่อนการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization : LO) 
 2.2 เปนคูมือการแสดงถึงขั้นตอนและมาตรฐานของงาน ใหกับผูปฏิบัติงานของหนวยงานและผูมสีวน
ไดสวนเสีย ในการดําเนินงานตัวช้ีวัดที่ 2.2 ระดับความสําเร็จของการจัดการความรู (Knowledge 
Management : KM) และการขับเคลื่อนการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization : LO) 

3. คําจํากัดความ (Definition) (ถามี) 
 การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) หมายถึง การจัดการความรูของหนวยงาน 
โดยมีการรวบรวมความรูที่กระจายอยูในหนวยงาน ทั้งในรูปแบบ Tacit Knowledge และ Explicit 
Knowledge นํามาจัดการใหเปนระบบ สามารถระบุความรูที่สําคัญอยางย่ิงยวด (Critical Knowledge) และ
แหลงของความรู (Tacit Knowledge & Explicit Knowledge) มีการจัดการความรูและนําไปสูการกําหนด
แนวทางในการสรางและแสวงหาความรูเพ่ิมเติม ตลอดจนสรางหรือพัฒนาผลงานวิชาการเพ่ือนําไปใชในการ
พัฒนาและสนับสนุนการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ นําไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู (LO) ตอไป 
 องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization : LO) หมายถึง องคกร/ หนวยงานที่ยกระดับ
คุณภาพ โดยใชการจัดการความรู (Knowledge Management) เปนเครื่องมือในการจัดการความรูใน
หนวยงาน เพ่ือพัฒนาปรับปรุงใหเกิดสิ่งใหม ๆ ทั้งดานผลิตภัณฑ/ บริการ/กระบวนการทํางาน เพ่ิม
ประสิทธิผลในการดําเนินพันธกิจ และการบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

4. ความรับผดิชอบ (Responsibilities) 

  กลุมพัฒนาวิชาการและนวัตกรรม กองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสขุภาพ ผูปฏิบัติงานของ
หนวยงาน ผูมีสวนไดสวนเสีย และนักวิชาการ กองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ 

 



เอกสารแนบ Template กลาง 
ปรับปรุงเม่ือ 6 ตุลาคม 2564 

2 

 

 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติ (Procedure) 
ลําดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผูรับผดิชอบ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

1 
 

     
        
      ประชุมหารือภายใน 

เพ่ือกําหนดแนวทาง
และแผนการ
ขับเคลื่อนและ
ดําเนินงาน 

พ.ย. 65 นักวิชาการ 
กองสงเสริม
ความรอบรูและ
สื่อสารสุขภาพ 

-คูมือรายงานตาม      
คํารับรองการปฏบิัติ
ราชการหนวยงานใน
สังกัดกรมอนามัย 
ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 
-แนวทางการดําเนินงาน
ตามตัวชี้วัด 2.2 (KPI 
Template) ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

2  
จัดทําคําสั่งใน 

การขับเคลื่อนการดําเนินงาน 
 

เพ่ือใหหนวยงานได
พัฒนาองคความรู
ทางดานวิชาการ
อยางถูกตอง และ
สอดคลองกับการ
พัฒนาสู การเปน
องคกรหลักของ
ประเทศในการ
อภิบาลระบบ
สงเสริมสุขภาพและ
ระบบอนามัย
สิ่งแวดลอม เปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ 

พ.ย.65 กลุมพัฒนา
วิชาการและ
นวัตกรรม  
กองสงเสริม
ความรอบรูและ
สื่อสารสุขภาพ 

-คําสั่งกองสงเสรมิความ
รอบรูและสื่อสารสุขภาพ 
ท่ี 19 /2565 
เรื่อง  แตงต้ัง
คณะกรรมการพัฒนา
วิชาการ กองสงเสริม
ความรอบรูและสื่อสาร
สุขภาพ 
 

3  
 
            วิเคราะห  
            สังเคราะห  
    ขอมูลในการขับเคลื่อน     
           องคกรแหง 
           การเรียนรู 

 
 

-วิเคราะห GAP    
สังเคราะหขอมูลและ
ความรูท่ีสําคัญและ
จําเปนตอภารกิจ
หนวยงานและ
สะทอนขอมูลกันใน 
กระบวนการ
วางแผนเพ่ือการ
ปรับปรุงงานอยาง
ตอเนื่อง 
-มาตรการจะใชใน
การขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานวิชาการ
ของหนวยงานให 
เปนองคกรแหงการ
เรียนรู 

พ.ย. – 
ธ.ค.65 

-กลุมพัฒนา
วิชาการและ
นวัตกรรม  
กองสงเสริม
ความรอบรูและ
สื่อสารสุขภาพ 
-คณะกรรมการ
พัฒนาและ
ขับเคลื่อน
วิชาการ กรม
อนามัย (กพว.) 
ระดับหนวยงาน 

-สรุปผลการวิเคราะห 
Gap Analysis ของ
หนวยงานการขับเคลื่อน
ของคกรแหงการเรียนรู 
-มาตรการท่ีจะใชในการ
ขับเคลื่อนการ
ดําเนินงาน 
-เอกสารการประชุมกอง
ในแตละเดือน ประเด็น
การแลกเปลี่ยนเรียนรู
ของบุคลากร 
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4  
จัดทําแผนและดําเนินการ
ตามแผนการพัฒนาผลงาน 

ของหนวยงาน 
 
 
 

- จัดทําแผนปฏิบัติ
การขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานวิชาการ
ของหนวยงานให
เปนองคกรแหงการ
เรียนรู 
- จัดทําแผน
ดําเนินการสรางหรือ
พัฒนาผลงานวิจยั/
นวัตกรรมท่ีสําคัญ
และจําเปนตอ
ภารกิจหนวยงาน 

ต.ค.65-
ก.ค.66 

-กลุมพัฒนา
วิชาการและ
นวัตกรรม  
กองสงเสริม
ความรอบรูและ
สื่อสารสุขภาพ 
-คณะกรรมการ 
(กพว.) ระดับ
หนวยงาน 

-สรุปผลการดําเนินงาน
ตามแผนดําเนินการ
สรางหรือพัฒนาผลงาน
วิชาการ/นวัตกรรมท่ี
สอดคลองกับภารกิจของ
หนวยงาน 

5  
ดําเนินการตามแผน 

 

ขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานวิชาการ
ของหนวยงานให
เปนองคกรแหงการ
เรียนรู 5 เดือนแรก 
และ 5 เดือนหลัง 

ต.ค.65-
ก.ค.66 

-กลุมพัฒนา
วิชาการและ
นวัตกรรม  
กองสงเสริม
ความรอบรูและ
สื่อสารสุขภาพ 
-คณะกรรมการ
พัฒนาและ
ขับเคลื่อน
วิชาการ กรม
อนามัย (กพว.) 
ระดับหนวยงาน 

-รายงานการติดตามการ
ดําเนินงานตัวชี้วัดตาม
คํารับรองฯ 

6  
รายงานความกาวหนาการ

ดําเนินงานตามแผน 
 
 

จัดทํารายงาน
ความกาวหนา และ
รายงานขอมูลผาน
ระบบศูนยติดตาม
ผลการปฏิบัติงาน 
กรมอนามัย (DOC 
4.0) 

ต.ค.65-
ก.ค.66 

-กลุมพัฒนา
วิชาการและ
นวัตกรรม  
กองสงเสริม
ความรอบรูและ
สื่อสารสุขภาพ 

-รายงานความกาวหนา
การดําเนินงานตัวชี้วัด
ตามคํารับรองฯ 

7  
พัฒนาผลงานวิชาการ 

 
 
 

พัฒนาผลงานวิจยั/
ผลงานวิชาการ/
นวัตกรรมท่ีสําคัญ
และจําเปนตอ
ภารกิจหนวยงาน 

ต.ค.65-
ก.ค.66 

-กลุมพัฒนา
วิชาการและ
นวัตกรรม  
กองสงเสริม
ความรอบรูและ
สื่อสารสุขภาพ 
-คณะกรรมการ 
(กพว.) ระดับ
หนวยงาน 

ผลงานท่ีสงเขารับการ
ประเมินรางวัล TPSA/ 
TEPGA ป 2566 ผานการ
ตรวจประเมินรอบท่ี 1 
หรือ ผลงานถูกนําเสนอ
ในเวทีตางๆ เชน การ
ประชุมวิชาการสงเสริม
สุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดลอม/ LIKE Talk 
Award กรมอนามัย /
วารสารวิชาการท่ีมีคา 
TCI 2 ขึ้นไป 
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8  
สงผลงานเขารับ 

การประเมินรางวัล 
 

สงผลงานเขารับการ
ประเมิน  

ต.ค.65-
ก.ค.66 

-นักวิชาการ 
กองสงเสริม
ความรอบรูและ
สื่อสารสุขภาพ 
 

ผลงานวิจัย/ผลงาน
วิชาการ/นวัตกรรม  
 

9  
 

ผลการดําเนินงาน 
 

ปร ะ เ มิ น ผลก า ร
ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม
แผนการขับเคล่ือน
การเปนองคกรแหง
การ เ รี ยนรู  (LO) 
และสรุปบทเรียน
การเปนองคกรแหง
การเรียนรู (LO) 
-มีผลของการ
ดําเนินงานการสราง
หรือพัฒนาผลงาน
วิชาการตามแผน 

มี.ค.-ก.ค.
66 

-กลุมพัฒนา
วิชาการและ
นวัตกรรม  
กองสงเสริม
ความรอบรูและ
สื่อสารสุขภาพ 

-สรุปผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการ
ดําเนินงานขับเคลื่อน
การเปนองคกรแหงการ
เรียนรู (LO) 
-สรุปผลการดําเนินงาน
ตามแผนดําเนินการ
สรางหรือพัฒนาผลงาน
วิชาการ/นวัตกรรมท่ี
สอดคลองกับภารกิจของ
หนวยงาน 

10  
สรุปผลและรายงาน 

การดําเนินงาน 
 
 

มีผลของการ
ดําเนินงานการสราง
หรือพัฒนาผลงาน
วิชาการตามแผน
เพ่ือนําเสนอใน เวที
ตางๆ เชน TPSA/ 
TEPGA ประชุม
วิชาการสงเสริม
สุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดลอม/ LIKE 
Talk Award กรม
อนามัย /
วารสารวิชาการท่ีมี
คา TCI 2 ขึ้นไป 

ต.ค.65-
ก.ค.66 

-กลุมพัฒนา
วิชาการและ
นวัตกรรม  
กองสงเสริม
ความรอบรูและ
สื่อสารสุขภาพ 

-สรุปถอดบทเรียนการ
ดําเนินงานขับเคลื่อน
การเปนองคกรแหงการ
เรียนรู (LO) 
-ผลงานท่ีสงเขารับการ
ประเมินรางวัล TPSA/ 
TEPGA ป 2566 ผาน
การตรวจประเมินรอบท่ี 
1 หรือ ผลงานถูก
นําเสนอในเวทีตางๆ 
-มีผลงานวิชาการใน
รูปแบบตางๆ/ 
นวัตกรรมท่ีผาน
คณะกรรมการพิจารณา
กลั่นกรอง (กพว.
หนวยงาน) สงรายงาน
เจาภาพ 
-มีผลงานวิชาการใน
รูปแบบตางๆ/ 
นวัตกรรม ถูกนําไปใช
ประโยชนตามภารกิจ
ของหนวยงาน 
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สัญลักษณที่ใช 

 จุดเริ่มตนและสิ้นสุดของกระบวนการ 

 กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 

 การตัดสินใจ เชน การตรวจสอบ การอนุมัติ 

 แสดงถึงทิศทาง หรือการเคลื่อนไหวของงาน 

 จุดเชื่อมตอระหวางขั้นตอน 

 

 

 

 

 

 


