
รายงานผลกิจกรรม สาสุข อุ่นใจ 

วัตถุประสงค์ 
 เจ้าหน้าที่ร่วมกันดำเนินงานเพ่ือส่งเสริมหน่วยบริการสาธารณสุขให้เป็นองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ และ
พัฒนาชุมชนนำร่องให้เป็นชุมชนรอบรู้ด้านสุขภาพ 
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ตัวช้ีวัด 
ผลลัพธ์เชิงปริมาณ: มีหน่วยงานลงทะเบียนและประเมินเป็นหน่วยบริการรอบรู้ด้านสุขภาพ (HLO) ไม่

น้อยกว่า 1,000 แห่ง 

ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ: สร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการทำงานร่วมกันมากข้ึน ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

ผลลัพธ์ตามตัวชี้วัด ณ วันที่ 5 เมษายน 2566 
ผลลัพธ์เชิงปริมาณ: มีหน่วยงานลงทะเบียนและประเมินเป็นหน่วยบริการรอบรู้ด้านสุขภาพ (HLO) 

จำนวน 1,332 แห่ง 

ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ: สร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการทำงานร่วมกันมากข้ึน ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

ผลการดำเนินงาน 

  “สาสุข” หมายถึง สถานบริการสาธารณสุข สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ส่วน “อุ่นใจ” หมายถึง ความรู้สึก
ที่เจ้าหน้าที่ในสถานบริการสาธารณสุขได้รับหลังจากให้บริการกับผู้ใช้บริการ และความรู้สึกที่ผู้ใช้บริการได้รับจาก
การบริการของเจ้าหน้าที ่“สาสุข อุ่นใจ” จึงเป็นสิ่งที่ท้ังเจ้าหน้าที่และผู้ใช้บริการได้รับ จากบทเรียนการดําเนินงาน
ปฏิบัติการ “สาสุข อุ่นใจ” ปี 2565 พบประเด็นปัญหาต่างๆ จากการดำเนินงานปี 2565 ดังนี้ 

1. วิธีรับมือกับตัวชี้วัดเชิงปรมิาณ จะต้องกํากับติดตามศูนย์อนามัยเมื่อได้รับตัวชี้วัดไปดําเนินการ ต่อแล้ว 
จะตอ้งดูว่าดําเนินการอย่างไร  

2. How To สร้างการมีส่วนร่วมจากเจา้หน้าที่และผู้ใช้บริการสําหรับการประเมินองค์กรรอบรู้ด้าน
สุขภาพ มีบทเรียน 3 ข้อหลัก ดังนี้  

1) สร้างบทบาทให้แก่เจ้าหน้าที่สามารถรับรู้ แสดงความคิดเห็น และตัดสินใจได้ 
2) ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อน HLO ให้สําเร็จ  
3) เจ้าหน้าที่ต้องสร้างความตระหนักถึงความสําคัญของ HL เพ่ือให้ผู้รับบริการเข้ามา มีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาองค์กรรอบรู้ในชุมชน  



3. ล้มที่ไม่ท้อ : อุปสรรค 5 ด้าน ที่ต้องกา้วผ่านบนเส้นทางสู่องคก์รรอบรู้ด้านสุขภาพ  
1) คนในองคก์รไม่รู้ไมเ่ข้าใจ : ทําให้รับรู้และเขา้ใจแนวคิด/แนวปฏิบัติของ HL/HLO  
2) ไมม่ีที่ปรึกษาคอยแนะนํา : หา Partner อาจจะเป็นผู้เชี่ยวชาญจากมหาวิทยาลัยหรือหนว่ย 

งานภาคส่วนต่าง ๆ  
3) ไมม่ีเครื่อข่ายภายนอกท่ีเชื่อมสู่ชุมชน : จับมือกับองค์กรต่าง ๆ ในชุมชน เช่น โรงเรียน  
4) ไมรู่้ว่าจะสร้างการมีส่วนร่วมกับกลุ่มเปา้หมายได้อย่างไร : ค้นหาบุคคลต้นแบบจาก

กลุม่เปา้หมาย  
5) การระบาดของโควิด 19 ทําให้งานลงพ้ืนที่ชะงัก : ใช้วิธีสื่อสารทางเดียวที่เข้าถึง คนในชุมชน 

ในวงกว้าง  
4. ความสําเร็จเล็ก ๆ ระหว่างเส้นทางส่งองคก์รรอบรู้ด้านสุขภาพ - เส้นทางในการขับเคลื่อน HLO มี

ความสําเร็จเล็ก ๆ ระหว่างทางให้เราไดบ้รรลุผ่านไป และก้าวต่อไปอย่างมีคุณภาพ  
5. เส้นทางสู่องคก์รรอบรู้ด้านสุขภาพ บันได 5 ขั้นสู่องค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ – ผู้นําเข้ามามีส่วนร่วม    

ตั้งแตเ่นิ่น ๆ ตั้งทีมงาน , เชิญชวนผู้ใช้บริการร่วมประเมิน , ประเมิน จุดอ่อนจุดแข็งขององค์กร , พัฒนาแผนและ
ดําเนินการ 

“สาสุข อุ่นใจ 2566” กองส่งเสริมความรอบรู้และสื่อสารสุขภาพดำเนินงานร่วมกับกิจกรรมอื่น เช่น 
กิจกรรม HL Coach ที่เมื่อเจ้าหน้าที่สมัครเข้าร่วม HL Coach จะต้องลงทะเบียนองค์กรและใช้งานระบบสาสุข 
อุ่นใจได้ และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ติดตามความก้าวหน้าผ่าน Club Friday : HL Officer The Series ซึ่งจัด
เดือนละ 1 ครั้ง เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ระหว่างหน่วยงานแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ บอกเล่าความรู้สึกใน
การดำเนินงานหน่วยบริการรอบรู้ด้านสุขภาพ (HLO) โดยมีหน่วยงานลงทะเบียนและประเมินเป็นหน่วยบริการ
รอบรู้ด้านสุขภาพ (HLO) จำนวน 1,332 แห่ง 

 



 เว็บไซต์สาสุข อุ่นใจ สำหรับลงทะเบียน รวมถึงเอกสารเผยแพร่ เช่น คู่มือการใช้งาน ผลสำรวจ  
https://sasukoonchai.anamai.moph.go.th/index.php  

 

 

 คลิปวิดีโออธิบายการใช้งาน สาสุข อุ่นใจ โดยผู้รับผิดชอบกิจกรรม นายสายชล คล้อยเอี่ยม 
https://www.youtube.com/watch?v=m368ZUT5Ffg&t=1562s  

 

 

 

https://sasukoonchai.anamai.moph.go.th/index.php
https://www.youtube.com/watch?v=m368ZUT5Ffg&t=1562s


เอกสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เข้าร่วมกิจกรรม สาสุข อุ่นใจ 
https://sasukoonchai.anamai.moph.go.th/download/เอกสารแนะนำ%20สาสุข%20อุ ่นใจ%20คน
ไทย%20รอบรู้%202566.jpg  

 

https://sasukoonchai.anamai.moph.go.th/download/เอกสารแนะนำ%20สาสุข%20อุ่นใจ%20คนไทย%20รอบรู้%202566.jpg
https://sasukoonchai.anamai.moph.go.th/download/เอกสารแนะนำ%20สาสุข%20อุ่นใจ%20คนไทย%20รอบรู้%202566.jpg


ประสิทธิผลของรูปแบบการสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดแนวปฏิบัติตามแนวคิดองค์กรรอบรู้ด้าน  สุขภาพ
ในสถานบริการสุขภาพภาครัฐ ปฏิบัติการ “สาสุข อุ่นใจ” (สรุปผล เผยแพร่ และนำไปใช้)  ได้นำเสนอในการ
ประชุม AHLA International Conference ครั ้งท ี ่  8 ระหว ่างว ันที ่  27 - 29 ตุลาคม 2565 ณ Lukang, 
Changhua, Taiwan 

 

https://borc.anamai.moph.go.th/th/research-
academic/download?id=100043&mid=31664&mkey=m_document&lang=th&did=30940  

https://borc.anamai.moph.go.th/th/research-academic/download?id=100043&mid=31664&mkey=m_document&lang=th&did=30940
https://borc.anamai.moph.go.th/th/research-academic/download?id=100043&mid=31664&mkey=m_document&lang=th&did=30940

