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รอบที่ 2 : 5 เดือนหลัง (มีนาคม – กรกฎาคม 2566) กองสงเสริมความรอบรูและส่ือสารสุขภาพ 

ตัวช้ีวัด 3.24 รอยละของการตอบโตความเส่ียงดานสุขภาพท่ีทันตอสถานการณ (RRHL) 
 

1.2 ผลการวิเคราะหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือขับเคล่ือนตัวช้ีวัด 
 

• กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

กลุมเครือขายสาสุขชัวร เปนเครือขายการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดกรมอนามัยท้ัง

สวนกลางและสวนภูมิภาค โดยสวนกลางรูปแบบการดําเนินงานจะคอยตอบโตขอมูลขาวสารท่ีมาจาก Admin 

ของสาสุขชัวร และ Anti-Fake news นอกจากนี้ เม่ือเจอขอมุลขาวสารทีมีความเสี่ยงดานสุขภาพ หรือ ขาว

ปลอม จะแจงใหกองสงเสริมควารรอบรูดานสุขภาพใหดําเนินการตอบโต โดยสงขอมูลท่ีถูกตองให และจัดทํา

สื่อประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรผานชองทางตางๆ สําหรับสวนภูมิภาค จะเฝาระวังขาวเปนประจําทุกวันเพ่ือ

เผยแพรประชาสัมพันธไปยังหนวยงานตางๆ และรายงานผูบริหารไดรับทราบ โดยขอมูลขาวสารสวนใหญจะมี

ผลกระทบตอการดําเนินงานในพ้ืนท่ีนอย ยกเวนกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน หรือเหตุภัยพิบัติในพ้ืนท่ี ท่ีจะตองดํานิน

การศึกษาขอมูล สถานการณและรายงานอยางเรงดวน ท้ังนี้ การตอบโต ยังตองอาศัยความรวมมือ และขอมูล

วิชาการจากหนวยงานวิชาการสวนกลาง และแนวทางการดําเนินงานตอบโต จากคณะกรรมการ EOC และ 

ขอสั่งการจากผูบริหาร เพ่ือปองกันผลกระทบหรือความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนแกประชาชน 

กลุมเครือขายกรมทุกกรม หนวยงานประชาสัมพันธของกรมทุกกรมในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

มีแนวทางการตอบโตขอมูลขาวสารท่ีแตกตางกัน แตจะคลายๆกัน เนื่องจากมีการประชุมเพ่ือพิจารณาประเด็น

ท่ีเก่ียวของเปนประจําทุกัปดาห เพ่ือวิเคราะหแนวโนม หรือเทรนดขอมูลขาวสารและมอบหมายสั่งการไปยัง

กรมตางๆ ท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้ โดยสวนใหญ กรมท่ีมีความเก่ียวของกับ Anti-Fake news และตอบคําถามเปน

ประจํา คือ กรมการแพทย และสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา  

กลุมประชาชน แนวทางการตอบโตขอมูลของประชาชนมาจากการใช Social listening และการ
แจงแบะแสบนสื่อออนไลนของกรมอนามัย เพ่ือนํามาตอบโตใหประชาชนมีความรู ความเขาใจมากข้ึน เชน 
กรณีการรับประทานมะขามข้ึนรา การทําเครื่องดื่มซีอ้ิวโซดา เปนตน  

ผูบริหาร มีแนวทางใหหนวยงานใชชองทางสื่ออนไลนมากข้ึน รับฟงความคิดเห็นของประชาชนมาก
ยิ่งข้ึน และพัฒนารูปแบบการสื่อสารใหทันสมัย และเขาถึงประชาชนมากยิ่งข้ึน 

 

• ความตองการ/ความคาดหวัง 
หนวยงานไดมีการรับฟงความตองการ/ความคาดหวังจากผูบริหารในการประชุมตางๆ ดังนี้ 
อธิบดีกรมอนามัย : การประชุม Cluster HL เม่ือวันท่ี 1 พฤศจกิายน 2565 ใหขอเสนอแนะเก่ียวกับ

ความตองการ/ความคาดหวังของหนวยงานการสงเสริมความรอบรูกับประชาชน การสื่อสารและตอบโตขอมูล
เชื่อมกับการเขาถึงดิจิตอลแอป การกําหนดประเด็นของความรู จําแนกตามกลุมวัย ชองทางการสื่อสาร ไมควร
นับเฉพาะสิ่งท่ีเราผลิตเอง ผลิตเนื้อหาสาระ แลวไปขับเคลื่อนกับภาคีเครือขายซ่ึงไมจํากัด ควรมีตัวเลขและ
ชองทางผูเลนท้ังหมดเสนอดวย ประเด็นหลักเพ่ือจะเลนไปตลอดท้ังป : Talk of the Town ติดลมบนท้ังป ให
เปนแบรนดกรมฯ 

อธิบดีกรมอนามัย : การประชุม Cluster HL เม่ือวันท่ี 3 มกราคม 2566 ใหขอเสนอแนะเก่ียวกับ
ความตองการ/ความคาดหวังของหนวยงานในการดําเนินงานโดยเนนการสื่อสาร เก่ียวกับโรค Stroke ท่ีจะเปน
ประเด็นความเสี่ยงตอสุขภาพ ผลสียตอสุขภาพเก่ียวกับการดื่มเครื่องดื่ม Alcohol การสื่อสารการตลาด สราง
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การรับรู การนําไปใช และเชื่อมโยง ลูกคาตอเนื่อง เฝาระวังเรื่อง ออนหวาน ปลอดน้ําอัดลม ในโรงเรียน
สงเสริมสุขภาพ ลองหาวิธีเพ่ิมผูรับบริการจาก FB fanpage ดวยวิธีอ่ืน ๆ  
สื่อใหมๆ มีอิทธิพลตอ การสื่อสารแบบ mouth to mouth gossip นินทา หรือท่ีเรียกวาแบบ viral ซ่ึงถูกจริต
คนไทยมาก ถาใชเปนประโยชน ก็ไดประโยชน  ตอใหเราหันหลังใหเขา ไมยอมรับ เขาก็มีอยูจริง และมีผลตอ
การคัดคานหรือสนับสนุนงานไดจริง พวกเราควรหรือตองรับฟงทุกเสียง เหมือนท่ีมีคนเคยบอกวา หมาเหา ยัง
ตองฟง วาเหาใคร เหาอะไร เหาเพราะเหตุใด หากเพิกเฉย ก็อาจกอเกิดผลเสียดังกรณีท่ีหมาเหาคนแปลกหนา
หรือขโมย  

อธิบดีกรมอนามัย : การประชุมผูบริหารกรมอนามั ทุกคนมีสื่อในมือ และ พรอมจะเปน influencer 
ของสังคมหรือกลุมคน ไดในชั่วขามคืน มีอิทธิพลมากกวาคอลัมนิสตในสื่อแบบเกาท่ีพวกเราเคยคุนเคย   
พวกเราจําเปนตองปรับมุมมองและเปลี่ยนแนวคิดท่ีมีตอการสื่อสารกับประชาชน หากเราเพ่ิมการสื่อสาร
ทางตรงกับกลุมเปาหมายท่ีรอรับขอมูลขาวสารจากเรามากข้ึน นอกเหนือจากพ่ึงพาสื่อสารมวลชนแบบเดิม 
อยางเดียว ขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนนาจะเขาถึงประชาชนไดเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะสื่อ Platform ใหมๆ ท่ีมา
ทดแทนสื่อเดิม และไดรับความสนใจมากข้ึนจนสื่อเดิมตองทยอยปดตัว ปดกิจการ และหดตัวลงเรื่อยๆ  

ในสถานการณการระบาดโควิดนั้น ทุกครั้งท่ีมีการระบาดเร็ว จํานวนผูติดเชื้อมาก และกระจายไปวง
กวาง ก็จะเกิดสถานการณวิกฤตทางการสื่อสาร ประเด็นทางการทางการแพทยและสาธารณสุข แมวา
ประชาชนสวนหนึ่ง (สวนใหญ) จะเชื่อม่ันวาพวกเรากําลังดําเนินการอยางทุมเท แตเรื่องการสื่อสารท่ีสับสนใน
ชวงเวลาท่ีผานมา เราไลตามสถานการณไมคอยทัน เพราะตนทางของขาวท่ีเปนปญหาหรือกอวิกฤต มาจากสื่อ 
platform ใหมๆ ท่ีเรายังไมไดใหความสนใจมากนัก หรือท่ีพวกเราเขาไมถึง หรือเราไมคิดจะเขาถึง 

พวกเราควรไดใชสื่อ platform ใหมๆ ท่ีประชาชนสนใจและเขารวม ในการสื่อสารกับประชาชน และ
เปนการใชแบบมีการบริหารจัดการดวยความเหมาะสมกับลักษณะของแตละสื่อ เพราะทุกสื่อมีลีลา มีสไตลท่ี
แตกตางกัน เชน clubhuse ตองการนักพูดและ ตองการคนท่ีเสนอขอมูลความจริง ไดนาสนใจ ไมใชแถลงเปน
วิชาการ และ สามารถโนมนาวใจผูฟงไดดี ตองตอบคําถามสดๆ โดยไมมีสคริปท ไมรูลวงหนาวาจะเจอคําถาม
อะไรบาง กับผูฟงหลายรอย หลายพันคน แบบไมมีตัดบท ตัดตอน หรือใครชี้แจงเพ่ิมเติมได นับเปนความทา
ทายอยางมากกับพวกเรา 

การแถลงขาวหรือ press release ดีอยูแลว เปนตนทางของขอมูลขาวสารท่ีจะไปถึงประชาชน แต 
โลกสื่อสารทุกวันนี้ ถาเราจัดทําสื่อและยอยใหถึงหู ถึงปาก ถึงตา ถึงใจ ถึงสมองกลุมเปาหมายแตละกลุม ไดจะ
ดีมาก การทําขอมูลหรือขาวสารตนทาง แลวใหสื่อแตละคน แตละสื่อ ไปใชตอเอง ไดผลตามท่ีเราตองการ
นอยลงไปมากในปจจุบัน เพราะสื่อเอาไปเพ่ิมเติมสีสัน ดวยคําหวือหวา เนนการสรางอารมณใหผูรับสื่อ จน
กลายเปนอารมณสังคม แลวกอใหเกิดความคลาดเคลื่อนหรือกลายเปนวิกฤตบอยครั้ง 

ดร.นพ.สราวุฒิ บุญสุข รองอธิบดีกรมอนามัย ในการประชุม Stand up Meeting ครั้งท่ี 39 เม่ือ
วันท่ี 18 เมษายน 2566 เนนสื่อสารประเด็นเรื่องโควิดสายพันธุใหม ใหประชาชนตระหนักเรื่องการปองกัน
ในชวงนี้ โดยยังคงใหสวมหนากาก ลางมือ และหม่ันสังเกตอาการตนเอง เนนสื่อสารประเด็นฝุน PM 2.5 Heat 
stroke ในกลุมผูสูงอายุ ควรมีการพยากรณหรือสื่อสารแนวโนมสถานการณดานสุขภาพท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนใน
สัปดาหหนา โดยใหประสานกับกองพยากรณสุขภาพเพ่ือขอขอมูลสําหรับใชในการเผยแพรตอไป ควรมีการ
ปรับกระบวนการ HL และรูปแบบ เพ่ือสื่อสารอยางไรใหประชาชนปรับพฤติกรรม  ดูรูปแบบ Content และ
รูปแบบสื่อเพ่ือสราง HL ใหเหมาะกับแตละกลุมวัย  และตรงกับกลุมเปาหมาย รวมท้ังใชกลยุทธ/แนวทาง
เพ่ือใหประชาชนเขาถึงมากข้ึน 
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• ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจ/ความผูกพัน 
จากการสอบถามขอมูลประชาชนผานทาง ทาง Facebook และ Line กรมอนามัย ตั้งแตเดือน

พฤศจิกายน 2565 – กุมภาพันธ 2566 พบวา ประชาชนตอบคําถาม จํานวน 256 คน ประชาชนมีความพึง
พอใจตอการใหบริการของหนวยงานในระดับมากท่ีสุด รอยละ 36.00 ระดับมาก รอยละ 66.8 ความไมพึง
พอใจ นอยท่ีสุด รอยละ 88.20 ไมมีเลย รอยละ 10.00 และความผูดพันท่ีมีตอกรมอนามัย มากท่ีสุด รอยละ 
26.20 ระดับมาก รอยละ 72.40 

 

• ขอเสนอแนะจากผูรับบริการ 
จากการเก็บขอมูลขอเสนอแนะ และขอซักถามของประชาชนผานทาง Facebook และ Line กรม

อนามัย ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2565 – กุมภาพันธ 2566 พบวา มีประชาชนใหขอเสนอแนะ และซักถาม
ขอมูล จํานวน 942 คน แบงเปน Facebook จํานวน  621 คน และ Line จํานวน 320 คน สนใหญให
ขอเสนอแนะ เรื่อง การใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพในศูนยอนามัย การใหบริการฟนเทียม ราก
ฟนเทียมพระราชทาน การใหบริการรับสมัครงาน การใหบริการตรวจน้ํา ตรวจคุณคาโภชนาการ และการ
ใหบริการสื่อตางๆ ขอใหมีความรวดเร็ว เขาใจงาย และเขาถึงไดงายจากชองทางตางๆ และขอใหสามารถ
ติดตอไดงายทางโทรศัพท เปนตน ตามตารางท่ีแสดงนี้ 
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