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ตัวช้ีวัด 3.24 รอยละของการตอบโตความเส่ียงดานสุขภาพท่ีทันตอสถานการณ (RRHL) 
 

1.2 ผลการวิเคราะหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือขับเคล่ือนตัวช้ีวัด 
1) ผลประเมินความตองการ ความคาดหวัง  ความพึงพอใจและไมพึงพอใจตอสินคา/บริการของกอง

สงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ กรมอนามัย ซึ่งเก็บรวบรวม ระหวาง วันที่ 1 –10 กุมภาพันธ 2567 
ผานทาง Google Form กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก เครือขายกรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข มีผูตอบแบบสอบถาม 62 คน สามารถสรุปไดดังนี้ 
 

 
 จากขอมูลแผนภูมิของผู ร ับบริการและผู มีส วนไดสวนเสีย เรื ่อง ความตองการ ความคาดหวัง          
ความพึงพอใจของเครือขายกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียเปน เพศชาย 
รอยละ 25 และเพศหญิง รอยละ 75 
 

 

 
 

จากขอมูลแผนภูมิของผู ร ับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย เรื ่อง ความตองการ ความคาดหวัง        
ความพึงพอใจของเครือขายกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ พบวา สวนใหญอายุ 30- 44 ป  รอยละ 
70.8 รองลงมา 45-59 ป รอยละ 16.7 และอายุ 18-29 ป รอยละ 12.5 ตามลำดับ 
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จากขอมูลแผนภูมิของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เรื่อง ความตองการ ความคาดหวัง       
  ความพึงพอใจของเครือขายกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ พบวา สวนใหญการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รอยละ 66.7 รองลงมา ปริญญาโท รอยละ 29.2  และปริญญาเอก รอยละ 4.2 ตามลำดับ 

 
 

 
จากขอมูลแผนภูมิของผู ร ับบริการและผู มีส วนไดสวนเสีย เรื ่อง ความตองการ ความคาดหวัง        

ความพึงพอใจของเครือขายกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ พบวา สวนใหญสังกัดหนวยงาน
สวนกลางบของกรมอนามัย รอยละ 87.5 รองลงมาสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ/โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตำบล รอยละ 8.3 และสื่อมวลชน รอยละ 4.2 ตามลำดับ 

 
ความตองการ/ความคาดหวัง 
 

ความคาดหวังและความตองการตอสินคา/บริการของกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ 
 

• หนวยงานมีความเปนทีมมากข้ึน 

• มีความสะดวก รวดเร็ว ทันตอสถานการณ 
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• ควรดำเนินงานสื่อสารสุขภาพรวมกับหนวยงานอ่ืนๆ ในกรมอนามัย เพ่ือผลิตสื่อ 
Infographic ท่ีสอดคลองกับภารกิจ และมีเนื้อหาท่ีชัดเจน ตรงประเด็น ทันสมัย สอดคลอง
กับสถานการในยุคดิจิทัล 

• ประชาสัมพันธใหหลากหลายชองทางมากข้ึน 

• สนับนุนการจัดนิทรรสการความรู หรือ ประเด็นการดำเนินงานของกรมอนามัย 
 

จากการสอบถามผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เรื่อง ความตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ
ของเครือขายกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ ในเรื่องความคาดหวังและความตองการตอสินคา/
บริการของกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ พบวา ตองการใหกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสาร
สุขภาพที่สอดคลองกับภารกิจ สถานการณปจจุบันในยุคดิจิทัล โดยมีเนื้อหาที่ชัดเจน ตรงประเด็น ผานการ
ประชาสัมพันธใหหลากหลายชองทางมากยิ่งข้ึน 
 
ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจ ดานระบบตอบโตความเสี่ยงดานสุขภาพท่ีทันตอสถานการณ (RRHL) 

 
จากการสอบถามผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เรื่อง ความตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

ของเครือขายกองสงเสริมความรอบรู และสื ่อสารความพึงพอใจและความไมพึงพอใจตอสินคา/บริการ         

ของกองสงเสริมความรอบรู และสื่อสารสุขภาพ ดานระบบตอบโตความเสี่ยงดานสุขภาพที่ทันตอสถานการณ 

(RRHL) พบวา ความพึงพอใจดานระบบปฏิบัติการ สาสุข อุนใจ พบวามีระดับความพึงพอใจมาก รอยละ 50 

และมีระดับพึงพอใจปานกลาง รอยละ 50 
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ความผูกพัน 

 

 
จากการสอบถามผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เรื่อง ความตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

ของเครือขายกองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ ในเรื ่องความความผูกพันตอสินคา/บริการของ      

กองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ  พบวา ความสัมพันธระหวางเครือขายกับกองสงเสริมความรอบรู

และสื่อสารสุขภาพอยูในระดับมากที่สุด รอยละ 50 รองลงมาระดับมาก รอยละ 29.2 และระดับปานกลาง    

รอยละ 20.8 ตามลำดับ 

 

 
 
 
 
 


