
กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความคาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจ/

ความไม่พึงพอใจ

ข้อเสนอแนะจาก

ผู้รับบริการ

ระดับท่ี 1.2 ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Assessment (มีบทวิเคราะห์สถานการณ์ของตัวช้ีวัด/ มีข้อมูลสารสนเทศท่ีน ามาใช้)

ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1) สถานประกอบ/กิจการ/กิจกรรม ได้แก่ 

สถานบริการสุขภาพ คือ โรงพยาบาลศูนย์ 

(รพศ.)/ โรงพยาบาลท่ัวไป (รพท.)/ 

โรงพยาบาลชุมชน (รพช.)/ โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.)/ 

สถานศึกษา/ สถานประกอบการและ

ครอบครัว ในพ้ืนท่ี 77 จังหวัด

2) ศูนย์อนามัยท่ี 1-12 และ กทม.

1) จากการประชุมช้ีแจงถ่ายทอดค่าเป้าหมาย

การด าเนินงานในปีงบประมาณ 2567 ภาย

ใต้คลัสเตอร์สร้างความรอบรู้และลดปัจจัยเส่ียง

จากภัยสุขภาพ พบว่า ภาคีเครือข่ายหลาย

หน่วยงานต้องการให้มีการพัฒนาการมีส่วนร่วม

และพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานก่อนเร่ิม

ด าเนินการขับเคล่ือนงานในส่วนต่าง ๆ ต่อไป 

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกันและสามารถ

ยกระดับผลการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง ผ่าน

นโยบายและมาตรการสร้างความรอบรู้ด้าน

สุขภาพ โดยให้มีบูรณาการร่วมกันอย่างเป็น

รูปธรรมของหน่วยงานภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน

 จนน าไปสู่การกระจายแนวทางสร้างความรอบ

รู้สุขภาพในทุกประเด็นส่งเสริมสุขภาพตามกลุ่ม

วัยและอนามัยส่ิงแวดล้อม

2) จากการประชุมช้ีแจงการจัดส่งข้อมูลในการ

ขับเคล่ือนงานเสริมสร้างความรอบรู้และส่ือสาร

สุขภาพเชิงนโยบาย เพ่ือให้เข้าใจถึงวิธีการและ

ผลลัพธ์ของการมีนโยบายและมาตรการน้ัน ท า

ให้ทราบว่า ภาคีเครือข่ายในเขตสุขภาพต้องการ

ลดภาระหน้าท่ีท่ีซ ้าซ้อน เช่น การรายงานผล

ด าเนินกิจกรรม หากมีข้อมูลการด าเนินงานใน

ระบบปฏิบัติการสาสุข อุ่นใจอยู่แล้ว ต้องการให้

รวบรวมข้อมูลในระบบเดียวกัน

1) การมีส่วนร่วมกับภาคีเครือข่ายในการ

พัฒนาศักยภาพเครือข่ายและสร้างกลไก

ขับเคล่ือนความรอบรู้ด้านสุขภาพ โดยมี

กองส่งเสริมความรอบรู้และส่ือสารสุขภาพ

เป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทหลักขับเคล่ือน

งานสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ และมี

ระบบปฏิบัติการสาสุข อุ่นใจ เป็นระบบ

ศูนย์กลางท่ีพร้อมเช่ือมโยงประเด็นงาน

สร้างความรอบรู้สุขภาพกับประเด็นส่งเสริม

สุขภาพตามกลุ่มวัยและอนามัยส่ิงแวดล้อม 

2) จัดเวทีสร้างพ้ืนท่ีแลกเปล่ียนเรียนรู้และ

เชิดชูเกียรติแก่สถานบริการสุขภาพรอบรู้

แห่งปี (HLO of the YEAR 2024) เพ่ือ

พัฒนางานขับเคล่ือนงานส่งเสริมความรอบ

รู้ด้านสุขภาพให้บรรลุเป้าหมาย องค์กรรอบ

รู้ด้านสุขภาพ Health Literate 

Organization : HLO และชุมชนรอบรู้

ด้านสุขภาพ Health Literacy 

Community : HLC)

1) จากการประชุมช้ีแจงถ่ายทอดค่าเป้าหมายการด าเนินงาน

ในปีงบประมาณ 2567 ภายใต้คลัสเตอร์สร้างความรอบรู้และ

ลดปัจจัยเส่ียงจากภัยสุขภาพ พบว่า ภาคีเครือข่ายส่วน

ภูมิภาคมีข้อสงสัยในการขับเคล่ือนนโยบายและมาตรการ 

ผ่านการจัดต้ังคณะกรรมการ โดยมีข้อคิดเห็นว่าการจัดต้ัง

คณะกรรมการขับเคล่ือนงานสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพน้ัน 

ไม่ใช่บทบาทส าคัญและไม่ได้ส่งผลต่อการขับเคล่ือนให้เกิด

องค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพได้อย่างชัดเจนมากนัก แต่หากมี

กรอบแนวทางการบูรณางานร่วมกันท่ีชัดเจนมากย่ิงข้ึนและ

สามารถช้ีแจงการด าเนินงานตามนโยบายและมาตรการ

ขับเคล่ือนงานให้เกิดความเข้าใจตรงกันได้ 

จะสร้างความพึงพอใจและเกิดความร่วมมือกันอย่างแท้จริง

ของภาคีเครือข่าย

2) จากการประชุมช้ีแจงการจัดส่งข้อมูลในการขับเคล่ือนงาน

เสริมสร้างความรอบรู้และส่ือสารสุขภาพเชิงนโยบาย เพ่ือให้

เข้าใจถึงวิธีการและผลลัพธ์ของการมีนโยบายและมาตรการ

น้ัน ภาคีเครือข่ายมีข้อสงสัยเกียวกับการขับเคล่ือนตัวช้ีวัด 

จะส่งผลดีแก่พ้ืนท่ีอย่างไรบ้าง ซ่ึงได้มีการช้ีแจงจุดประสงค์ท่ี

มุ่งเน้นไปถึงผลลัพธ์สุขภาพของประชาชน และความเก่ียวโยง

ถึงตัวช้ีวัดอ่ืน ๆ ของภารกิจงานสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ในการขับเคล่ือนส่งเสริมความ

รอบรู้ด้านสุขภาพและส่ือสารสุขภาพเชิงนโยบายให้เข้มแข็ง 

สู่การปฏิบัติ มุ่งสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาวะ การป้องกัน

และควบคุมปัจจัยเส่ียงท่ีคุกคามสุขภาวะส่งเสริมให้คนไทยมี

สุขภาวะท่ีดีในทุกพ้ืนท่ี

1) จากการประชุมช้ีแจงถ่ายทอดค่าเป้าหมายการ

ด าเนินงานในปีงบประมาณ 2567 ภายใต้คลัสเตอร์

สร้างความรอบรู้และลดปัจจัยเส่ียงจากภัยสุขภาพ 

มีข้อเสนอแนะให้การขับเคล่ือนโยบายและมาตรการ

สร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพเป็นการด าเนินงานใน

ระดับการบริหาร จนน าไปสู่การด าเนินงานเป็นล าดับ

ข้ันตอนถึงผู้ปฏิบัติและขับเคล่ือนต่อไปได้ ซ่ึงจะ

สามารถบรรลุผลอย่างเป็นรูปธรรมได้ชัดเจนย่ิงข้ึน

2) จากการประชุมช้ีแจงการจัดส่งข้อมูลในการ

ขับเคล่ือนงานเสริมสร้างความรอบรู้และส่ือสารสุขภาพ

เชิงนโยบาย มีข้อเสนอให้พัฒนาการใช้

ระบบปฏิบัติการสาสุข อุ่นใจ เพียงระบบเดียวในการ

ใช้รายงานผลด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจงาน

สร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ เพ่ือลดความซับซ้อนใน

การท างาน และลดข้ันตอนในการท างาน และข้อมูล

เป็นฐานเด่ียวกัน


