
ระดับ 1.2 ผลการวิเคราะหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

Assessment (มีบทวิเคราะหสถานการณของตัวช้ีวัด/ มีขอมูลสารสนเทศท่ีนํามาใช) 

ผลการวิเคราะหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

กลุมผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย 

ความตองการ/ความคาดหวัง ความผูกพัน 
ความพึงพอใจ/ 
ความไมพึงพอใจ 

ขอเสนอแนะจาก 
ผูรับบริการ 

1) สถานประกอบ/กิจการ/
กิจกรรม ไดแก สถานบริการ
สุขภาพ คือ  
โรงพยาบาลศูนย (รพศ.)/ 
โรงพยาบาลท่ัวไป (รพท.)/ 
โรงพยาบาลชุมชน (รพช.)/ 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบล (รพ.สต.)/ สถานศึกษา/ 
สถานประกอบการและ
ครอบครัว ในพ้ืนท่ี 77 จังหวัด 
2) ศูนยอนามัยท่ี 1-12 และ 
กทม. 

จากการประชุมชี้แจงถายทอดคา
เ ป า ห ม า ย ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ใ น
ป งบประมาณ  2567 ภายใตคลั ส
เตอรสรางความรอบรูและลดปจจัย
เสี่ ยงจากภัยสุขภาพ พบวา ภาคี
เครือขายหลายหนวยงานตองการให
มีการ พัฒนาการ มีส วนร วมและ
พัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติงานกอนเริ่ม
ดําเนินการขับเคลื่อนงานในสวนตาง 
ๆ ตอไป เ พ่ือใหเกิดความเขาใจท่ี
ตรงกันและสามารถยกระดับผลการ
ดํ า เ นิ น ง านอย า งต อ เนื่ อ ง  ผ า น
นโยบายและมาตรการสรางความ
รอบรูดานสุขภาพ โดยใหมีบูรณาการ
ร ว ม กั นอย า ง เ ป น รู ป ธ ร รมขอ ง
หนวยงานภาคีเครือขายทุกภาคสวน 
จนนําไปสูการกระจายแนวทางสราง
ความรอบรูสุขภาพในทุกประเด็น
สง เสริมสุขภาพตามกลุ มวัยและ
อนามัยสิ่งแวดลอม 

การมีสวนรวมกับภาคีเครือขายใน
การพัฒนาศักยภาพเครือขายและ
สรางกลไกขับเคลื่อนความรอบรู
ดานสุขภาพ โดยมีกองสง เสริม
ความรอบรูและสื่อสารสุขภาพเปน
ห น ว ย ง า น ท่ี มี บ ท บ า ท ห ลั ก
ขับเคลื่อนงานสรางความรอบรูดาน
สุขภาพ และมีระบบปฏิบัติการสา
สุข อุนใจ เปนระบบศูนยกลางท่ี
พรอมเชื่อมโยงประเด็นงานสราง
ความรอบรูสุขภาพกับประเด็น
สงเสริมสุขภาพตามกลุมวัยและ
อนามัยสิ่งแวดลอม  

จากการประชุมชี้แจงถายทอดคา
เ ป า ห ม า ย ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ใ น
ปงบประมาณ 2567 ภายใตคลัส
เตอรสรางความรอบรูและลดปจจัย
เสี่ยงจากภัยสุขภาพ พบวา ภาคี
เครือขายสวนภูมิภาคมีขอสงสัยใน
ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น น โ ย บ า ย แ ล ะ
ม า ต ร ก า ร  ผ า น ก า ร จั ด ตั้ ง
คณะกรรมการ โดยมีขอคิดเห็นวา
การจัดตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
งานสรางความรอบรูดานสุขภาพ
นั้น ไมใชบทบาทสําคัญและไมได
ส งผลตอการ ขับเคลื่ อนให เ กิด
องคกรรอบรูดานสุขภาพไดอยาง
ชัด เจนมากนัก  แตหากมีกรอบ
แนวทางการบูรณางานรวมกันท่ี
ชัดเจนมากยิ่งข้ึนและสามารถชี้แจง
การดําเนินงานตามนโยบายและ
มาตรการขับเคลื่อนงานให เ กิด
ความเขาใจตรงกันได จะสรางความ
พึงพอใจและเกิดความรวมมือกัน
อยางแทจริงของภาคีเครือขาย 

จากการประชุมชี้แจงถายทอดคา
เป าหมายการดํ า เนิ น งาน ใน
ปงบประมาณ 2567 ภายใตคลัส
เตอรสรางความรอบรูและลด
ปจจั ย เสี่ ย งจากภัยสุ ขภาพ  มี
ขอเสนอแนะใหการขับเคลื่อนโย
บายและมาตรการสรางความรอบ
รูดานสุขภาพเปนการดําเนินงาน
ในระดับการบริหาร จนนําไปสู
การดําเนินงานเปนลําดับข้ันตอน
ถึงผูปฏิบัติและขับเคลื่อนตอไปได 
ซ่ึงจะสามารถบรรลุผลอยางเปน
รูปธรรมไดชัดเจนยิ่งข้ึน 



ระดับท่ี 2.1 มีมาตรการขับเคล่ือนตัวช้ีวัด 

Advocacy/ Intervention (มีการกําหนดมาตรการและแผนขับเคล่ือนการดําเนินงานตัวช้ีวัด) 

มาตรการขับเคล่ือนตัวช้ีวัด 

P : Partnership (พันธมิตรภาคี
เครือขาย) ประสานความรวมมือ
ภาคีเครือขายท่ีขับเคลื่อนองคกร
รอบรูดานสุขภาพ ขอใหหนวยงาน
จัดทํารายงานนโยบาย/มาตรการ
สรางความรอบรูสุขภาพ ดังนี้ 1) 
สถานประกอบ/กิจการ/กิจกรรม 
ไดแก สถานบริการสุขภาพ คือ 
โรงพยาบาลศูนย (รพศ.)/ 
โรงพยาบาลท่ัวไป (รพท.)/ 
โรงพยาบาลชุมชน (รพช.)/ 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
(รพ.สต.)/ สถานศึกษา/ สถาน
ประกอบการและครอบครัว ใน
พ้ืนท่ี 77 จังหวัด และ 2) ศูนย
อนามัยท่ี 1-12 และ กทม.  

I : Invest (การลงทุน) กระตุนให
เห็นความสําคัญของการขับเคลื่อน
ด วยน โยบาย/มาตรการ  โดย
ถายทอดความรูแกบุคลากรภาครัฐ 
ภาคเอกชน หรือผู ท่ี เ ก่ี ยวของ 
เพ่ือใหเขาใจวิธีการและผลลัพธ
ของการมีนโยบายและมาตรการ 

R : Regulations (ก า ร กํ า กั บ 
ควบคุม) ติดตามประเมินผลการ
ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการ
สร า งความรอบรู สุ ขภาพของ
อ ง ค ก ร ภ า ค รั ฐ / ภ า ค เ อ ก ช น 
1) มี ก า ร กํ า กั บ  ติ ด ต าม  และ
ประเมินผลการจัดทํานโยบายและ
ม า ต ร ก า ร  จํ า น ว น  13 ชุ ด 
2) มีองคกรภาครัฐและภาคเอกชน
ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการ
สรางความรอบรูสุขภาพ จํานวน 
1,000 แหง 

A : Advocacy (ข  อ เ สน อ เ ชิ ง
นโยบาย) การขับเคลื่อนในระดับ
การบริหารสูการปฏิบัติเปนลําดับ
ข้ัน จากการจัดตั้งคณะกรรมการ
สรางความรอบรูดานสุขภาพระดับ
จั ง ห วั ด ห รื อ ร ะ ดั บ เ ข ต  เ พ่ื อ
ขับ เคลื่ อนองคกรต า ง  ๆ  ให มี
นโยบายและมาตรการในแตละ
พ้ื น ท่ี  จ น นํ า ไ ป สู ก า ร ดํ า เ นิ น
กิจกรรมท่ีสนับสนุนนโยบายและ
มาตรการสรางความรอบรูสุขภาพ
ดังกลาว 

B : Building Capacity (พัฒนา
ศักยภาพผู รับบริการ) พัฒนา
ศักยภาพเครือขายและสรางกลไก
ขับเคลื่อนความรอบรูดานสุขภาพ 
โดยถายทอดความรูแกบุคลากร
ภาครั ฐ  ภ าค เ อกช น  ห รื อ ผู ท่ี
เก่ียวของ เพ่ือใหเขาใจวิธีการและ
ผลลัพธของการมีนโยบายและ
มาตรการ นําไปสูการขับเคลื่อนให
ภ า คี เ ค รื อ ข า ย  แ ก น นํ า ภ า ค
ป ร ะ ช า ช น  อ ง ค ก ร ภ า ค รั ฐ /
ภาค เอกชน  มี ทั กษะด านการ
สื่ อ ส า รสร า งคว ามรอบรู ด า น
สุขภาพ  สามารถถายทอดองค
ค ว า ม รู จ า ก บุ ค ล า ก ร ด า น
สาธารณสุข ใหประชาชน ในสถาน
ประกอบการ/กิจการได แก สถาน
บริการสุขภาพ คือ รพศ.และ รพท. 
รพช.  รพ.สต. และ สถานศึกษา  
สถานประกอบการ  ครอบครัวได   

 

 



ระดับท่ี 2.2 มีแผนขับเคล่ือนการดําเนินงานตัวช้ีวัด 

แผนขับเคล่ือนการดําเนินงานตัวช้ีวัด 

กิจกรรม มาตรการ เปาหมาย ระยะเวลาดําเนนิงาน 

แตงตั้งคณะกรรมการสรางความรอบรูดาน
สุขภาพระดับจังหวัดหรือระดับเขต  

P : Partnership (พันธมิตรภาคีเครือขาย) 
ประสานความรวมมือภาคีเครือขายท่ี
ขับเคลื่อนองคกรรอบรูดานสุขภาพ 
A : Advocacy (ขอเสนอเชิงนโยบาย) การ
ขับเคลื่อนในระดับการบริหารสูการปฏิบัติ
เปนลําดับข้ัน 

มีคําสั่งคณะกรรมการสรางความรอบรูดาน
สุขภาพระดับจังหวัดหรือระดับเขต 1 ฉบับ 

ต.ค. 2566 - ก.พ. 2567 

ถายทอดความรูแกบุคลากรภาครัฐ/
ภาคเอกชน หรือผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเขาใจ
วิธีการและผลลัพธของการมีนโยบายและ
มาตรการ และแนวทางการรายงานนโยบาย
และมาตรการสรางความรอบรูสุขภาพ 

I : Invest (การลงทุน) ถายทอดความรู
บุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน 
B : Building Capacity (พัฒนาศักยภาพผู
รับบริการ) พัฒนาศักยภาพเครือขายและ
สรางกลไกขับเคลื่อนความรอบรูดานสุขภาพ 

มีการถายทอดความรูแกหนวยงานหรือ
บุคลากรท่ีเก่ียวของ จํานวน 1 ครั้ง 

ม.ค. - ก.พ. 2567 

จัดทําหนังสือชี้แจงการรายงานนโยบายและ
มาตรการสรางความรอบรูสุขภาพใหแกศูนย
อนามัยท่ี 1-12 และ กทม. 

R : Regulations (การกํากับ ควบคุม) 
ติดตามประเมินผลการขับเคลื่อนนโยบาย
และมาตรการสรางความรอบรูสุขภาพของ
องคกรภาครัฐ/ภาคเอกชน 

หนังสือชี้แจงฯ 1 ฉบับ ม.ค. - ก.พ. 2567 

การกํากับ ติดตาม และประเมินผลการ
จัดทํานโยบายและมาตรการ จํานวน 13 ชุด 

R : Regulations (การกํากับ ควบคุม) 
ติดตามประเมินผลการขับเคลื่อนนโยบาย
และมาตรการสรางความรอบรูสุขภาพของ
องคกรภาครัฐ/ภาคเอกชน 

มีนโยบายและมาตรการสรางความรอบรู
สุขภาพ จํานวน 13 ชุด 

ม.ค. - ก.พ. 2567 

องคกรภาครัฐและภาคเอกชนขับเคลื่อน
นโยบายและมาตรการสรางความรอบรู
สุขภาพ จํานวน 1,000 แหง 

R : Regulations (การกํากับ ควบคุม) 
ติดตามประเมินผลการขับเคลื่อนนโยบาย
และมาตรการสรางความรอบรูสุขภาพของ
องคกรภาครัฐ/ภาคเอกชน 

มีกิจกรรมนโยบายและมาตรการสรางความ
รอบรูสุขภาพ จํานวน 1,000 แหง 

ม.ค. - ก.พ. 2567 


