
 
กองส่งเสริมความรอบรู้และสื่อสารสุขภาพผลักดันการด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่ งใสของ

หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง มีการปรับปรุงกิจกรรมที่ด าเนินการไปแล้วตามที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ให้ข้อเสนอแนะ 
ส่งผลให้คะแนนผลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 5 เดือนแรก 
หน่วยงานมีคะแนนเพ่ิมขึ้น จึงมีการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  เพ่ือวางแผน            
การด าเนินงานในปีงบประมาณ 2568 ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 

1. การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
2. การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

เมื่อประมวลผลวิเคราะห์ร่วมกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเสนอบางส่วนในที่ประชุม
กองส่งเสริมความรอบรู้และสื่อสารสุขภาพ จึงก าหนดเป็นมาตรการขับเคลื่อนส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
และแผนขับเคลื่อนการด าเนินงานตัวชี้วัดที่ 2.1 ประจ าปีงบประมาณ 2568 

 

1.1.1 ผลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 5 เดือน
แรก หน่วยงานได้คะแนนร้อยละ 94.51 เปรียบเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 5 
เดือนหลังที่มีผลคะแนนรวม 94.41 พบว่าผลคะแนนรวมเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.10 

 

 

ตวัชีว้ดัที่1 ตวัชีว้ดัที่2 ตวัชีว้ดัที่3 ตวัชีว้ดัที่4 ตวัชีว้ดัที่5

ปี 66 (5เดือนหลงั) 97.57 95.04 93.27 89.36 96.82

ปี 67 (5เดือนแรก) 100 99.09 99.07 98.18 99.39
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ผลคะแนน IIT หนว่ยงาน



ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ คะแนนที่ได้ร้อยละ 100 เพิ่มข้ึนร้อยละ 2.49 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ คะแนนที่ได้ร้อยละ 99.09 เพิ่มข้ึนร้อยละ 4.26 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ คะแนนที่ได้ร้อยละ 99.07 เพิ่มข้ึนร้อยละ 6.41 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ คะแนนที่ได้ร้อยละ 98.18 เพิ่มข้ึนร้อยละ 9.87 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต คะแนนที่ได้ร้อยละ 99.39 เพิ่มข้ึนร้อยละ 2.65 

เมื่อเปรียบเทียบผลการประเมินฯ ทั้ง 2 รอบ พบว่าตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT)ให้คะแนนที่ร้อยละ 100 ขณะที่ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ และ
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 99 มีเพียงตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ ได้คะแนนน้อยที่สุด น้อยละ 98.18 แต่เมื่อเปรียบเทียบกับผลคะแนนปี 66 รอบ 5 เดือนหลัง 
กลับมีสัดส่วนเพิ่มข้ึนมากที่สุดถึงร้อยละ 9.87 แสดงให้เห็นว่ากิจกรรมที่ด าเนินการในปีงบประมาณ 2567 ควร
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องในปีงบประมาณ 2568 ได้แก่ กิจกรรมตั้งใจให้มั่นใจบริการ กิจกรรมรายงานการใช้
จ่ายงบประมาณ กิจกรรมเราเชื่อมั่นปราศจากคอรัปชั่น กิจกรรมลองยืมกันมาคืนใหม่ กิจกรรมเปิดบ้านโปร่งใส
ร่วมใจปราบปราม กิจกรรมรู้ทันกลโกง และกิจกรรมปลูกฝังจิตอาสาสร้างความดีเพ่ือส่วนรวม โดยอาจมีการ
ปรับปรุงรูปแบบกิจกรรมหรือการรายงานผลให้สอดคล้องกันสถานการณ์ 

 

1.1.2 ผลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 5 เดือนหลัง 
เป็นการประเมินในภาพรวมของกรมอนามัย ผลคะแนน 94.56 เมื่อเปรียบเทียบกับผลการประเมิน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กรมอนามัยได้คะแนนรวม 93.25 พบว่าผลคะแนนรวมเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.31 

 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ คะแนนที่ได้ร้อยละ 95.72 ลดลงร้อยละ 1.13 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ คะแนนที่ได้ร้อยละ 94.50 เพิ่มข้ึนร้อยละ 2.06 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ คะแนนที่ได้ร้อยละ 97.77 เพิ่มข้ึนร้อยละ 5 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ คะแนนที่ได้ร้อยละ 90.62 ลดลงร้อยละ 2.14 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต คะแนนที่ได้ร้อยละ 94.19 เพิ่มข้ึนร้อยละ 2.74 

ตวัชีว้ดัที่1 ตวัชีว้ดัที่2 ตวัชีว้ดัที่3 ตวัชีว้ดัที่4 ตวัชีว้ดัที่5

ปี 66 96.85 92.44 92.77 92.76 91.45

ปี 67 95.72 94.5 97.77 90.62 94.19
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 ผลการประเมินในภาพรวมของกรมอนามัยมีเพียงตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้
อ านาจ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ที่ผลคะแนนเพ่ิมขึ้นเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการ
ประเมินของหน่วยงาน ส่วนตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ภาพรวมของกรมลดลงแต่หน่วยงานได้คะแนน   
ร้อยละ 100 และตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ภาพรวมของกรมลดลงมากที่สุด ขณะที่ผลคะแนน
ของหน่วยงานมีอัตราส่วนเพ่ิมขึ้นมากที่สุดถึงร้อยละ 6.41 ผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของหน่วยงานและการน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงการด าเนินงาน แผนและ
กิจกรรมมีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ ย่อมส่งผลด้านบวกต่อผลคะแนน  

 
ข้อเสนอแนะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของหน่วยงาน 

แบบวัดการรับรู้ฯของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) หน่วยงาน 

ผลคะแนน ข้อเสนอแนะ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 100 เพิ่มข้ึน 1.94 กิจกรรมที่ท าต่อเนื่องดีอยู่แล้ว ให้คงไว้
ตามเดิม ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 99.09 เพิ่มข้ึน 4.26 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 99.07 เพิ่มข้ึน 6.41 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.18 เพิ่มข้ึน 9.87 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.39 เพิ่มข้ึน 2.65 

ข้อเสนอแนะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของหน่วยงานต่อกรมอนามัย 
แบบวัดการรับรู้ฯของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) กรม 
ผลคะแนน ข้อเสนอแนะ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 95.72 ลดลง 1.13 ส าหรับหน่วยงาน การด าเนินงานตาม
โครงการมุ่งเน้นมีผลกระทบอย่างยิ่งต่อ
การปฏิบัติงาน ขั้นตอนและระยะเวลา 
การให้บริการต่อผู้มารับบริการ รวมถึง
การเรียกรับสินบนเพ่ือให้มีการ
ด าเนินการที่เร็วขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 94.50 เพิ่มข้ึน 2.06 ปีงบประมาณ 2567 มีการปรับลดหรือ
ตัดงบประมาณเพ่ือน าไปด าเนินการ
โครงการมุ่งเน้นของอธิบดี ท าให้การใช้
งบประมาณของแต่ละหน่วยงานเป็นไป
ตามแผนมากขึ้น  



แบบวัดการรับรู้ฯของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) กรม 

ผลคะแนน ข้อเสนอแนะ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 97.77 เพิ่มข้ึน 5 สะทอ้นให้เห็นว่าผู้บังคับบัญชาของกรม
อนามัยมีภาพลักษณ์ที่ดี ใช้อ านาจได้
อย่างเหมาะสม 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 90.62 ลดลง 2.14 เนื่องจากโครงการมุ่งเน้นแต่ละ
หน่วยงานต้องด าเนินตามแผนที่กระชั้น
ชิดหรือเร่งด่วน อาจท าให้การใช้
ทรัพย์สินของราชการไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอน 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.19 เพิ่มข้ึน 2.74 แสดงถึงการให้ความส าคัญของผู้บริหาร
ในการแก้ไขปัญหาและการป้องกันการ
ทุจริต 

ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในกรมอนามัย 
1. เจ้าหน้าทื่ภายในกองส่งเสริมความรอบรู้และสื่อสารสุขภาพ คาดหวังให้หน่วยงานจัดท าเอกสาร

เบิกจ่าย โดยยึดถือกฎระเบียบ ถูกต้อง โปร่งใส เหมาะสม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ประหยัด และรัฐไม่เสียประโยชน์ เพ่ือลดโอกาสการถูกเรียกเงินคืน ด าเนินงานตามแผนได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด มีการปรับปรุงการท างานได้อย่างรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ 

2. หน่วยงานต่างๆ ภายในกรมอนามัย มักขอความอนุเคราะห์ช่างภาพจากกองส่งเสริมความรอบรู้
และสื่อสารสุขภาพ เพ่ือถ่ายภาพหรือบันทึกวิดีโอ บางครั้งอาจมีการจัดท าข่าวเพ่ือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางต่างๆของกรมอนามัย ผู้รับบริการจึงมีความคาดหวังให้หน่วยงานปฏิบัติหน้าที่อย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่เลือกหน่วยงานที่มีความสนิทสนมหรือพวกพ้อง และให้บริการอย่างเป็นธรรม 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

1.2.1 ผลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของกองส่งเสริม
ความรอบรู้และสื่อสารสุขภาพ เปรียบเทียบผลคะแนนรวมปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 5 เดือนหลัง 96.01 
คะแนน กับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 5 เดือนแรก 90.37 คะแนน พบว่าผลคะแนนรวมลดลงร้อยละ 
5.87 มีผลคะแนนรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน คะแนนที่ได้ร้อยละ 100 เพิ่มข้ึนร้อยละ 5.61 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนนที่ได้ร้อยละ 96.67 เพิ่มข้ึนร้อยละ 2.10 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน คะแนนที่ได้ร้อยละ 74.44 ลดลงร้อยละ 24.56 

ผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน หน่วยงานได้คะแนนร้อยละ 100 แสดงให้เห็นถึงความ
มีประสิทธิภาพในการท างาน เป็นไปตามขั้นตอน เท่าเทียม และไม่มีการรับสินบน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการชี้แจงช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกได้รับรู้ รวมถึงการตอบข้อซักถามแบบเรียลไทม์ทางช่องทาง Facebook และ Line ของเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบแต่ละด้าน ส่งผลให้ผลคะแนนเพ่ิมขึ้น แต่ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน มีข้อค าถาม 
“e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่” ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกตอบไม่เคย ร้อยละ 50 และตอบเคย ร้อยละ 50 ได้มีการสอบถามทางผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
บางคนแจ้งว่าไม่ทราบว่าระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) คืออะไร ขณะที่หน่วยงานมีให้บริการบน
เว็บไซต์ 

1.2.2 ผลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน(EIT) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 5 เดือนหลัง 
เป็นการประเมินในภาพรวมของกรมอนามัย เปรียบเทียบกับผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แสดง
ผลได้ดังนี้ 

ตวัชีว้ดัที่6 ตวัชีว้ดัที่7 ตวัชีว้ดัที่8

ปี 66 94.68 94.68 98.68

ปี 67 100 96.67 74.44
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ผลคะแนน EIT หนว่ยงาน



 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน คะแนนที่ได้ร้อยละ 94.57 เพิ่มข้ึนร้อยละ 11.39 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนนที่ได้ร้อยละ 89.84 เพิ่มข้ึนร้อยละ 14.73 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน คะแนนที่ได้ร้อยละ 78.74 เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.35 

  ผลคะแนนในภาพรวมของภาพรวมกรมอนามัยเพ่ิมขึ้นทุกตัวชี้วัด แต่มี ตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบการท างาน เพ่ิมขึ้นเพียงร้อยละ 1.35 ขณะที่ตัวชี้วัดอ่ืนเพ่ิมขึ้นมากกว่าร้อยละ 10 แม้ภาพรวม
กรมจะมีคะแนนเพ่ิมขึ้นแต่เมื่อพิจารณาจะพบว่าสอดคล้องกับของหน่วยงานที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่
ทราบการปรับปรุงระบบการท างานของกรมอนามัย 

 
ข้อเสนอแนะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงาน 
แบบวัดการรับรู้ฯของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) หน่วยงาน 
ผลคะแนน ข้อเสนอแนะ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 100 เพิ่มข้ึน 5.61 ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนดีอยู่แล้วให้รักษา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ไว้ ส่วนตัวชี้วัดที่ 8 ให้เพิ่ม
การสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกถึงสิ่งที่ต้องการให้หน่วยงาน
พัฒนาในช่องทางท่ีให้บริการทั้ง 
Facebook และ Line มอบหมาย
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบส าหรับให้บริการ
ในช่องทางดังกล่าว 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.67 เพิ่มข้ึน 2.10 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 74.44 ลดลง 24.56 

ตวัชีว้ดัที่6 ตวัชีว้ดัที่7 ตวัชีว้ดัที่8

ปี 66 83.18 75.11 77.39

ปี 67 94.57 89.84 78.74
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ข้อเสนอแนะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานต่อกรมอนามัย 
แบบวัดการรับรู้ฯของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) กรม 
ผลคะแนน ข้อเสนอแนะ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 94.57 เพิ่มข้ึน 11.39 คะแนนในภาพรวมของกรมดีอยู่แล้ว 
แต่ควรเพิ่มช่องทางการให้บริการให้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้มีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน มีการตอบสนองที่รวดเร็ว 
เผยแพร่ระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service)ของกรมอนามัย 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.84 เพิ่มข้ึน 14.73 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 78.74 เพิ่มข้ึน 1.35 

 ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกกรมอนามัย 
กองส่งเสริมความรอบรู้และสื่อสารสุขภาพมีส่วนร่วมในการจัดงานกาชาดปี 2567 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 

ด้วยการออกแบบและผลิตแบนเนอร์ส าหรับใช้ในงานกาชาด และมอบให้แก่กรมต่างๆในกระทรวงสาธารณสุข 
เช่น กรมการแพทย์ กรมควบคุมโรค กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เป็นต้น ในที่
ประชุมการจัดเตรียมงานกาชาด ผู้รับบริการดังกล่าวคาดหวังให้หน่วยงานด าเนินการทันเวลาที่ก าหนด และส่ง
มอบแบนเนอร์อย่างเท่าเทียม เป็นธรรม 

เอกชนคู่สัญญาจ้าง ปีงบประมาณ 2567 มีการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างตามแผนและภารกิจที่ได้รับ
มอบหมาย เอกชนคู่สัญญาจึงมีทั้งบริษัทที่เคยร่วมงาน และบริษัทใหม่ ล้วนแต่เป็นการจ้างที่ยึดถือกฎระเบียบ
อย่างเคร่งครัด ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงมีความคาดหวังให้หน่วยงานก าหนดทิศทางการด าเนินงานที่ชัดเจน 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่มีการรับงานจ้างโดยอาศัยพวกพ้อง ไม่มีการเรียกรับเงินหรือสิ่งของหรือประโยชน์อ่ืน
ใดจากเอกชนคู่สัญญา เมื่อส่งมอบงานแล้วมีการตรวจสอบแก้ไขงานและส่งเบิกจ่ายให้แก่กองคลังโดยเร็ว ไม่มี
การประวิงเวลา 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในองค์กรและภายนอกโดยมากคาดหวังให้หน่วยงานปฏิบัติ
หน้าที่อย่างถูกต้อง เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และด าเนินการทันระยะเวลาที่ ก าหนด ซึ่งหน่วยงานได้ก ากับ
ติดตามตรวจสอบการด าเนินงานเป็นระยะ เรื่องใดที่เป็นปัญหาจะเสนอเข้าที่ประชุมกองส่งเสริมความรอบรู้
และสื่อสารสุขภาพ และรายงานผลการด าเนินงานเป็นระยะ เพ่ือรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิ์
ภาพ บริการรวดเร็วตรงตามความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

 

 

 



  

จ ำนวนผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภำยนอก (EIT)  

ปีงบประมำณ 2568 

 

ผลการด าเนินงานการตอบแบบประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( EIT) 
ปีงบประมาณ 2566 - 2567 กองส่งเสริมความรอบรู้และสื่อสารสุขภาพ มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ตอบแบบ
ประเมินฯ ปีงบประมาณ 2566 รอบ 5 เดือนหลัง จ านวน 5 คน เนื่องจากการแผนจัดซื้อจัดจ้างมีจ านวนน้อย 
ประกอบกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานประจ าปีงบประมาณ 2567 ได้รับงบประมาณจัดสรร
น้อย งบประมาณเข้าเป็นระยะ และมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเป็นจ านวน
มาก ท าให้การจัดซื้อจัดจ้างและกิจกรรมอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ต้องปรับแผนการ
ด าเนินงานและลดจ านวนลง จึงมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  ปีงบประมาณ 2567 จ านวน 8 คน 

ปีงบประมาณ 2568 ได้รับงบประมาณตามแผน มีผลเบิกจ่ายงบประมาณค่าใช้สอยไม่เกินงบประมาณ
ที่มี ไม่มีปัจจัยภายนอกแทรกแซงการด าเนินงาน การจัดซื้อจัดจ้างที่สัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก     
จึงไม่ถูกตัดออก ส่งผลให้หน่วยงานประมาณการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไว้ทีจ่ านวน 10 คน 

 
  

 

 

 

จ านวน

ปี 66 5

ปี 67 8

ปี 68 10
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จ านวนผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก



 
  ตามที่ กรมอนามัยได้ก าหนดให้กองส่งเสริมความรอบรู้และสื่อสารสุขภาพด าเนินการตามค ารับรอง     
การปฏิบัติราชการตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาองค์กรให้ปลอดการทุจริตและ
ผลักดันให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยใช้แนวทาง PIRAB ประกอบกับ     
ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ปีงบประมาณ 2568 และมติที่ประชุมหน่วยงาน
กองส่งเสริมความรอบรู้และสื่อสารสุขภาพปรับปรุงแก้ไข โดยก าหนดมาตรการ ดังนี้ 

1. มาตรการด้านการปฏิบัติหน้าที่ (P : Partners การสร้างพันธมิตร) เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเป็น
ธรรม เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด โดยมุ่งผลส าเร็จของงาน รับผิดชอบต่องานที่ท า  ไม่เรียก/
รับ/ให้เงิน ทรัพย์สิน และประโยชน์อ่ืนใดจากผู้มาติดต่อหรือบุคคลภายนอกมีการรายงานผลการด าเนินงาน
ตามมาตรการอย่างน้อย 2 ครั้ง 

2. มาตรการด้านการใช้งบประมาณ (R : Regulations การก ากับ ควบคุม) หน่วยงานมีการชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณในการประชุมประจ าเดือน เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ซักถามข้อสงสัยและทักท้วง
ร้องเรียนการใช้จ่ายงบประมาณได้ ป้องกันไม่ให้มีการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง สามารถตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือไม่ให้มีการเบิกเงินเท็จได้ 

3. มาตรการด้านการใช้อ านาจ (A : Advocacy ข้อเสนอเชิงนโยบาย) เจ้าหน้าที่มีสิทธิปฏิเสธ 
การมอบหมายงานที่ไม่เป็นธรรมที่เสี่ยงต่อการทุจริตหรือประพฤติมิชอบได้ มีการตรวจสอบการท างานที่ถูก
แทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง และการเอ้ือประโยชน์ ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มีช่องทางให้
เจ้าหน้าที่รายงานการใช้อ านาจอย่างไม่เป็นธรรมกับหน่วยงานภายนอก 

4. มาตรการด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ (I : Investment การด าเนินงาน) หน่วยงานมีการ
ทบทวนกระบวนการยืมคืนทรัพย์สิน รวมถึงการก ากับดูแล ตรวจสอบการใช้และการยืมคืนทรัพย์สินที่ถูกต้อง 
ลดขั้นตอนและเพ่ิมวิธีการยืมและคืนทรัพย์สินให้มีความสะดวกรวดเร็ว สอดคล้องกับปัญหาและสถานการณ์ 

5. มาตรการด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต (B : Building capacity ชี้น าสื่อสาร) เจ้าหน้าที่
ทบทวนมาตรการและพิจารณาแผนขับเคลื่อนส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสร่วมกันในการประชุมของ
หน่วยงานมีการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริต การลงโทษทางวินัย การด าเนินการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตโดยจัดให้มีช่องทางแจ้งปัญหาการทุจริตแก่ผู้บังคับบัญชาได้อย่างปลอดภัยและสามารถติดตามผลได้  
 6. มาตรการพัฒนาองค์กรให้มีความพอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู (B : Building 
capacity ชี้น าสื่อสาร) หน่วยงานมีการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมหรือหาความรู้เกี่ยวกับป้องกัน
การทุจริตมีกิจกรรมส่งเสริมความพอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา และเพ่ิมความสามัคคีภายในองค์กร 



 

จากสถานการณ์และผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ปี 2567 ประกอบกับมาตรการขับเคลื่อน
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสปี 2568 ท าให้เกิดเป็นแผนขับเคลื่อนการด าเนินงานตัวชี้วัดที่ 2.1 โดยมี
กิจกรรมที่ด าเนินการต่อเนื่อง ได้แก่ กิจกรรมตั้งใจให้มั่นใจบริการ กิจกรรมรายงานการใช้จ่ายงบประมาณ 
กิจกรรมเราเชื่อมั่นปราศจากคอรัปชั่น  กิจกรรมลองยืมกันมาคืนใหม่ กิจกรรมเปิดบ้านโปร่งใสร่วมใจ
ปราบปราม กิจกรรมรู้ทันกลโกง และกิจกรรมปลูกฝังจิตอาสาสร้างความดีเพ่ือส่วนรวม โดยกิจกรรมดังกล่าวมี
การปรับปรุงวิธีด าเนินกิจกรรมในสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

 
 


